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“Um aviso talvez muito importante: o territrio em que
vocé esta entrando pode tornar-se um fantastico
sumidouro do seu tempo. Horas podem passar, pessoas
podem vir e ir, e vocé continuara preso no ciberespaco,
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RESUMO

Este trabalho aborda a tematica Comunicacdo e Cultura a partir dos estudos da
Semidtica da Cultura e da Comunicacdo, sob o ponto de vista de autores que
construiram uma teoria critica da comunicac¢do e seus meios. Tem como objeto de
estudo as Politicas Publicas voltadas para o Idoso no que tange aspectos
relacionados a este tema. Nesta analise, busca-se entender Comunicacéo e Cultura
a partir dos conceitos propostos por Ilvan Bystrina e Vilém Flusser, fazendo um
contraponto com as disposi¢cdes legais brasileiras constituintes das Politicas
Publicas (PPs) para a pessoa ldosa, especialmente no que se refere ao uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como meio de comunicacéo,
também entendida como Incluséo Digital. Percebe-se, portanto que as PPs tratam o
assunto com certa restricao, reforcando a cultura midiatica, 0 consumismo e 0 uso

do computador como “obrigag¢ao” social.

Palavras-chave: Comunicacdo e Cultura; Politicas Publicas; Idoso; Inclusao Digital.



ABSTRACT

This study analyzes the issues Communication and Culture from studies Semiotics of
Culture and Communication on from the point of view of authors who constructed a
critical theory of communication and its means. With the object of study for Public
Policy aimed at the elderly regarding aspects related to this subject. In this analysis,
we seek to understand Communication and Culture from the concepts proposed by
Ivan Bystrina and Flusser a counterpoint with the Brazilian laws constituents of Public
Policies for Gerry, especially with regard to the use of ICT as a means of
communication, also understood as Digital Inclusion. It can be seen therefore that the
PPs treat the subject with some restriction, reinforcing the culture media,

consumerism and the use of computers as "obligation" social.

Keywords: Communication and Culture; Public Policy; Elderly Digital Inclusion.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho busca estudar a interacdo de um grupo social — Idosos no Brasil
— e sua relacdo com ambientes comunicacionais digitais, por meio de pesquisa
bibliografica acerca do Idoso e da andlise das Politicas Publicas (PPs) voltadas para
esse individuo, no que se refere especificamente aos temas Comunicacgdo, Cultura e

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC).

Propbe-se um comparativo entre 0s conceitos tedricos e as disposi¢des legais
sobre o tema. Para isso, foi construido um referencial que parte do aporte de
conhecimentos da Semiotica da Cultura, cuja tese tem autoria de lvan Bystrina, um
intelectual tcheco que criou uma “Semidtica da Cultura” como uma “ciéncia que trata
dos signos e dos textos da cultura” (BYSTRINA, 1990, p.1). Segundo o autor, a
cultura € um conjunto de significados criado pelo homem para dar sentido a sua
vida, sendo suas raizes os sonhos, 0s jogos, os estados alterados de consciéncia e
a loucura’. Os textos produzidos pela cultura sdo partilhados por meio da
comunicacdo humana (BYSTRINA, 1990).

Os conceitos de Cultura e Comunicagao estdo imbricados um no outro. O
significado etimoldgico da palavra comunicacao, associado aos conceitos de Vilém
Flusser e Norval Baitello Jr. sobre o tema, aponta para um entendimento complexo a
respeito da comunicacdo humana, ndo apenas como um sistema ou um fluxo de
informagdes, mas como um processo de vinculagdo, de troca, de partilha, que
também é uma producdo cultural e carece de um meio para que aconteca. Os
mediadores da comunicacdo humana foram conceituados por Harry Pross, em sua

Teoria da Midia.

Portanto, esta investigacdo descreve a Teoria da Midia de Harry Pross?, tema
bastante explorado, no Brasil, por Baitello Jr. Em linhas gerais, o autor apresenta a
existéncia da Midia Primaria — o corpo, a Midia Secundaria — a escrita, e 0s aparatos

de suporte a escrita e a Midia Terciaria — a eletricidade. Para a comunicacao

humana é imprescindivel a existéncia de um corpo como emissor € outro como

Para complementar as teses de Bystrina, serdo utilizados os trabalhos de Roger Caillois e Johan
Huizinga, sobre Jogos, e de Sigmund Freud, sobre sonhos.

Aportes de Dietmar Kamper, sobre o corpo, e Peter Sloterdijk, sobre a escrita, serdo realizados
para complementar os conceitos de Harry Pross.
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receptor, porém, como fruto da cultura, o meio utilizado para suporte e transporte da

mensagem vem sofrendo altera¢des no decorrer da histéria.

Em seu processo comunicativo, o ldoso também utiliza, com particularidades,
Seu corpo, a escrita e até mesmo o computador como meio de comunicagdo. Pode
carregar no corpo algumas deficiéncias, que ao mesmo tempo em que dificulta a
comunicacdo, possui sua mensagem, seja nas rugas ou nos cabelos brancos (o
proprio corpo transmite mensagens ndo verbais). Em relacdo a Midia Secundaria,
pode-se dizer que parte deste grupo néo teve acesso ao ensino, sendo analfabetos,
segundo dados do IBGE de 2010, 29,4% das pessoas com mais de 65 anos estao
nesta situacao (IBGE 2011), ndo podendo desfrutar desta mediacdo. Mas, também é
possivel perceber que alguns Idosos, mesmo sem ter intimidade com computadores,

ja estédo aderindo a rede como suporte comunicacional.

Isso se deve a evolucdo histérica da implementacdo das redes de
computadores e dos mercados criados a partir delas, que serdo mapeados com
base nos autores Manuel Castells e Asa Brigs&Peter Burke, em A sociedade em
rede Volume | e Uma histéria social da midia, respectivamente, cabendo apenas um

apontamento sintético do surgimento da Internet.

O estudo da obra de Norval Baitello Jr. sera fundamental para descrever
como o0 uso da Internet se configura como uma “obrigagdo” social, a partir de um
“endeusamento” da tecnologia que transforma o uso do computador em exercicio de
cidadania. Serdo apresentados aportes sobre a “Monocultura Informatica”, de
Edilson Cazeloto, e os trabalhos de Baitello Jr., que discorrem sobre Midia Terciaria
e cultura midiatica para entender como o uso da Internet reconfigura e reorganiza a
vida social (uso do tempo livre, relagées sociais, participagao “ativa” da sociedade).
Gunther Anders sera referéncia quando a relevancia recair sobre o distanciamento
do real produzido pela cultura midiatica, como explica em “O mundo como espectro

e como matriz” (2007).

Assim, o computador (aparelho que permite acesso a Internet) passa a ser a
mercadoria vital na contemporaneidade. Para relacionar seu uso a légica de

consumo® sera necessario discorrer sobre os conceitos de consumo de Tomas

® Neste trabalho serdo abordados os termos I6gica de consumo, consumismo, ldgica de mercado,

todos com o mesmo sentido.
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Moulian, Zygmunt Bauman e Néstor Garcia Canclini, referenciais tedricos que irdo
fundamentar as afirmacdes sobre a Incluséo Digital dos ldosos em uma sociedade

do consumo na qual o computador € um fetiche.

Estes conceitos serdo confrontados com as determinacbes legais
constituintes do Estatuto do Idoso, da Politica Nacional do Idoso — Lei 1041/2003,
que dispde sobre o Estatuto do ldoso, da Lei n°® 8.842/94, que dispbe sobre a
Politica Nacional do ldoso e cria o Conselho Nacional do Idoso e das demais
regulamentacdes e leis voltadas para esse grupo de pessoas no que se refere ao
uso das TICs e da Comunicacdo e Cultura, constituindo quatro documentos
publicos, sendo trés leis e um decreto: todos dispondo a respeito dos direitos dos
Idosos. Foram selecionados os trechos pertinentes aos temas comunicacéo, cultura,

consumo e TICs.

Esta analise terA como objeto o Idoso desenhado pelas PPs que os definem a
partir da idade cronoldgica, considerando como tal as pessoas com 60 anos ou mais
de idade (BRASIL, 1994). Este critério foi utilizado no trabalho devido aos
documentos analisados. Porém, entende-se que a idade cronoldgica seja
insuficiente para uma classificagdo, uma vez que outros fatores como estilo de vida,
situacdo financeira, profissdo, atuacdo, grau de escolaridade, fatores geograficos,

construcao histérica pessoal, entre outros, podem influenciar no perfil do ldoso.

Como a cada dia é maior o numero de ldosos que aderem a Internet como
meio de comunicacdo, pretende-se verificar se as Politicas Publicas voltadas para

eles contribuem para sua insercao na logica informatica no Brasil.
Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Entender Comunicacdo e Cultura de acordo com as teses de Ivan
Bystrina, Harry Pross e Vilém Flusser;

e Compreender Comunicacéo e Cultura a partir das PPs;

e Mapear o processo evolutivo dos meios de comunicacdo e o surgimento
da cultura midiética;

e Analisar como as PPs entendem o acesso as TICs por parte dos Idosos;

e Compreender se as disposicoes da legislacdo reforcam a cultura

midiatica;
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e Entender a logica de consumo e como o0 computador se torna uma
mercadoria obrigatéria nos dias atuais;

e Verificar se as leis contribuem para o entendimento da tecnologia como
instrumento magico (BAITELLO Jr., 1998), colaborando para que o
computador se torne um objeto de desejo;

e Levantar as desvantagens da comunicacdo mediada pelo computador
para os ldosos;

e Apontar a Inclusdo Digital desse grupo por meio de dados secundarios

(jornais, revistas, portais de Internet).

O avanco tecnologico tem sido entendido, na maioria das vezes, inclusive
pelas Politicas Publicas voltadas para os Idosos, pelos beneficios que propicia aos
individuos. Mas em um momento de transicdo no modo de vida e de comunicacéo,
devido as imensas possibilidades que a Internet oferece, é importante manter uma
visdo critica e avaliar como estas mudancas trazem desvantagens para 0
desenvolvimento das relacbes humanas e o0s impactos que podem decorrer da

perda da humanidade pelo uso excessivo da tecnologia na comunicacao.

Muitos estudos tém sido realizados sobre a Inclusdo Digital na Terceira Idade,
em diferentes areas do saber, como na Educacdo Fisica, Filosofia, Sociologia e
Tecnologia da Informacéo®. Nota-se, porém, que as pesquisas s&o, via de regra,
voltadas para apontar os programas de Inclusao Digital, abordar beneficios que a
Internet proporciona no seu dia a dia e, sobre a importancia do acesso a Internet por

esse grupo de pessoas.

Em contrapartida, as pesquisas criticas das Ciéncias da Comunicacao
apresentam trabalhos que discutem a “involugdo”, do ponto de vista humano,

causada pelo uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), como a

* Como, por exemplo: BASTOS, LOUREIRO e WAGNER. Inclusédo digital da terceira idade.
Disponivel em: <http://guaiba.ulbra.tche.br/pesquisa/2009/artigos/sistemas/salao/524.pdf>. Acesso
em: 18 ago. 2012. Silva, 2007. Inclusao digital para pessoas da terceira idade. Disponivel em:
<http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CFUQFjAA&url=
http%3A%2F%2Fwww.colombiadigital.net%2Fnewcd%2Fcomponent%2Fdocman%2Fdoc_downlo
ad%?2F1037-inclusao-digital-para-pessoas-da-terceira-
idadepdf&ei=wcOvUOXtD4G46QHM_YGADg&usg=AFQjCNGKrlp5wYW ColfUun-rMcKTvbxosQ>.
Acesso em: 18 ago. 2012. ACCIOLY, SANTOS e SANTOS. Incluséo digital e terceira idade: um
relato de experiéncia. Disponivel em:
<http://www.cesmac.com.br/erbase2010/papers/windbase/66641.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2012.
Entre outros.
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escalada da abstracdo (FLUSSER apud BAITELLO Jr., 2010), a perda do corpo, 0
excesso de informacdo sem contexto, o que gera a Incomunicacdo (BAITELLO Jr.,
2002).

Sendo assim, o estudo das PPs voltadas para o ldoso passa a ser
fundamental para compreender quais fatores estdo contribuindo para o crescimento

da comunicacéo mediada pelo computador, por parte deste grupo.
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2. MENS SANA CUM CULTURAE SANA

2.1. Semiotica da Cultura e Comunicacgéo

Em meio a uma sociedade submersa na cultura midiatica ha muita confusao
acerca dos termos Comunicacao e Informacéo®. Caber4, neste trabalho, apresentar,
a partir dos estudos da “Semidtica da Cultura”, conforme apresentado por Ivan

Bystrina (1990), definicdes destes conceitos.

Comunicacdo vem do latim Communicare, como sentido de “partilha,
comunh&o, troca, tornar comum, trocar opinides®”. O significado etimolégico da
palavra pressupde uma interagdo entre duas ou mais pessoas, em um processo em
que ha troca mutua de conhecimento, ou seja, ambos sao emissores e receptores
de mensagens construidas e, em muitos casos, elas sédo alteradas, acrescentadas,

transformadas em conhecimento.

O significado da palavra comunicacao sofreu muitas alteracbes no decorrer
do tempo. Distinto nos Estados Unidos e Franca, o termo ganhou interpretacdes
diferentes ao longo da historia (WINKING, 1998). Entretanto, o importante é
entender que passou do sentido de partilha para o entendimento de transmisséo e
qgue, independente do sentido atual, carrega consigo uma caracteristica especifica: a

comunicacao é subjetiva.

Por este motivo, ndo pode ser vista apenas como um processo deterministico,
no qual o emissor envia uma mensagem por meio de um cédigo (comum entre 0s
agentes) que € recebida e decodificada por um receptor que emite um feedback.
Mas sim, como um fato probabilistico, pois ndo esta determinada a compreenséao da
mensagem. O ato de comunicar-se pode alterar a relacdo dos individuos, com o0s
outros e com o mundo, tornando-o0 conhecedor das coisas, capaz de construir seu
proprio entendimento e visdo. A comunicacdo € um processo de troca que pode

proporcionar crescimento intelectual, evolugdo do processo cognitivo e aprendizado,

® Informar: do latim, Informare, modelar, dar forma, formar. Pressupde-se que no ato de informar

nao ocorre a troca comunicacional. Disponivel em:
<http://origemdapalavra.com.br/palavras/informacoes>. Acesso em: 18 mar. 2012.

Curso on-line Processo de Comunicag¢do e Comunicacao Institucional, FGV Online. Disponivel em:
<http://www5.fgv.br/fgvonline/ocw/OCWCOMEAD/index2.htm?cpf=22076138870&prod_cd=
OCWCOMEADO0001/20091>. Acesso em: 17 mar. 2012.
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que requer uma vinculagao entre interlocutores, uma ligagéo intimamente dada pela

doacgéo do tempo de cada um e pela partilha de um espago em comum.

A troca comunicacional é possivel quando se tem em comum um conjunto de
significados e significantes produtores de sentido e valores. A prépria cultura
constitui-se assim em uma relacdo muito ténue com a comunicagado, uma vez que €

pela troca comunicacional que os textos culturais sao partilhados.

Por este motivo, para entender a comunicacdo € necessario considerar
aspectos descritos pela Semidtica da Cultura, conforme propbés Ivan Bystrina.
Segundo esta teoria, a partir da cultura, ou seja, de um conjunto de sentidos e
significados, as pessoas se vinculam com o mundo, por meio de lacos, quer dizer,

por meio da comunicacao.

Segundo lvan Bystrina’, os textos culturais sdo consequéncia da no¢do da
finitude humana. O homem tomou conhecimento da sua morte como a Unica
verdade possivel; ele se conscientizou que em algum momento, sem anuncio prévio,
sua vida teria um fim, independente de qualquer coisa que tivesse realizado ou

deixado de fazer.

Essa descoberta teria inaugurado o sentido de tempo ou de fim, a partir do
qgual se constituiram os entendimentos de passado, presente e futuro, além de

significar que o homem nao possui controle sobre a realidade.

A Primeira Realidade, a certeza de que a morte poderia chegar a qualquer
momento, mas que nao € anunciada, provocou a criacdo de uma Segunda
Realidade, um universo paralelo, uma realidade simbdlica, um conjunto de
significacdo e sentidos, pelo qual a humanidade se guia e que permeia a relacdo do

homem com o mundo, que da sentido a vida que é finita, também chamada cultura.

Este campo amplo recebe as contribuicbes e descobertas de cada
individuo, de cada grupo social, de cada época, e as perpetua, transmitindo
as informacfes de geracdo em geracdo, de grupo para grupo, de época a
época. Suas criacBes tém normas proprias e independentes (e é por esta
raz8o que ela consegue contrariar até as normas mais rigidas da vida)
constituindo-se numa “segunda realidade”. Dela fazem parte o vestir, os
gestos, as artes, as dancas, 0s rituais, a literatura, os mitos, o morar e suas
formar individuais e sociais, os héabitos (ao comer, ao beber, ao

" Os conceitos utilizados neste trabalho foram extraidos das aulas de Midia e Sincronizacéo social

do Prof. Dr. Milton Pelegrini e fazem parte da obra de Ivan Bystrina Semiotik der Kultur, 1989.
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cumprimentar, ao relacionar-se), as religidbes, o0s sistemas politicos e
ideolégicos, aos jogos e os brinquedos. Assim € que a cultura se organiza
como um complexo sistema comunicativo, semiotico portanto, que coordena
todas essas atividades. (BAITELLO Jr., 1999, p. 18)

Na Segunda Realidade o homem cria seu proprio sistema de crencas. E ela
quem vai definir a razdo da vida humana. Através da cultura, a humanidade visualiza
sentido para a sua vida em todos os aspectos, seja no ambito pessoal, seguindo o
curso de crescer e se reproduzir; ou intelectual e profissional, que faz com que os
individuos estudem, trabalhem e galguem novas posi¢cées; no sentido de amizade,
de poder, nas regras sociais, nos papéis representados na sociedade, no significado
dos objetos, enfim, todos sdo sentidos dados pela cultura.

Este ambiente simbdlico € construido pelo homem por meio de “textos
imaginativos e criativos” (BYSTRINA, 1995, p. 5) e visam garantir sua sobrevivéncia
psiquica, de modo que os individuos passam a nédo viver em funcdo da Primeira
Realidade (a morte), mas dentro de uma ldgica cultural que “o homem cria; sua
criacao o estimula e lhe modifica as habilidades e as capacidades, transforma-lhe a
vida enfim” (BAITELLO Jr., 1999, p. 19). Ou seja, as pessoas constroem sua cultura
e sdo moldados por ela, que € uma obra mutavel e flexivel, estando em constante

processo evolutivo.

Por este motivo, os Idosos precisam a todo o momento se adaptar a
mudancas culturais, de maneira fluida e natural, pois quando eram criancas 0s
significados eram outros, as relacbes pessoais e sociais eram diferentes, as
representacdes de poder se davam de outras maneiras, etc. E comum em ditos
populares, afirmagdes como: quando eu era crianca bastava o pai dar uma olhada
para o filho saber que estava errado, hoje, as criangcas de cinco anos ameacam

chamar a policia se os pais tentam adverti-los com uma palmada.

Assim como os produtos da cultura s&o outros, a moda se renova cada vez
em uma velocidade maior, a musica que eles ouviam quando eram jovens, a
religido, a politica, tudo se configura e reconfigura com o passar do tempo,

constituindo assim a Segunda Realidade.

Esta é criada, desde o principio, para vencer a morte, seja pelo que foi

realizado em vida, ou seja, o legado deixado pelo morto ou, pela representacéo da
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morte, que em algumas culturas, é uma passagem, um novo comecgo. Seu objetivo

principal é garantir algum tipo de permanéncia no mundo.

Embora, em Ultima instancia, esse seja seu principal objetivo, os sentidos do
universo simbalico sdo particulares em povos diversos, por exemplo: a significacéo e
os rituais de morte praticados no Ocidente sao distintos daqueles praticados no

Oriente.

Cada grupo social constroi seus proprios textos culturais, “como os mitos, os
rituais, obras de arte, ideologias, as ficgdes, etc.” (BYSTRINA, 1995, p. 4), que séo
partiihados e difundidos por meio da comunicacdo, da comunhdo. Os homens
comungam um composto de simbolos dotados de sentido, uma compreensao de um
modo de viver e se vincular com o mundo, e constituem seus padrées de conduta,
leis de convivéncia, que ndo sao pautadas pela razdo, mas em criacdes do

imaginario.

Pode-se entender que a cultura® se organiza e se realiza como um sistema de
transmisséo, de conservacéo, producdo de sentido. E um ambiente que recebe,
conserva e emite sentido para as coisas. Um conjunto de producdes humanas que

(re)produzem o homem.

Esta producdo € dada pela comunicacdo, pela partiiha e construcdo de
conhecimento, de sabedoria; um processo em que ambas as partes ganham pela
troca de experiéncias, por um entendimento em comum, pela discussao, pelo
confronto de ideias, pela disseminacdo de sentidos e de simbolos. Assim, pode-se

entender cultura como comunicacgao.

O objetivo da comunicacéo e da cultura € o mesmo, garantir ao homem uma

razdo para a vida, vencer a morte. Para Vilém Flusser:

O objetivo da comunicagdo humana é nos fazer esquecer desse contexto
insignificante em que nos encontramos — completamente sozinhos e
“incomunicaveis” —, ou seja, € nos fazer esquecer desse mundo em que
ocupamos uma cela solitaria e em que somos condenados a morte - 0

mundo da “natureza” (CARDOSO, 2007, p.90).

Informagdo com contexto, texto cultural € um conjunto de signos associados entre si para
producéo de sentidos (BYSTRINA, 1990).
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A partir deste conceito, forma-se uma linha muito ténue entre Comunicagéo e
Cultura. O mundo da “natureza” ao qual Flusser® se refere, compreende & Primeira
Realidade definida por Bystrina, mundo este que € preenchido por uma série de
crencas, habitos e costumes, por meio da Comunicacdo, e constitui a Segunda

Realidade, conforme este autor propde.

Bystrina (1990) acrescenta ainda que a cultura tem suas raizes nos sonhos,

nos jogos, nos estados alterados de consciéncia e na loucura.

2.1.1. Raizes da cultura;: uma visao dos ldosos

De acordo com Bystrina (1990) existem quatro raizes pelas quais a cultura se
organiza: quatro territérios produtores de um universo simbdlico, ndo possuindo eles
relacdo com a razdo. Sdo eles: os sonhos, 0s jogos, 0os estados alterados de

consciéncia e a loucura.

Todas as pessoas tém sonhos, este é o primeiro texto imaginativo e criativo
experimentado pelo homem. E um territério em que o tempo e 0 espago nao
existem, portanto podem ser construidos, assim como o foram na cultura
(BYSTRINA, 1995). E pode ser fonte para concepc¢ado da prépria cultura, como no

caso dos aborigenes australianos relatado por Bystrina.

Os mitos mostram uma grande influéncia que o sonho tem sobre a cultura.
Existe um mito compartilhado por aborigenes australianos que evidencia a
forca criativa do sonho. Nele, o sonho exerce papel de criador, € o proprio
momento da criagdo de tudo o que existe. Os primdrdios da criagdo, quando
todos os seres surgiram, sdo designados por esses aborigenes como o
“Tempo dos Sonhos”. Na sua narrativa, os primeiros seres sonhavam as
plantas, os animais; depois desenhavam seus sonhos em rochas e lhes
davam a alma. A partir dos desenhos na rocha, os seres adquiriam corpo,
materialidade (BYSTRINA, 1995, p. 14).

Este territorio se configura como criador de um conjunto de signos e
significados dentro da cultura. Segundo Sigmund Freud (1990), a compreensao dos
povos da Antiguidade acerca dos sonhos os levou a projeta-lo como realidade. Este
comportamento também pode ser visto nos dias de hoje, quando as pessoas

sonham acordadas e planejam uma série de acgbBes para torna-los realidade,

°  Flusser considera a Cultura como uma Segunda Natureza.
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transformando-os em projetos de vida. Seja de uma carreira profissional ou um ideal
de vida, as pessoas sao movidas por estes devaneios que surgem a partir do seu

entendimento de vida, quer dizer, da sua cultura.

Conforme define Bystrina (1995), o sonho é um territério produtor de cultura.
Entende-se que a todo novo sonho, novos sentidos podem ser agregados ao
conjunto de textos culturais de um individuo e que podem ou ndo ser compartilhados
com um grupo, ou seja, esses sonhos vao contribuir para a construcdo imaginaria da

Segunda Realidade.

Para Baitello Jr., “do sonho vem a primeira inspiragdo, mas também do sonho
acordado, do devaneio, do delirio jorram idéias'®, imagens, verdadeiros textos que
possibilitam a criagao de mitos, de ritmos, de histérias” (1999, p. 31). Ainda, segundo

O autor:

Sonhar é produzir imagens, criar fantasias, especular sobre novos mundos,
olhar para o invisivel e ouvir o inaudivel, vislumbrar as infinitas
possibilidades da inventividade humana, engendrar histérias e, exercendo
todas essas possibilidades, criar um sistema complexo chamado "cultura"
(BAITELLO Jr.,1997, p. 2).

7

Sonhar é criar vida em acao, planejar atividades, movimentar-se, buscar
constantemente por algo a fazer, algo a realizar, 0 que pode gerar uma constante
sensacdo de que ainda falta algo, insatisfacdo mobilizadora que incentiva 0s
individuos a produzir. Na medida em que cria futuros esperados, 0 homem inicia
uma caminhada em busca da sua realizacdo — quando sonha em ser advogado p.e.,
comeca a tracar metas e objetivos e a definir estratégias e um plano de acdo para
gue isso se realize. Trata-se, em muitos casos, de um processo: sonhar, planejar e

agir para realizar o sonho.

Este ritual faz parte da vida de todas as pessoas, independente da idade ou
qualquer outra caracteristica, mas no caso dos Idosos, devido aos problemas de
letatargia, a criagdo de textos imaginativos neste periodo pode ser fragilizada. No
processo de envelhecimento, surgem alguns disturbios que diminuem o tempo do
sono REM - Rapid Eyes Moviment, determinado de sono ativo, momento em que 0s

sonhos acontecem, embora seja possivel que eles ocorram em outras fases (GEIB,

% Grafia original.
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2003). Este fator, acrescido de outros decréscimos funcionais vivenciados na
velhice, acarreta uma série de impactos na qualidade de vida dos ldosos.

Se os ldosos tém problemas ligados ao sono/sonho, pode-se entender que a
sua producdo de textos imaginativos e criativos € menor comparando-se com a
capacidade dos jovens. Mas, por outro lado, este pode ser o momento de balanco,
uma vez que podem ter realizado muitas coisas, pois tiveram muitos sonhos da
juventude que foram colocados em pratica. Além disso, podem continuar sonhando,
desejando mais saude, mais vida e a possibilidade de desfrutar de um conforto ap6s
tantos anos de trabalho. Sendo assim, pode-se dizer que o Ildoso continua

produzindo textos culturais a partir de seus sonhos.

A segunda raiz da cultura é o jogo, um texto imaginativo e criativo, que possui
regras especificas e significados partilhados apenas no momento em que acontece,
mas que na Primeira Realidade ndo fazem sentido. Um exemplo € o juiz de futebol
gue s6 tem poder de arbitrar o jogo e enquanto ele durar, fora do campo ele ja ndo

tem mais essa autoridade.

Embora seja mais comum a prética do jogo, da brincadeira, do esporte por
pessoas mais jovens, todo homem tem seu lado ludico, independente da idade
(HUIZINGA, 2000). Os Idosos podem, portanto, praticar o jogo em competicoes
voltadas para a Terceira Idade, em clubes e em casa, em conjunto com seus

familiares.

Os estados alterados de consciéncia constituem a terceira raiz da cultura. Em
toda a histéria, os alucinégenos tiveram contribuicbes para a construcdo de textos
imaginativos e criativos. Elementos como vinho, café, chas, tabaco e outras ervas,
fizeram parte de rituais e momentos de experiéncia pessoal e de vinculagdo com o
outro. Um exemplo ainda eminente é o uso de alucinégenos por tribos indigenas™,
praticas que sdo passadas de geracdo em geracdo. Os Estados Alterados da

Consciéncia provocam conexfes e vinculos imaginativos, séo, portanto,

configuradores de realidade.

Como na velhice geralmente a saude fica debilitada, € comum que a cobranca

para obtencdo de hébitos saudaveis seja mais severa, sendo assim, tanto a familia

1 Este assunto foi pesquisado por Wolfgang Schivelbush em seu livro Tastes of Paradise, no qual

apresenta experiéncias dos Europeus com alucinégenos ao longo da historia.



23

como os médicos exercem forte influéncia para que os Idosos ndo consumam

bebidas alcodlicas ou outros alucinégenos™.

Por fim, a quarta raiz da cultura esta na Loucura, uma vez que as constru¢des
imaginativas nao tém origem na razéo e o estado de Loucura também é responsavel
pela criagdao de um “mundo paralelo”, um ambiente de significados e sentidos vivido
e imaginado pelo portador desta psicopatologia. E comum, na velhice, o surgimento
de doencas como Alzheimer, embora ndo seja uma regra ou a Unica causa de
problemas mentais, mas a Loucura ndo estd somente nas mentes insanas
diagnosticadas pela medicina. “Os homens sao tdo necessariamente loucos que nao
ser louco, seria outra forma de loucura” (BECKER, 1997 apud BAUMAN, 2008). N&o
cabe a este trabalho um estudo avancado das psicopatologias sofridas pelo Idoso,

mas vale ressaltar que elas constituem um ambiente produtor de cultura.

Embora a cultura tenha origem nesses quatro territérios, ndo se pode
entendé-la como estrutura fechada e imutavel, pelo contrario, por ser uma
construcdo subumana e de cunho cultural (BYSTRINA, 1995), ela possui uma
dindmica de constante movimento. Portanto, essas raizes continuam sendo berco do
ambiente simbolico constituido pela humanidade, denominada por Bystrina(1990)

como Segunda Realidade.

A partir deste entendimento, a Comunicacdo toma outra roupagem,
desvinculando-se de definicdes processuais com um comeco, meio e fim
demarcados por modelos matematicos, mas sujeita a uma infinidade de
possibilidades, paradoxos e subjetividade, pois passa a ser o fio condutor dos

elementos culturais dentro de uma sociedade.

Segundo Flusser (2007), ha duas formas de comunicacdo: a comunicacao
dialéogica na qual ocorre a troca de informacbes para producdo de novas
informacdes; e a comunicacgao discursiva. “Para preservar, manter a informacéo, os
homens compartilham informacdes existentes na esperanca de que elas, assim,
compartilhadas possam resistir melhor ao efeito entrépico da natureza” (CARDOSO
org., 2007, p. 97). Segundo o autor, essas formas ndo sao excludentes, pelo

contrario, se completam e € a jungdo delas que vai contribuir para o objetivo

2 Nas tribos indigenas os ldosos continuam participando de rituais que podem usar alucinégenos,

mas estes casos ndo sao considerados como vicio.
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principal da comunicagdo — inserir o homem em uma sociedade culturalmente

formada, fazer com que ele se sinta parte do todo.

Em dltima instancia, podem-se resumir as duas formas de comunicagédo no
didlogo, conversa, troca de informacdes e na reproducdo de ideias, exposicao de
conhecimento, disseminacdo de informacbes, respectivamente. Elas se
complementam, formando ambientes comunicacionais, vinculando pessoas, fazendo
com que se esquegam “a brutal falta de sentido de uma vida condenada a morte”
(CARDOSO org., 2007, p. 90).

Em sintese, Comunicacao e Cultura sdo conceitos imbricados entre si. Ambos
permeiam a vida humana para dar-lhe um sentido de existéncia, de permanéncia, de
utilidade. Por meio da vinculagdo com os outros e com 0 mundo ocorre uma partilha,
uma troca comunicacional e cultural que garante a sobrevivéncia psiquica e social

dos individuos dentro de sua sociedade.

Assim também o ldoso se insere na sociedade. Por meio da comunicacao
dialogica, ele busca se informar sobre os acontecimentos cotidianos, seja por meio
de conversas com outras pessoas ou pela realizacdo de cursos (atualmente, muitas
universidades e escolas estdo desenvolvendo programas especificos de atualizacédo
para os ldosos). Por outro lado, os Idosos representam importante papel na
comunicacdo discursiva, uma vez que carregam consigo seu conhecimento
adquirido ao longo da vida, experiéncias vividas em outros tempos, quando 0s
habitos eram diferentes dos de hoje. Os Idosos simbolizam as tradi¢c@es, rituais que

foram praticados no passado e constituiram a cultura de seu povo.

Ou seja, os Idosos sao peca fundamental para a manutencédo e renovagao
cultural, uma vez que carregam consigo toda carga histérica de uma sociedade e
sdo elementos ativos na producdo de novos textos culturais. Por isso, eles deveriam
ocupar papéis e status privilegiados na sociedade, para que sua participacdo social

fosse ativa.

2.2. Disposicoes legais sobre Comunicacéao e Cultura

Ao longo do tempo, as sociedades sofreram inUmeras alteragbes nos centros

de poder e na definicdo das esferas publica e privada, como apontam Arendt (2007)
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e Habermas (1984), bem como em suas atribuicbes e formas de organizagéo. A
ascensao do Estado como poder publico e sua intervencdo na vida privada séo
representados pela constituicdo de leis, normas e Politicas Publicas, sancionadas

para garantir os direitos e obrigacdes da populacéo.

No Brasil, além da Constituicdo Federal que engloba todos os cidadaos,
existe ainda um conjunto de leis, decretos um e estatuto que constituem as Politicas
Pulblicas para pessoa Idosa, a saber: 1) Lei n°® 8.842, de 1994, que disp0e sobre a
Politica Nacional do Idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e d&a outras
providéncias; 2) Decreto n°® 1.948, de 1996, que regulamenta a Lei n° 8.842, de
1994, e trata sobre a Politica Nacional do Idoso; 3) Lei n° 10.741, de 2003, que
dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias; 4) Lei n°® 10.953, de
2004, que altera o artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, dispondo
sobre autorizagao para desconto de prestacdes em folha de pagamento.

Os temas Comunicacao e Cultura sdo encontrados nas leis voltadas para o
Idoso, em especial, na Lei n® 8.842, de 1994, no que se refere a area da cultura,
esporte e lazer. Essa legislacdo considera fazer parte das agdes governamentais:

a) “Propiciar ao idoso o0 acesso aos locais e eventos culturais, mediante
precos reduzidos, em ambito nacional’® (BRASIL, 1994). Neste texto, a
vivéncia cultural esta reduzida ao entendimento de entretenimento e a
preocupagao com 0 acesso aos eventos culturais.

b) “Incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais”
(BRASIL, 1994). Leva ao entendimento que as atividades culturais devem
ser incentivadas, como se nao fossem algo natural ao individuo que vive
em uma cultura.

c) “Valorizar o registro da memoria e a transmissdo de informacdes e
habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir a
continuidade e a identidade cultural” (BRASIL, 1994). Ha aqui um aporte
do termo transmisséo, que também pode ser entendido com comunicagao
(WINKING, 1998). Porém, este trecho reforca outro ponto que sera
discutido mais adiante: o papel do ldoso na cultura Ocidental, em que eles

sao vistos como um problema social.

13 Legislacéo disponivel em: <http://lwww.sedh.gov.br/clientes/sedh/sedh/conselho/ido-

so/legislacao>. Acesso em: 20 out. 2012.
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O Decreto n° 1.948, de 1996, também aborda o tema cultura, especificamente
na criacdo de um programa de a&mbito nacional pelo Ministério da Cultura, cujo

objetivo é:

| — garantir ao idoso a participacdo no processo de producéo, reelaboragéo
e fruico dos bens culturais;

Il - propiciar ao idoso 0 acesso aos locais e eventos culturais, mediante
precos reduzidos™;

lll - valorizar o registro da memoria e a transmissdo de informacbes e
habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir a continuidade
e a identidade cultural;

IV - incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais.
Paragrafo Gnico. As entidades vinculadas do Ministério da Cultura, no
ambito de suas respectivas areas afins, compete a implementacdo de
atividades especificas, conjugadas a Politica Nacional do Idoso.

No que se refere ao item Ill, percebe-se que conceitualmente isso deveria se
dar pela comunicac¢éo dialdgica e discursiva que, segundo Flusser, fazem parte da

natureza humana.

A participacao do ldoso na cultura passa a ser responsabilidade de um érgao
publico, o Ministério da Cultura, e estd intimamente ligada a producdo de bens e
participacdo em eventos. Percebe-se também a distingdo entre o Idoso e o restante
da populacdo, uma vez que para este grupo propdem-se atividades especificas e

nao a interagcdo com as outras geracoes.

Na Lei n°® 10.741, de 2003, o Estado aborda o tema comunicacdo quando
discute questdes sobre educacao, esporte e lazer. “Os cursos especiais para idosos
incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicacdo, computacao e demais
avangos tecnoldgicos, para sua integragdo a vida moderna” (BRASIL, 2003) — uma
visdo simplista do termo, mas que ja da indicios de um conceito restrito de
comunicacdo, muito mais voltado ao entendimento de meios de comunicac¢éo do que

de um processo de vinculagdo como sugerem 0s autores aqui apresentados.

Ainda, no mesmo artigo, a lei resguarda a participacdo do Idoso nas
“‘comemoracgdes de carater civico ou cultural, para transmissdo de conhecimentos e
vivéncias as demais geragfes, no sentido da preservacdo da memoria e da
identidade culturais” (BRASIL, 2003).

A Lei n° 10.741, de 2003, regulamenta a concessdo de desconto de 50% para os ldosos em

atividades culturais e de lazer.



27

7

Em geral, o que se percebe &€ um distanciamento do significado de
Comunicagdo e Cultura a partir dos aportes conceituais de Vilém Flusser e Ivan
Bystrina e uma leitura minima que converte o0s termos em informacdo e
entretenimento, respectivamente. Para demonstrar esse dubio entendimento,

propde-se, a seguir, um quadro comparativo.

Quadro 1 — Comparacéo teoria X legislacao

Conceito Teoria Legislacao
Comunicacdo Partilha, comunhé&o, troca, Informacéo. Preocupacédo
tornar comum. com técnicas (utilizacao dos
Vinculacgéo. meios de comunicacao).
Cultura Conjunto de textos Eventos culturais. Registro de
imaginativos e criativos, informacdes e habilidades.
constituintes de um ambiente | Bens culturais.
simbdlico de crencas, rituais,
valores e atitudes.

Fonte: Préprio autor.

Percebe-se um afastamento conceitual dos termos Comunicacdo e Cultura
entre a teoria e 0s conceitos legais. Enquanto que para a literatura pesquisada
comunicacao se refere a um ato de partilha de algo que se torna comum as partes
envolvidas, de troca — em que os envolvidos participam mutuamente —, o foco das
leis esta centralizado em transmitir e permitir o acesso as informacdes, ou seja, ha
um emissor (que pode ser 6rgdos publicos ou empresas privadas) que envia uma
mensagem e, um receptor (no caso das PPs voltadas para o 1doso, ele é o receptor)

gue as recepciona.

Neste caso, ndo fica claro se ha compreensédo do que foi emitido, nem mesmo
se era relevante para estes receptores. Ha sim, a preocupacao em evidenciar que o
Idoso deve ter acesso as TICs, mas néo se discute ou propde como esse acesso ira
contribuir para sua participacdo na sociedade em que vive, ndo ficando claro como o
direito ao acesso a informacdo irA colaborar para que estas pessoas possam

partilhar o conhecimento, ou seja, comunicar-se.

Ja o conceito de Cultura é reduzido a entretenimento, com cunho
mercadoldgico: os Idosos terdo desconto para ir ao teatro, p.e. E um contraponto ao
conceito proposto neste trabalho, uma vez que a Cultura de um povo é produzida
por ele, de forma gratuita e vivida no dia a dia, ndo se tratando de um evento cuja

entrada so sera permitida com um bilhete. A Cultura se manifesta sim nos rituais e
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na arte, mas, além disso, constitui um ambiente de significacdo para aqueles que
participam dela e é esta que deve ser ritualizada e compartilhada por meio da

comunicacao.

Grandes festas populares, que sdo passadas de geracao a geracao, como 0
caso da festa do Divino Pai Eterno em Trindade!® — GO, ndo estdo previstas nas
PPs voltadas para o Idoso, nem exigem pagamento de entrada, mas, mesmo assim,
sao realizadas pelas pessoas Idosas que vivem naquela cidade, que aprenderam
com seus pais e passam para seus filhos esse costume — no caso supracitado ha a
manifestacdo da Cultura do carro de boi, que hoje néo é utilizado, mas ainda tem um

significado na vida desses cidadaos.

Figura 1 — Festa do Divino Pai Eterno — Carro de Boi

| * 4 2
Fonte: Portal G1 — globo.com.

Além disso, para o Estado, a participacdo na Cultura e a vinculacdo dos
Idosos aos outros necessita ser protegida por lei, diferente do que propdem os
autores, para quem, tanto a comunicagao quanto a cultura sdo aspectos naturais do
ser humano, independente da idade, raca ou sexo, mas que ao serem contemplados
em lei passam a representar direitos e obrigacdes. Ou seja, o direito de participar da
vida social deve ser resguardado por lei, uma vez que culturalmente os ldosos séo
repelidos da sociedade Ocidental (LORENZ, 2009).

' Todos os anos os carreiros desfilam na cidade com seus carros de boi durante a festa religiosa do

Divino Pai Eterno. Disponivel em: <http://gl.globo.com/goias/noticia/2012/03/festa-do-divino-pai-
eterno-atrai-romeiros-trindade-em-goias.html>. Acesso em: 03 jan. 2012.
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2.3. Oldoso - Fruto social, cultural e legal

Assim como as outras faixas etarias, o conceito de Idoso é construido cultural
e socialmente. Nos ultimos anos, houve uma reconfiguracdo do entendimento de
velhice, reverberando na criacdo do conceito de Terceira ldade e constituindo, tanto
cultural quanto socialmente, novos sentidos de vida para o ldoso. Tem-se, entéo,
uma subdivisdo nesta “categoria”’, podendo encontrar pessoas com mais de 60 anos

que se comportam como Idosos e outros que néo.

Ou seja, o conceito de ldoso ja ndo cabe aos individuos com mais de 60
anos, tanto do ponto de vista da medicina, que por meio dos estudos da geriatria e
gerontologia esta orientando essas pessoas a mudarem o comportamento a fazer
atividade fisica, a passear, “promover um envelhecimento com qualidade de vida”
(CORREA, 2009, p. 64), quanto do sistema previdenciario, que de tempos em

tempos aumenta a idade minima para aposentadoria.

A nomenclatura “Terceira ldade” é apontada por Debert (1998) como uma
criacdo recente das sociedades Ocidentais contemporaneas, influenciada pelos
estudos da Geriatria e Gerontologia ancorados em uma busca por maior qualidade

de vida para as pessoas mais velhas (CORREA, 2009).

Essa reconfiguracdo da vida na velhice tem suas raizes no aumento da
populacdo Idosa, ndo s6 no Brasil como no resto do mundo. Os ultimos 30 anos
estdo sendo marcados por grandes avancos na medicina, o que tem contribuido de
forma significativa para o aumento da longevidade e, consequentemente, para o

aumento da populacao ldosa no mundo (CORREA, 2009).

Partindo do principio que as categorias de idade ndo sao naturais e sim
construcdes histéricas e sociais (DEBERT, 1998), analisa-se o ldoso a partir de um
grupo social, com praticas sociais em comum, pela sua forca identitaria, por se

reconhecer como Idoso, portanto, parte do grupo.

2.3.1. Idosos: um grupo social

Para entender esse individuo, precisamos primeiramente compreender a

formacao do grupo social, que segundo Chinoy, consiste em:
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[...] certo nimero de pessoas cujas relagfes se fundem numa série de
papéis e status interligados” [...] interagem de forma mais ou menos
padronizada, em grande parte determinada pelas normas e valores que
aceitam.[...] interacdo padronizada, crencas e valores partilhados ou
semelhantes... (CHINOY, 1996,p.75).

Ainda, segundo o autor, “Status € a posi¢cao socialmente identificada; papel é
0 padrdo de comportamento esperado ou exigido de pessoas que ocupam
determinado status” (CHINOY, 1996, p. 69).

No caso desse trabalho, podemos entender o status do Idoso como sendo a
sua posicdo nas relacdes sociais, colocadas de modo hierarquico, e o padréo de
comportamento que esses individuos devem ter. Ressalta-se que a posicéo
hierarquica dos Idosos e o comportamento esperado pela sociedade sdo apoiados
pela midia, que constroi e reforca essas identidades.

Para entender melhor o status do ldoso e seu papel na sociedade
contemporénea, € necessario compreender como essa categoria de idade é

construida hoje.

Segundo Guita GrinDebert:

[...] a velhice é uma categoria16 socialmente produzida. [...] as
representacdes sobre velhice, a posi¢do social dos velhos e o tratamento
gue lhes é dado pelos mais jovens ganham significados particulares em
contextos historicos, sociais e culturais distintos (DEBERT, 1998, p. 50).

Na medida em gue comecou a ser vista por sua baixa capacidade produtiva,
fator relevante nos dias de hoje, a velhice passa a ser apresentada como um
problema social. E “o envelhecimento fisico ou a idade legal tornam-se mecanismos
fundamentais de classificacdo e separacado de seres humanos” (DEBERT, 1998, p.
12).

A partir dai, comecam a se estruturar o status e o papel do ldoso na
sociedade. Do ponto de vista da produtividade, em uma sociedade em que o que
importa € TER, consumir passa a ser um trabalho para produzir uma imagem e
assim pertencer. O Idoso que nédo tem condi¢cdes financeiras de consumir para

pertencer acaba sendo marginalizado pela sociedade de consumo.

* A velhice é considerada pela autora como uma categoria. Os ldosos s&o considerados neste

trabalho como grupo social, de acordo com Chinoy.
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Debert (1998) argumenta ainda que sua capacidade produtiva € menor em
relacdo a dos jovens, além do que, o aumento da populacdo idosa pode ameacar a
perpetuacdo da vida social e a problematica econdmica financeira envolvida nesse
processo: o0 custo financeiro do envelhecimento, as estruturas necessarias para
suportar esses individuos, asilos, planos de aposentadoria e as responsabilidades
do Estado e da esfera privada para com essas pessoas sao preocupacdes que
ganham relevancia a partir do momento em que esse grupo torna-se representativo

em tamanho.

Cabe destacar também o status dos Idosos na sociedade Ocidental
contemporanea. Segundo Konrad Lorenz (2009, p. 80), os Idosos sdo vistos com
desprezo pelos mais jovens. O autor defende que os jovens sentem 6dio dos mais

velhos e buscam um distanciamento deles, isolando-0s na sociedade.

A ruptura das tradi¢gbes, resultante do fato de termos atingido um ponto
critico em que as jovens geracdes ndo conseguem mais entender-se
culturalmente com as velhas, e ainda menos identificar-se com elas,
passando entdo a trata-los como um grupo étnico estrangeiro e a enfrenta-
las com um d4dio nacional [...] (LORENZ, 2009, p. 106).

Fruto deste desentendimento, em especial no Ocidente, o Idoso é visto
culturalmente como um “problema social” (DEBERT, 1998). Ja desprovido das
melhores condic¢des fisicas, muitas vezes dependente da ajuda de outras pessoas
para fazer coisas basicas, com condi¢des financeiras aquém da que tinha quando
ainda estava ativo no mercado de trabalho e com um ritmo muito mais lento que a
velocidade da l6gica em que vive, o Idoso entra com muitas desvantagens no jogo

da vida.

Por estes motivos, e com intuito de garantir os direitos humanos, o Estado
intervém na vida privada dos cidaddos por meio da Lei n° 8.842. Seus objetivos
estdo centrados nos direitos sociais deste grupo e na “criagcdo de condi¢cdes para
promover sua autonomia, integragao e participagao efetiva na sociedade” (BRASIL,
1994, p. 1).

De acordo com a legislagdo, as pessoas com mais de 60 anos s&o
responsabilidade da familia, do Estado e da sociedade, ou seja, cada entidade que

compde a vida social tem obrigacdo para com elas, de forma que lhes sejam
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resguardados seus direitos basicos e bem estar. Para isso, sdo previstas a¢les
governamentais na area de cultura, esporte e lazer, como pode ser observado a
seqguir.

a) Garantir ao idoso a participacdo no processo de producdo, reelaboracéo
e fruicdo dos bens culturais;

b) Propiciar ao idoso 0 acesso aos locais e eventos culturais, mediante
precos reduzidos, em ambito nacional;

¢) Incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais;

d) Valorizar o registro da memoria e a transmissdo de informacdes e
habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir a
continuidade e a identidade cultural;

e) Incentivar e criar programas de lazer, esporte e atividades fisicas que
proporcionem a melhoria da qualidade de vida do idoso e estimulem sua
participacdo na comunidade.

§ 1° - E assegurado ao idoso o direito de dispor de seus bens, proventos,

pensdes e beneficios, salvo nos casos de incapacidade judicialmente
comprovada (BRASIL, 1994, p. 5).

Percebe-se, portanto, o dever dos 6rgdos e entidades publicas para com 0s
velhos no sentido de manter sua participacdo na vida e produgdo social,
resguardando a eles o convivio com as pessoas mais novas, ratificando a riqueza
cultural que possuem e atribuindo a importancia devida a transmissédo de valores e
tradicbes de geracdo para geracdo. Ha ainda uma preocupacdo em fomentar
momentos de lazer e atividades fisicas, o que resgata a vivéncia do ludico na rotina
dos Idosos. O Estado, por meio de lei, tenta resgatar seu direito de pertencer e
participar da sociedade.

2.3.2. Caracteristicas heterogéneas do Idoso

Para efeitos da lei, a idade é o parametro utilizado para definir se a pessoa é
Idosa. Segundo a Constituicdo Federal (1988), sdo consideradas Idosas as pessoas
com 65 anos ou mais (Art. 230, 8 2°); a Politica Nacional do Idoso (1994) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) delimitam o Idoso a partir de 60 anos
(SARAIVA, 2009), ndo havendo outra demarcacao para que sejam beneficiarios das
regulamentacdes estatutarias. Segundo o Censo 2010, aproximadamente 10% da

populacédo brasileira é idosa (IBGE, 2010).

Porém, percebe-se que as PPs partem de um desenho de Idoso que nao
retrata a realidade da totalidade das pessoas com esta faixa etaria. Sendo assim,

considerar a idade como unica variavel para definir um grupo social pode ser
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insuficiente. Existem outros fatores como p.e. renda, a formacéo, estilo de vida,
ocupacao, fatores geograficos etc. que irdo influenciar na realidade destas pessoas,

gue podem ou nado se enquadrar no perfil que a lei abrange.

Como ja foi assinalado, a longevidade estda aumentando, o que significa que
as pessoas estdo vivendo mais. Atualmente, a expectativa média de vida esta
proxima de 73 anos (ESTADAOQ, 2010), mas, aproximadamente 15% da populagéo
idosa tem mais de 80 anos (IBGE, 2010). S&o 20 anos de um percurso historico que
constituem diferentes perfis de ldosos. Além, é claro, das diferentes realidades
produzidas no ambiente urbano e rural, que possui maior indice de analfabetismo,

por exemplo.

Sendo assim, € possivel que parte da populacdo idosa careca de protecao
legal para ter acesso ao conhecimento, entretenimento e lazer. Mas 0 mesmo nao
se aplica a pessoas que, mesmo tendo mais de 60 anos, continuam trabalhando,
participando ativamente da vida social, convivendo com o0s avanc¢os da tecnologia,
utilizando a Internet como meio de comunicacgéao, inseridos na cultura do seu povo,
partiihando e construindo textos criativos e imaginativos, ou seja, fazendo parte e

contribuindo para sua cultura, independente do que diz a legislagéo.
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3. CORPORE SANO CUM MEDIUM SANO

A Teoria da Midia de Harry Pross'’ é fundamental para tracar uma linha
evolutiva para compreender o que teria levado ao fortalecimento da Cultura Midiatica
e como ela se configura nos dias atuais. A Midia € um dos suportes da Cultura, do
latim Medium, aquilo que esta no meio de um processo comunicacional. Neste

sentido, n&o é possivel dissociar o conceito de Cultura do conceito de Midia*®.

Os sistemas de mediacdo sdo culturalmente produzidos e, assim sendo,
como a Cultura ndo é estatica, eles também ndo o séo. Portanto, no decorrer da
trajetéria  humana, seus meios de comunicagdo passaram por um processo
evolutivo, tanto do ponto de vista social, humano, quanto tecnolégico. Este processo
pode ser evidenciado pelas mudancas nos suportes usados pelo homem no decorrer
do tempo, sendo o primeiro deles (e imprescindivel para a comunicagédo) o préprio

corpo — Midia Priméria.
3.1. Midia Priméria

O primeiro suporte de comunicacdo utilizado pelo homem foi seu préprio
corpo. Através dele, a humanidade partilha espaco e tempo e se vincula com o
mundo. O corpo fala, se expressa pelos seus aspectos, sua aparéncia, seu formato,
gue se configuram culturalmente como um agente simbdlico. Moldado pela Cultura,
0 corpo é o instrumento mais complexo da comunicacgéo, que fala por si e carrega

consigo toda sua historia e o ambiente cultural no qual foi produzido.

Baitello Jr. argumenta que “todo processo comunicativo tem suas raizes em
uma demarcagao espacial chamada corpo” (1998, p. 11). O autor destaca que este
processo € dado “por meio de inumeros vinculos, inUmeros canais, inameras
relagcdes, conexodes e linguagens” (2005, p. 32), ou seja, 0 uso de todos os sentidos,

visuais, olfativos, auditivos, tateis e gustativos. O corpo é um todo produtor de

sentido e receptor de mensagens. Ao sentir um cheiro, ou um sabor, ver uma

' Doutor em Ciéncias Sociais, professor de jornalismo e jornalista alem&o, autor do livro

“Medienforshung” investigacdes dos meios em 1971.

A maior parte da obra fo autor esta em aleméo, portanto, sera referenciado por meio de outros
autores que trabalharam sua teoria. Conceitos retirados das notas de aula do Prof. Dr. Milton
Pelegrini, na disciplina Midia e Sincronizacao, do Programa de Mestrado na Universidade Paulista.
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imagem, emitir um gesto, tocar algum objeto, ler um texto, esbocar um sorriso, uma
piscada de olho, aumentar o tom da voz, verter uma lagrima, comunicar-se algo com

outros e com mundo, 0 corpo expressa o tom que agrega sentido a mensagem.

O corpo é a midia mais rica, segundo o conceito de Harry Pross, apresentado
por Baitello Jr. (PROSS, 1972, apud BAITELLO Jr. 1998, p. 12), capaz de inUmeras
manifestagbes comunicacionais, 0s gestos, a fala, os cheiros, a postura, o olhar, o
tom e entonagdo da voz. E um conjunto de sentidos que se expressa, emite e

recepciona mensagens e assim interage com elas no aqui e agora.

Para esses autores é por meio do corpo que se geraram os vinculos®®
materiais ou simbdlicos, “que iniciam da apropriagdo do espaco e do tempo de vida
de outros” (BAITELLO Jr., 1998, p. 12). E essa capacidade de tornar-se proprietario
e partilhar-se com o outro a propria comunicacdo, ou seja, dispor-se ao outro para
partilhar algo. Segundo o autor, “toda comunicacdo humana nasce do vinculo
primordial da amamentacéo, do beijo que busca o alimento” (BAITELLO Jr., 2000, p.
4). Ou seja, comunicacdo esta muito além da palavra falada, € mais do que

informacéo.

Ainda de acordo com o autor, “na filogénese, os vinculos se constituem em
dialogo estreito com as condicbes ambientais e disponibilidades sensoriais,
transformando-se em formas distintas de sociabilidade” (BAITELLO Jr. 1998, p. 100).
Portanto, o vinculo nasce de uma ligacao entre o corpo e o ambiente e aquilo que
Ihe é presente, objetos, cores e outros corpos, cuja juncdo se da pelos sentidos

corpoéreos.

Além do vinculo com o ambiente, segundo Toni et al., a vinculacao entre pais

e filhos é, em si, uma relacdo de comunicacéo transformadora.

[...] enquanto um comportamento modifica o ambiente, este ambiente
modifica o comportamento. Assim, quando a m&e age sobre o bebé,
modifica-o, e, conseqlientemente, o bebé agird sobre a mae, também
modificando-a e serd nessas constantes relagbes que se dara o
envolvimento afetivo (TONI et al., 2004, p. 102).

19 Construcédo de lagos, ligagdes proximas, sejam de amor ou 6dio.
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Ainda de acordo com Toni et al., € a partir da construcdo saudavel dos
primeiros vinculos, “apego”, que os individuos constituem uma sobrevivéncia social
e cultural edificante (TONI et al, 2004).

A importancia da vinculacdo para a comunicacdo humana foi estudada por
outras ciéncias. Baitello Jr. apresenta investigacdes da Biologia sobre os sistemas
afetivos de chipanzés, que tentam esclarecer a natureza e motivacdo dos seus
vinculos comunicativos e que deixam claro que os sistemas afetivos séo a base dos
vinculos destes animais (BAITELLO Jr., 1998, p.12).

Entende-se, neste trabalho, o afeto manifestado pela amizade, pelo amor,
pelos lacos construidos pela vivéncia, pela empatia etc, a base para o surgimento do
vinculo. E ele por si ja € comunicacdo, seja um olhar, um gesto, uma palavra, ou
cheiro, que dentro de um ambiente simbdlico comum ao emissor e ao receptor pode
produzir um sentido, uma mensagem, mesmo que subjetivamente, porque

“comunicacéo é um jogo de imensas possibilidades” %.

Sendo assim, pode-se dizer que a comunicacao nasce do vinculo e ndo da
informacéo, ou seja, ela surge a partir da ligacdo e relacdo do homem com o
ambiente a sua volta e tudo que o cerca. Ligacdo que se da por meio do corpo e, em
cada fase da vida, ele é dotado de caracteristicas especificas.

Como este trabalho trata dos Idosos, cabe, neste momento, uma anélise mais
profunda do seu suporte comunicacional. Tanto a Cultura quanto o tempo alteram o
significado da Midia Primaria e o homem tem que se adaptar a sua nova forma e
capacidade comunicativa. Atualmente, o modelo de corpo ideal € aquele esguio,
com aparéncia jovem, distante da realidade do corpo do Idoso.  As expressdes do
corpo envelhecido possuem um sentido cultural e social, embora nem as mudancas
sejam homogéneas em todos os corpos®. Pode-se notar em muitos Idosos, em
especial aqueles com idade mais avancada, um tom de voz mais baixo e calmo, as
vezes até rouco, olhos profundos, em muitos casos fracos, sem aquele brilho

comum da juventude, rosto marcado por rugas e manchas, ouvidos que querem ja

?® Notas pessoais das aulas da disciplina Midia e Sincronizacédo social, do Professor Doutor Milton

Pelegrini — Programa de Mestrado em Comunicacdo da Universidade Paulista, em agosto de
2011.

Muitas vezes por questdes genéticas ou cuidados realizados ao longo dos anos e até mesmo pelo
uso de recursos da medicina que minimizam as marcas do tempo no corpo.
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nao ouvir, as manchas de pele deixadas pelo sol em um tempo em que filtro solar
ainda ndo existia, maos ja enrugadas e calejadas fruto de anos de trabalho pesado,
corpo encolhido pelo peso carregado durante a vida, capacidade olfativa diminuida,
sem falar nos cabelos brancos que ja perderam o vigor, geralmente nariz e orelhas
avantajadas. Mas nem sempre foi assim?® e, possivelmente, por esse motivo, tanto a
medicina quanto a dermatologia avangcam a passos largos em busca da juventude

eterna, em busca do corpo idealizado nas campanhas publicitarias.

Mas, as mudangas ocorrem tanto externa como internamente, os 6rgaos ja
nao querem funcionar como deviam. Na idade mais avancada € comum as doencas
se manifestarem com mais rapidez e em maiores propor¢des, 0s 0ssos ficam fracos,
as dores fazem parte da rotina, além da diversidade de medicamentos, um
ministrado para um mal da salde e os outros para diminuir seus efeitos colaterais.
Para muitos Idosos, os sentidos de vinculacéo (tato, olfato, audicdo, visdo) ja néao
tém mais a mesma capacidade de outrora, muito mais esforco e empenho precisam

ser dedicados a arte de comunicar-se.

Na medida em que envelhece, 0 homem comeca a sentir a forgca do tempo em

Seu corpo.

O tempo da vida se inscreve sobre 0s corpos e sobre a natureza como
tatuagem, com suas marcas indeléveis e inexoraveis. E irméo e aliado da
morte, jA que se apresenta como paciente construtor da faléncia do
organismo biolégico. Sua obra ndo é apenas visivel e distante, mas é tatil e
proxima como a morte. Ao contrario de todas as escrituras — que
essencialmente negam a morte —, o tempo biolégico conspira contra toda e
qualquer eternidade individual (BAITELLO Jr., 1997b, p. 1).

O processo de envelhecimento afeta ndo somente a estrutura fisica, mas, em
algumas vezes, a mente. Como o mal de Alzheimer, que provoca a perda da
memoria e, uma perda natural da “memoria de fatos mais recentes” comum nos
Idosos (SIMOES, 1998, p. 43). Em contrapartida, h& situacdes em que corpo e
mente ndo parecem ser da mesma pessoa, COmo Nos casos em que o ldoso (ou
Idosa) ndo se reconhece frente ao espelho (CORREA, 2009, p.15) — seus

pensamentos, a visdo de si e da vida destoam daquele corpo velho e cansado,

2 Ha estudos gue abordam as causas biolégicas destas alteracdes na obra Corporeidade e Terceira

Idade A marginalizacdo do corpo idoso, de Regina Sim&es, 1998.
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incompatibilidade entre corpo e mente, como se diz popularmente, “cabeca de jovem

corpo de velho”.

Em alguns casos, este corpo mexido pelo tempo tem em sua aparéncia
mensagens que comunicam sobre uma vida longa de trabalho e labuta, sofrimento,
maus tratos do tempo, mas também sobre muitas conquistas, a respeito de uma
familia que foi constituida, das coisas que viu e vivenciou, momentos historicos

importantes para a sociedade, outro modo de ser, outros valores, outro tempo.

Este é o paradoxo da Midia Primaria dos Idosos, ou seja, de seu corpo, que
reformulado pelos anos tem sua capacidade comunicacional diminuida ou até
mesmo perdida, ndo enxerga direito, ndo escuta bem, tem dificuldades para se
locomover. Por isso, sua aptiddo para vinculacdo € comprometida, mas por outro
lado, é rica em mensagens e particularidades que se comunicam sozinhas, que

falam por si.

Portanto, por uma lado, apds a acdo do tempo, o corpo do Idoso tem sua
capacidade comunicativa naturalmente reduzida. Mas, por outro lado, tem uma
rigueza comunicacional significante, como uma obra de arte que precisa ser olhada
com calma, apreciada, para que se possam notar os detalhes e compreender seu
significado, sua bagagem, precisa ser sentido e tocado, para ser entendido.
Segundo Kamper, “no corpo e nos seus sentidos, pode-se ler uma historia especifica

da dor [...]” (2002, p. 3) e também da alegria.

Ha& de se considerar que muito embora a massa da populacdo ldosa néo
tenha acesso, existem no mercado inUmeros tratamentos de beleza que prometem
extinguir estes sinais e recuperar a juventude de outrora, mas ha também aqueles
que se orgulham de sua aparéncia, negando-se o uso destes produtos. Nestes
casos, € possivel verificar claramente as mudancas do tempo e a riqueza

comunicacional do corpo envelhecido.

Em suma, o corpo é o suporte, que sustenta a comunica¢cdo humana, sem o
qual ela n&do seria possivel. Um arsenal comunicativo que oferece indmeras
possibilidades de troca, de partilha, de tornar algo comum ao outro. Ainda de acordo
com Pross, a Midia Primaria so funciona no tempo presente, no tempo real do aqui e

agora — quando dois ou mais corpos compartiiham de um mesmo espaco e tempo é
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gue pode haver a troca comunicacional mediada pelo corpo. Sendo assim, o sentido
de permanéncia da comunicacédo é efémero e fadado a dura realidade da finitude
(PROSS, 1972, apud BAITELLO Jr., 1998). E € no intuito de tornar perene sua

comunicacao, que a humanidade constitui a Midia Secundaria.

3.2. Midia Secundéaria

A Midia Secundaria esta intimamente ligada ao desejo de tornar perpétua a
existéncia do homem. Levando-se em consideracdo que na Midia Primaria ndo ha
comunicagdo apds a morte, a humanidade buscou uma maneira de eternizar seu
legado. De acordo do Harry Pross, ela é caracterizada pela “presenca de um aparato
mediador entre o receptor e emissor’” (PROSS 1972, apud BAITELLO Jr., 1998, p.
13), a escrita, o papel, o livro e o jornal. S&o suportes que armazenam a mensagem
e dispensam a necessidade do corpo do emissor no aqui e agora, torna presente o

ausente, conserva a mensagem por um tempo dissociado do emissor.

No principio, foram os desenhos nas cavernas, mensagens eternizadas
independente do tempo de vida de quem as criou. A utilizacdo da Midia Secundaria
pode ser entendida como um rompimento com 0 presente e a permanéncia no
futuro. E a conservacdo de um sinal do corpo fora do corpo, em outro aparato, outro

suporte.

Embora iniciada no corpo, seja pela escrita ou pela imagem, a comunicacéo
passa a ser uma representacdo do corpo. A carta representa a fala, a foto
representa uma cena. Neste momento, o contexto comunicacional € perdido, deixa-
se de lado o tom e o timbre da voz, perde-se as expressoes faciais, recorta-se um
momento constituido por um clima, um cheiro, um ruido e o que se manteve foi uma
representacdo do real, como no caso da fotografia, que congela uma situacdo com

som, clima, sentimentos e movimento em uma imagem estética.

A Midia Secundéaria permite a amplificacdo da comunicag&o/corpo no tempo e
espaco fazendo, por exemplo, com que aqueles que n&o estavam presentes no
momento do discurso saibam o que foi dito por meio do jornal que publicara o
evento. Aquele que ndo ouviu a histéria contada pode ler o livro, anos depois, e

assim por diante.
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De acordo com Sloterdijk?®, ainda na escrita é possivel a construcdo de

vinculos, na medida em que:

[...] a escrita é o poder de transformar o amor ao proximo ou ao que esta
mais préximo no amor a vida desconhecida, distante, ainda vindoura. [...]
uma sociedade literaria, na qual os participantes descobrem, por meio de
leituras canbnicas, seu amor comum por remetentes inspiradores (2000, p.
10).

Mesmo ndo sabendo que iria ler as cartas (ou livros), a troca de
correspondéncias pressupde uma vinculacdo com o outro, um doar-se ao outro no
intuito de que este tenha acesso ao conhecimento ora produzido, o que constitui um
gesto de afeto. Diferentemente do jornal, que € publicado, em grande escala e nao

se sabe ao certo quem sera seu leitor.

Do ponto de vista comunicacional, a Midia Secundéaria tem vantagens e
desvantagens sendo a ampliacdo do alcance da mensagem e a permanéncia da
comunicacdo as vantagens e, a desvantagem, a perda do contexto, o saber parcial,
subjetivo, sob a otica de outrem, seja do fotégrafo, do autor, do jornalista ou do

préprio emissor que registrou sua mensagem em um suporte fora do corpo.

Ter acesso a escrita e leitura provoca uma mudanca do processo cognitivo; o
aprendizado passa a ser possivel por meio da leitura, sendo que antes sO o era por
meio da experiéncia de vida. Para os ldosos, que viveram sua juventude no final do
século XX, o jornal, a carta, a fotografia, o livro e o radio foram sua fonte de

conhecimento e também seus meios de comunica¢do na maior parte de suas vidas.

O ldoso viveu em um mundo mediado pela Midia Secundaria, por isso, parte
da comunicacdo voltada para esse grupo é feita por meio dela. Na Campanha do
Ministério da Saude para os ldosos, p.e., percebe-se o perfil: cabelos brancos e
rugas no rosto que caracterizam a idade dos personagens, mas, por outro lado,
tracos negativos do envelhecimento ndo aparecem, o casal parece feliz e, ao
segurar uma crianga no colo, o senhor aparenta ser forte e saudavel. Ou seja, nesta

campanha ha uma representacdo da velhice devido a tragos caracteristicos dos

% parafraseando Nietzsche no livro Regras para o parqgue humano, em que fala sobre a troca de

correspondéncias greco-romanas “envio e recepgao de textos filosoficos” (2000, p. 9) e da
possibilidade de trocar informacdes e conhecimento com pessoas desconhecidas.
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Idosos, como um estere6tipo, mas ndo retrata a totalidade das transformacdes
causadas pelo tempo.

Figura 2 — Campanha de vacinacéo para ldosos — Ministério da Saude
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Fonte: http://portal.saude.gov.br/saude/campanha/outdor_vac_idoso_mod_1 260711.jpg

Nas campanhas veiculadas em televisdo, percebe-se 0 mesmo esteredtipo: o
‘lovem Idoso”, de cabelos grisalhos, mas que continua ativo, trabalhando,
consumindo e contribuindo para a economia, como, por exemplo, a campanha

institucional da Caixa Econdémica Federal para aposentados.

Figura 3 — Campanha Caixa Econémica Federal — Aposentados

Fonte:
https://www.youtube.com/watch?v=Ka8JP4BspzY &playnext=1&list=PL125BCE65A47E88D1&feature
=results_main

Os governos trabalham campanhas proprias voltadas ao Idoso, como o
Governo de Minas Gerais, por exemplo, que lancou, em 2009, uma campanha
denominada Valorizacdo do Idoso, com objetivo de incentivar a familia a reinserir o

Idoso em seu meio. Neste caso, o Idoso j4 aparece bem debilitado, em idade
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avancada, com dificuldades de andar e vivendo sozinho. A campanha suscita o
abandono do Idoso pela familia.

Figura 4 — Campanha de valorizacdo do Idoso — Governo de Minas Gerais

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=he2G1QauYxo

3.3. Midia Terciaria

Como a Midia € um signo cultural e, portanto, mutivel, muitos avangos
trouxeram a possibilidade de criagcdo de uma Midia Terciaria. Suportes tecnolégicos
gue intermediam a comunicacdo, em que se precisa de um aparato para codificar e
outro para decodificar a mensagem, ou seja, 0 emissor precisa do aparelho para
emitir a mensagem e o receptor precisa do aparelho para recebé-la. Elimina-se a
necessidade de partilhar um mesmo espaco para que haja comunicacao, amplifica-
se o0 alcance, mas diminui-se a interatividade, a participacdo no processo

comunicativo, ou seja, diminui-se a partilha.

Para Baitello Jr., a Midia Terciaria s6 foi possivel devido ao avanco da
tecnologia (1998, p. 13). De acordo com o autor, “a grande midia terciaria do nosso
tempo é a eletricidade” (2001, p. 6), ndo desconsiderando a existéncia de todos os
outros meios, o telefone, a televisdo, o radio, o telefone celular. Mas, a fim de focar a
pesquisa, este trabalho irA abordar apenas o computador e a Internet, suas
vantagens e desvantagens que, segundo Baitello Jr., sdo comuns a toda Midia

Terciaria.

A possibilidade de producdo de imagens, visuais ou acusticas, sua
reproducéo ilimitada, sua distribuicdo irrestrita tém levado a comunicagéo
humana a uma hipertrofia da viséo e da visibilidade, em uma transferéncia
da tridimensionalidade presente na midia primaria (com seus sentidos
tateis) para as superficies bidimensionais (BAITELLO Jr., 2001, p. 7).
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Ou seja, a Midia Terciaria potencializa o uso do sentido da visédo e da audicdo
por meio da reprodutibilidade mecénica de imagens e sons em detrimento do uso
pleno da Midia Primaria; como no caso dos computadores, em que por meio de
mensagens escritas e audiovisuais pretende-se criar um ambiente de comunicacao,

embora virtual.

3.4. Impactos da comunicacado mediada pelo computador

Algumas ideias e conceitos geram uma reflexdo sobre o impacto do uso dos
computadores como meio de comunicagdo. O que se discute ndo é se deve ou ndo
utiliza-lo como ferramenta, mas sim, o distanciamento do real produzido
especialmente pelo uso compulsivo e desprovido de um propadsito cujo beneficio seja
palpavel. Ou seja, € possivel o uso do computador como ferramenta, que ird ampliar
as possibilidades de desenvolvimento comunicativo e social, porém, também é
factivel o uso do aparelho como imposicao social e cultural, em que nédo se sabe ao

certo a razdo do uso, mas o faz porque todos fazem.

Para abordar esse tema, a seguir serdo discutidos: o conceito de Escalada da
Abstracdo de Viléem Flusser; o caos causado pelo excesso de informacdes, que
segundo Baitello Jr. gera Infoxicacdo e Incomunicacao, e os estudos de Cazeloto

sobre Monocultura Informética.

A caminhada humana em busca de novos aparatos para mediar a
comunicacéo é denominada por Flusser como uma escalada da abstracdo?*, uma
marcha para baixo. Segundo o autor, a comunicacao pelo corpo é tridimensional: o
verbal e o gestual a constituem em um espaco e tempo determinados; com o uso de
sinais ou imagem, ela passa a ser bidimensional; com a escrita, 0 homem inaugura a
comunicacdo unidimensional e; com o uso dos algoritmos ela passa a ser
nulodimensional (FLUSSER, 1989 apud BAITELLO Jr., 2005).

Na relacéo espaco tempo da comunicacdo, a perda do espaco representa a
perda de uma vivéncia concreta para uma vivéncia representada, abstrata, em

dltima analise, a perda do corpo. Segundo Baitello Jr. (2005) a Escalada da

** Tese de Vilém Flusser, que sinaliza a escalada da comunicacdo tridimensional para uma

comunicacao nulo dimensional.
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Abstragao representa uma descida, uma comunicagdo sem vivéncia, em que 0

espaco ja ndo existe, é nulodimensional, ou seja, sem 0 espaco.

A partir do nulodimensional surgem as tecnoimagens, ou seja, imagens
produzidas pela maquina (FLUSSER, apud HEILMAIR, 2012). Assim, também o
Idoso pode se tornar uma tecnoimagem, representacdo da representacao, ou seja,
representacao editada, alterada, em que os “defeitos” podem ser excluidos — o Idoso

criado pela maquina.

Aliadas da abstracdo estdo a Infoxicacdo e a Incomunicacdo (BAITELLO,
2002), também sdo consequéncias do uso da tecnologia que possibilita a
reprodutibilidade técnica, ou seja, as informac¢des sao produzidas e reproduzidas em
larga escala, gerando, em poucos minutos, um contingente de outras informacdes
gue sao colocadas a disposicdo das pessoas em uma velocidade n&o alcancada
pela Midia Primaria.

Vicente Romano (2008) aborda o tema Intoxicagdo Linguistica e atribui uma
série de conceitos a ele. Em resumo, 0 autor argumenta que o conhecimento da
lingua e da verdade é libertador e capaz de tirar as pessoas da alienacéo, ou seja,
quando o Idoso ndo compreende o que € dito nos meios de comunica¢gdo de massa,
seja por 6rgaos publicos ou privados, de certa maneira a verdade lhe € ocultada,
seja por contradi¢des, falsidades ou incertezas. Outro aspecto considerado por ele é
uma substituicdo da comunicacdo bidirecional e bilateral para uma comunicacao
unidirecional. Sendo assim, a reciprocidade deixa de existir, neste caso, o ldoso
passa a ser uma audiéncia passiva, que apenas recepciona as informacdes, mas

nao as produz.

Com o advento da Internet, muito se discute a respeito da interatividade, mas
ha poucos ambientes digitais em que os Idosos se manifestam: os grandes portais
de Internet sé@o direcionados ao publico jovem e dirigidos por eles. Até mesmo na
televisdo e no radio, em que a maioria dos apresentadores séo jovens, ou seja, ha
pouco ou quase nenhum espagco para que o0s Ildosos exponham seus
conhecimentos. E quando ha, existe um esteredétipo deles, como, p.e., um programa
culinario apresentado por uma senhora — Vovo Palmirinha (exibido na TV fechada —

canal Bem Simples) que € a representacdo da vovO brasileira, que gosta de

cozinhar, faz receitas faceis para agradar os filhos e netos.
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Aliado a isso, Romano (2008) acrescenta que o uso de figuras de linguagem
como metaforas, superlativos e eufemismos também intoxicam a linguagem, ou seja,
destorcem seu sentido, ou ocultam o significado real. No caso das PPs, percebe-se
esta intoxicacdo especialmente quando se garante o direito de acesso as TICs para
os ldosos, ocultando a isso o fato de que parte dessas pessoas nao foi, se quer,
alfabetizada. Dai surge o que Baitello Jr. (2002) chama de Infoxicacéo.

No que se refere a Incomunicacdo, Menezes (2005) alerta que ela esta na
propria comunicagdo, quando, p.e., um acontecimento se sobressai aos fatos, ou
qguando gera um efeito indesejado, seja ele positivo ou negativo e até mesmo na
comunicacao alienante, que ndo gera censo critico. Como no caso do ldoso, imerso
em uma cultura midiatica que propde uma velhice “encantada”, com passeios e a
beleza da juventude, mas que nao faz parte da vida da grande maioria destas
pessoas, especialmente aqueles que vivem em pequenas cidades, na zona rural e

os Idosos pobres.

Assim também se considera Incomunicacdo uma legislacdo assistencialista
que defende os direitos dos Idosos que vivem em sociedade. Uma vez que sao
cidadaos, ndo haveria necessidade de uma legislacédo especifica, ou seja, deveriam
estar protegidos pela Constituicdo Federal. Mas, se € necessario criar uma politica
publica voltada para os Idosos, é indicativo de que ndo sejam considerados

cidadaos.

A Incomunicacéo, portanto, embora sugira a negacdo da comunicacdao, hem

sempre se apresenta desta maneira.

Quanto mais se aperfeicoam 0s recursos, as técnicas e as possibilidades
gue o homem tem de se comunicar com 0 mundo, com 0s outros homens e
consigo mesmo, aumenta também, em idéntica proporcdo, as suas
incapacidades, suas lacunas, seu boicote, seus entraves ao mesmo
processo, ampliando um territério tdo antigo quanto esquecido, o territério
da incomunicacdo humana. Assim, andam de m&os dadas e crescem
juntas, como irmas gémeas, a comunicagdo e a incomunicacdo (BAITELLO
Jr., 2002, p.1).

A causa deste fenbmeno pode ser o fato de que ao mesmo tempo em que
reina o discurso da acessibilidade a informagé&o, do on-line real time, ndo se discute

a qualidade das informacdes e a fidelidade de sua fonte. Nem mesmo a capacidade
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humana em absorver, refletir e produzir novos conhecimentos com base naquilo que

esta disponivel.

De acordo com Bauman:

Como calculou Ignacio Ramonet, nos dltimos 30 anos se produziu mais
informagdo no mundo do que nos 5 mil anos anteriores: ‘Um Unico exemplar
da edicdo dominical do New York Times contém mais informacado do que a
gue seria consumida por uma pessoa culta do século XVIII durante toda a
vida’. Quao dificil é, se nao impossivel, absorver esse volume de informacao
‘disponivel’ hoje em dia (circunstancia que torna a maior parte dela
endemicamente desperdi¢cada, e de fato natimorta) [...] (BAUMAN, 2008, p.
54).

Esse excesso de informagdo pode ser um dos responsaveis pela

Incomunicacdao e é resultado da tecnologia.

As aspas na palavra “disponivel” suscitam outra discussdao, uma vez que
segundo o IBGE (Censo Demografico de 2000), 33,6% dos Idosos responsaveis
pelos domicilios no Brasil sdo analfabetos (IBGE, 2002), o que certamente dificulta o
acesso deste grupo a informacdo. Acrescentam-se a isso as dificuldade de acesso
aos meios de comunicacgéo digitais, 0s custos para manter uma assinatura de jornal
ou de um provedor de Internet. Parte da informacdo produzida ndo chega aos
Idosos, ndo lhes é dutil, ndo os transforma, ou seja, nhdo € comunicacdo como

propdem os autores apresentados.

Os Idosos convivem com essas “irmés gémeas” (BAITELLO Jr., 2002, p.1)
sem perceber “que a incomunica¢cdo nem sempre sera sinal de falta de comunicacao
e nem sempre o fato de ndo percebermos indicios de incomunicac¢do pode nos dizer
que estamos nos comunicando bem” (MENEZES, 2005). Essa falta de percepcéo
pode ser fruto de uma cultura alienante que é reforcada pelos meios de

comunicacdo em massa.

A Midia Terciaria pode ser considerada uma das responsaveis pela
propagacéo dessa cultura midiatica alienante, tanto por meio do radio, da televiséo e
do computador — consegue longo alcance e alta velocidade, atingindo as massas,
incluindo-se os Idosos, propagando sua ideologia e auxiliando no escoamento das

mercadorias. Mas, mesmo assim, a tecnologia se faz suprema e fundamental no dia
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a dia das pessoas. Embora tenha originado nos territorios da cultura, hoje determina

ou contamina/influencia, a maneira de ser e agir da sociedade.

Esta Tecnologia da Informacdo nasce em um momento de guerra, um jogo de
agon®, da disputa de ideologias (Guerra Fria), como uma “arma”, ou melhor
dizendo, como uma ferramenta de defesa (CASTELLS, 2000)?°. Em linhas gerais,
depois disso foi utilizada pelas Universidades como meio para difusdo de pesquisas
académicas — nota-se aqui uma ligeira similaridade com a histéria da escrita, que em
um primeiro momento foi dominada por um grupo, a “elite” dos que conheciam a
gramatica. Mas, em um sistema capitalista, logo a Internet se converteu em valor
mercadoldgico, popularizando-se velozmente e ficando cada vez mais enraizada na

cultura como meio de comunicagao.

Dotado de sentido simbdlico, portanto, cultural, o0 computador toma espaco
relevante também na comunicagdo, por meio da Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (TIC), conforme aponta artigo de Edilson Cazeloto, intitulado
Monocultura Informéatica: a voracidade dos chips (CAZELOTO, 2009).

[..] o computador torna-se, rapidamente, o ambiente socialmente
necessario em que se dao as praticas culturais contemporaneas. Ele
(computador) avanca indistintamente em direcdo ao trabalho, ao lazer, a
religiosidade, aos relacionamentos afetivos, & memdria e ao futuro,
englobando e internalizando as formas de producdo e disseminacdo da
cultura (CAZELOTO, 2009, p. 96).

Usar a Internet passa a ser um requisito para “sobrevivéncia” (mesmo que
social) na sociedade contemporédnea. A técnica se infiltrou na vida social,
ameacando seus “valores ndo-técnicos” (FEENBERG?’, 1999), ou seja, a tecnologia
alcanca e modifica o que ndo é técnica. Pode-se dizer que ela provoca grande
impacto na comunicagdo humana, reconfigurando-a, dando a ela novos significados
e uma superficialidade descaracterizante, deixando de ser troca e partilha para ser

informacgé&o, Incomunicacao e Infoxicagéao.

* Em grego competicdo, jogos que envolvem disputa (notas de aula da Disciplina Midia e

Sincronizacdo do Prof. Dr. Milton Pelegrini na Universidade Paulista 2011/2). Refere-se ao jogo
como ambiente produtor de cultura, conforme definido por Roger Caillois.

ARPANET - projetada pela “Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos”.

No texto “A filosofia da tecnologia numa encruzilhada” o autor faz um ensaio apoiado em
Heidegger e Habermas, no qual aborda o tema do determinismo tecnologico, da critica a técnica e
faz uma contra argumentagcdo destacando as deficiéncias dessa critica. Cabe a esse trabalho
recuperar a visao critica sobre a técnica.

26
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Assim como outros textos culturais, o computador passa a configurar o
homem, em uma espécie de retroalimentagdo, em que o homem cria o0 computador
e 0 computador (re)cria 0 homem, ele (o computador) passa a ser a janela pela qual

as pessoas enxergam o mundo do lado de fora.

Embora o computador tenha se tornado indispensavel para muitas atividades
comunicacionais e tenha ganhado relevancia cultural, € importante lembrar que a
comunicacao transcende o computador. “A Internet é uma ferramenta atil, ndo uma
tecnologia redentora” (BARBROOK, 2009, p. 10), como se apresenta na sociedade

atual, em que néo ter acesso a um computador € uma espécie de “crime social’.

E a partir deste ponto de vista — da obrigatoriedade e rendicdo de todos ao
uso do computador — que o presente trabalho pretende apresentar a Incluséo Digital

dos ldosos.

3.5. Incluséo Digital na Terceira Idade

A populacédo idosa brasileira vem crescendo segundo o Censo do IBGE
realizado em 2010 — o Brasil alcangcou a marca de mais de 190 milhdes de
habitantes, sendo que destes, aproximadamente 10% s&o ldosos com mais de 60
anos (IBGE, 2010) — e o Estatuto do Idoso faz a previsdo de que em 2025 serédo 32

milhdes nesta faixa etaria no pais.

De acordo com matéria publicada no Portal do Estaddao (JORNAL ESTADO
DE SAO PAULO, 2010), a expectativa de vida da populacdo também estad em
crescimento, uma vez que, nos ultimos 30 anos, o IBGE registrou um aumento de
mais de 10 anos na expectativa de vida dos brasileiros. Portanto, vivendo mais, 0s
Idosos, depois de se aposentarem, continuam buscando por atividades que ocupem
seu tempo livre e que lhes proporcione o prazer de participar de uma vida social

ativa.

Concomitante a isso, como foi exposto anteriormente, a tecnologia avanca a
passos largos tornando-se cada vez mais indispensavel, seja para atividades
burocraticas ou como meio de adquirir informacgéo, entretenimento e até mesmo
para manter contato com amigos e familiares. Embora acessar a Internet seja mais

comum entre jovens e adultos, que muitas vezes a usam como ferramenta de
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trabalho, os ldosos também estdo aderindo ao computador como ferramenta, seja

para entretenimento, pesquisas ou para realizar servigos.

Para aumentar sua intimidade com o computador, muitos ldosos se
beneficiam de programas de Inclusdo Digital para Terceira Idade, iniciativas privadas

gue sao apoiadas por politicas publicas voltadas para os Idosos.

Como a populacédo brasileira estd envelhecendo, tanto a iniciativa privada
guanto o poder publico estdo “preocupados” em atender essas pessoas, no sentido
de assisti-las, de garantir que os ldosos tenham condicdes de acompanhar os
avancos e as mudancgas da contemporaneidade. Esse fato pode ser percebido no
discurso politico que tem estabelecido consensos nos grupos sociais por meio dos

veiculos de comunicacdo de massa.

O Estatuto do Idoso, em seu artigo 21°, § 1°, prevé que “0s cursos especiais
para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicacdo, computacéo e
demais avancos tecnoldgicos, para sua integragao a vida moderna” (2003, p. 17), o
gue vem a reforcar a Lei n° 8.842, cujo objetivo € assegurar os direitos sociais do
Idoso, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracdo e participacéo
efetiva na sociedade (BRASIL, 1994).

Podem-se entender os Programas de Inclusdo Digital para Terceira ldade
como iniciativas que visam garantir o direito de integracao social ao ldoso, uma vez
que é crescente o uso do computador com acesso a Internet (Midia Terciaria) para
tal (REVISTA VEJA, 2011). Segundo Cazeloto, os programas de Inclusdo Digital tém
um “carater terapéutico” uma vez que tratam aqueles que nao tém intimidade com a
maquina fazendo com que sejam “devorados” pelos chips, ou seja, fazendo com que
entrem na légica da informética, tornando as pessoas “aptas a nova era”
(CAZELOTO, 2009, p. 5).

A adesdo dos ldosos aos meios de comunicagdo digitais é comprovada por
meio de dados secundarios de institutos de pesquisas de mercado, publicados em
revistas e portais da Internet, como, por exemplo, matéria de Leticia Alasse para o
Portal Mundo do Marketing, segundo a qual a terceira idade representa 7% dos
internautas brasileiros (ALASSE, 2012).
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Ou seja, parte da populacdo Idosa esta aderindo a rede de computadores
como meio de comunicacao, auxiliados pelas politicas publicas que Ihes resguardam
direitos e impulsionados por uma questao cultural que impde o0 seu uso, ndo como
uma ferramenta capaz de tornar possivel aquilo que para o corpo envelhecido
poderia ser impossivel, mas sim com uma mercadoria obrigatéria, cujo objetivo é

promover sua “integragdo a vida moderna” (BRASIL, 2003).
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4. CONSUMENDI CULTURAE

Com o0 avanco tecnolégico e a popularizacdo do uso de aparelhos eletrénicos
como meio de comunicacao, surgiram dois processos que participam diretamente da
cultura: o consumismo e a cultura midiatica, tdo imbricados um no outro que pode

ser dificil defini-los separadamente.

O primeiro sera entendido aqui como as atividades de consumo com fim em si
proprias, ndo por necessidade de sobrevivéncia, mas para atender aos desejos, ou
seja, ndo se compra um sapato para proteger 0os pés, mas para ter uma variedade
de modelos, ou para ter um modelo mais atual. Assim, o ato de comprar passa a ser
uma fonte de felicidade e de realizacdo pessoal, gerada pela posse e uso da

mercadoria.

Este capitulo trata das contribuicdes da esfera publica, entendida nos dias de
hoje como o Estado e a midia, para o consumismo de individuos da terceira idade,
em especial os aposentados e o reforco de uma cultura midiatica, ou seja, ritos e

valores definidos pelos veiculos de comunicagcédo de massa.

4.1. Sociedade do Consumo

A relacdo do homem com a mercadoria por meio do consumo sofreu
alteracdes no decorrer da historia. “Consumir nos séculos XVII, XVIII ou XIX, tem um
sentido totalmente diferente de consumir no final do século XX e comec¢o do século
XXI” (COSTA, 2004, p.132).

Segundo Costa, até a Revolucdo Industrial, quando as mercadorias eram
fabricadas em pequenas quantidades, por artesdos, eram entendidas como objetos
de valor que tinham uma finalidade especifica, um uso pratico e tempo de uso longo,
uma vez que eram escassas devido ao processo lento de producédo. A partir da
Revolucao Industrial esta dinAmica é reconfigurada. Este momento € caracterizado
por um grande volume de produgdo e uma necessidade de escoamento destas
mercadorias. A relacdo com elas passa a ser superficial e o descarte mais comum.
Com a evolucado dos métodos produtivos, essa ordem toma maiores proporgdes, o

valor financeiro dos produtos diminui consideravelmente e o descarte toma uma
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velocidade maior (2004). Os objetos s&o produzidos com sua obsolescéncia

programada, para produzir o consumo em niveis cada vez maiores.

Esta inversdo de valores deu origem ao que Bauman (2008) chama de
sociedade de consumo, “A ‘sociedade de consumidores’, em outras palavras,
representa o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha de um
estilo de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita todas as opcoes
culturais alternativas” (BAUMAN, 2008, p. 71).

E comum, neste tipo de sociedade, que se fagca uma associa¢cdo do consumo
a felicidade, em que a experiéncia sensoOria com a mercadoria produz prazer.
Segundo Moulian (1998, p. 15), o consumo se instala como “sentido de vida”. Para
Longhi (2009, p. 8), “a légica do consumo passa a ser a logica de relacdo com o
mundo”. E preciso TER para SER, a questdo da pertenca estad muito vinculada a

guestao de consumir.

Este ato ndo é dado pela necessidade fisica, de seguranca ou de
sobrevivéncia, conforme a Teoria de Maslow, mas é movido pela “necessidade de

descartar e substituir” (BAUMAN, 2008, p. 50). Segundo o autor, consumismo é:

Um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e
anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros
quanto ao regime”, transformando-os na principal forca propulsora e
operativa da sociedade, uma for¢a que coordena a reproducédo sistémica, a
integracdo e a estratificagdo sociais, além da formacgdo de individuos
humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos
processos de auto-identificacdo individual e de grupo, assim como na
selegéo e execucgdo de politicas de vida individuais (BAUMAN, 2008, p. 41).

Neste sentido, o consumo cria a identidade individual, que muitas vezes é
reforcada pelas imagens midiaticas, também constituindo um fator de pertenca, uma
vez que, pela exposicao do que se tem pode-se pertencer a um grupo, comunidade

Ou sociedade.

A relagcdo de consumo torna-se a mais relevante das relagbes dentro de uma
sociedade capitalista, mesmo porgue é ela quem possibilita o desenvolvimento
econdmico, financeiro e social desta sociedade; € o giro de mercadorias que gera
novas necessidades de producdo e novos empregos, € 0S novos empregados

voltam-se para o mercado avidos por novas mercadorias, fazendo assim a
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engrenagem do capitalismo girar. Essa supremacia do consumir provoca 0 que
Canclini (2006) apresenta como uma inversdo de papéis, ou melhor, um
desaparecimento do cidadédo e uma supervalorizacdo do consumidor — os individuos

passam a ser tratados em todas as instancias como consumidores.

Sendo assim, quando o Estado aprova leis que ndo séo para os cidadaos,
mas sim para os consumidores, como o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
potencializa a forgca do mercado.

O mercado procura ‘suprimir os vinculos, os elos, os sentimentos que nao
podem ser convertidos em valores mercantis’: o mercado procura, assim,
estimular continuamente as sensacfes para desenvolver o consumo e
dispor, como diz Dufour, ‘de individuos definidos por nada além do que a
necessidade de consumo sempre ampliada’ (HAROCHE, 2004, p. 230 apud
DUFOUR, 2003, p.170).

O Idoso, que antes era improdutivo para este sistema, agora faz parte da
Terceira Idade, um grupo repleto de déficits que o mercado pode suprir em forma de
mercadorias customizadas, feitas como que por encomenda, mesmo que a
necessidade a priori ndo exista. Os veiculos de comunicagdo atuam como maquinas
de escoar mercadorias, se encarregam de criar a necessidade do consumo. Assim,
convertido em valor mercantil, o ldoso volta a fazer parte ativamente da vida social,

por meio do consumo, em uma sociedade marcada pela cultura midiatica.

4.2. A contribuicdo do Estado?®

O Estado, por meio da regulamentacdo da Lei do Crédito Consignado para
aposentados, facilita a tomada de crédito pelo ldoso nesta condicdo. Trata-se de
uma determinacdo do Estado que regulamenta as condi¢cdes de concessdo de

crédito bancario para trabalhadores e aposentados.

O crédito consignado € um empreéstimo concedido por instituicdes financeiras
aos seus clientes, cujo débito da parcela é descontado diretamente na folha de

pagamento dos trabalhadores e aposentados, assim diminui-se a possibilidade de

8 Este material foi retirado e adaptado do artigo Consumo na Terceira ldade, apresentado pela

autora do trabalho no 7° Interprogramas de Mestrado em Comunicagdo da Faculdade Céasper
Libero, em novembro de 2011.
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inadimpléncia, consequentemente o risco para as instituicdes financeiras é menor, o

gue permite uma cobranga de taxa de juros mais barata.

No caso dos aposentados, o valor da parcela é retido em seu beneficio pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e repassado a instituicao financeira para
amortizar o saldo devedor. Ou seja, antes de receber a pensdo ou aposentadoria, 0
valor devido a financeira é retido na fonte, sendo repassado diretamente a ela, sem
que o cidaddo tenha acesso ao seu pagamento integral. O INSS realiza o

pagamento da parcela a instituicao.

Desta forma, o Estado contribui para a inser¢ao do Idoso na “sociedade de
consumidores”, aumentando seu poder de compra e ampliando suas formas de

pagamento.

Neste caso, ndo ha um direcionamento legal para o uso dos recursos, ou
seja, o capital ndo é disponibilizado para que essas pessoas possam comprar e
garantir melhores condi¢Bes de habitacédo, de saude ou lazer. Ndo h4 um programa
de educacéo financeira que auxilie os aposentados na tomada do crédito de modo
gue ele possa ter um beneficio pratico, pelo contrario, muitos deles acabam se

endividando e tornando-se inadimplentes®.

4.2.1. Historico do crédito consignado

O crédito consignado ja era permitido pelo Tribunal Superior do Trabalho
mesmo antes da Lei n® 10.820, 17 de dezembro de 2003, que regulamenta a
concessdo do empréstimo com o intuito de diminuir o risco da operacdo para a
instituicdo financeira. Assim, o trabalhador poderia autorizar o banco, no qual
recebia seus pagamentos, a descontar o valor devido pela parcela do empréstimo
antes do crédito do referido salario/beneficio. Em setembro de 2004, por meio da Lei
n°® 10.953, o crédito consignado passou a ser oferecido aos aposentados. Uma
pesquisa do Ibope, sob encomenda da Associacédo Brasileira dos Bancos (ABBC)
sobre o uso do crédito pelos aposentados mostra que, 0s recursos do crédito

consignado, servem para:

? Conforme apontam as matérias: http://bandnewsfmcuritiba.com/2012/07/03/cresce-inadimplencia-

entre-idosos-no-pr/, acesso em 29/01/2013e http://www.clmais.com.br/infor-macao/45249/,
acessado em 29/01/2013.
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1) quitar dividas, 55%; 2) ajudar a familia, 12%; 3) reforma do imoével, 19%;
4) salde, 8%; 5) financiar automével, 2%; 6) compra de eletrodoméstico,
2%; 7) viagem, 1%; 8) outros, 2%. O valor médio das operacdes é de R$
2.938,90, com prazo médio de 28,11 meses e prestacdo média de R$
166,35. O comprometimento médio do beneficio é de 20% (VALOR, Séo
Paulo, 29 ago. 2006, p. C8 apud FREITAS, 2011).

Assim, o Estado acaba por criar mecanismos para diminuir a taxa de juros e
aumentar a tomada de crédito por parte dos cidaddos, que nesse momento nao
passam de consumidores e vao alimentar a légica do capitalismo, consumindo cada

vez mais.

Uma vez que o pagamento da divida serd realizado pela fonte pagadora, o
risco da operacdo diminui. Portanto, as instituicbes financeiras tém garantia da
quitacdo do empréstimo, gerando um percentual de inadimpléncia menor e,
consequentemente, a cobranca de taxas de juros mais baixas — o empréstimo fica
mais atrativo para o consumidor. Fica claro, deste modo, que essa € uma das
contribuicdes do Estado para o aumento do consumismo, de maneira que o crédito e
as instituicdes financeiras sdo entendidas como facilitadores do consumo, de acordo
com Toméas Moulian em El consumo me consume, a “democratizaciondel crédito”
(MOULIAN, 1998, p.37) visa a expansao do mercado.

4.3. A contribuicdo dos veiculos de comunicacéo e da publicidade

Outro agente que atua com o objetivo de alimentar a légica do consumo sao
os veiculos de comunicacdo de massa. Segundo Canclini (2002), as comunidades
sdo organizadas pela midia, a comecar pelas relacbes da pessoa com o espaco
fisico: a cidade. De maneira que a midia impressa, o radio e a televisdo alimentam

0s parametros de entendimento da vida humana.

As vezes, os jornais publicam informacdes sobre lugares pouco conhecidos,
mas com maior frequéncia, principalmente em fotografias, mostram cenarios
facilmente identificaveis, que tendem a reproduzir saberes convencionais
[..] O radio propicia a expressao de seus ouvintes em troca do
reconhecimento de sua credibilidade. [...] a imprensa, o radio e a televisdo
contribuem para reproduzir, mais do que para alterar, a ordem social
(CANCLINI, 2002, p. 45-47-50).

Ou seja, € por meio da midia de massa que o cidaddao tem acesso as

informacdes e ao acompanhamento dos acontecimentos. Ndo s6 em relacdo ao
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espaco fisico, segundo Paul Virilio, “diante do aumento da velocidade de
transmissdo das imagens, deixamos de observar o0 mundo e nos contentamos
apenas com as imagens” (1993 apud BAITELLO Jr., 2005 b., p. 28). E essa
velocidade de transmissdo se deve aos meios de comunicacgao citados acima. Ora,
entdo se observa o mundo por meio das imagens veiculadas nos meios de
comunicacdo, acabamos por construir nossa relagdo com o mundo também por
meio dessas imagens, “a vida imita a arte” e os grandes canais de comunicagao

ditam as regras sociais e atribuem sentido ao convivio social.

Segundo Guy Debord, vivemos na “sociedade do espetaculo”, onde “o
espetaculo € a relacdo social entre pessoas, mediada por imagens” (2003, p.9),

importando a aparéncia.

A publicidade é a grande ferramenta midiatica que propaga a identidade que
deve ser seguida para a “pertenga”, ou seja, para a inclusdo social, ou como as

pessoas devem se comportar, agir e quais produtos comprar.

4.4. Fetichismo® da Mercadoria— O computador como tabu

As mercadorias ndo podem por si mesmas ir ao mercado e se trocar.
Marx

E possivel que quase tudo que se queira ter possa ser encontrado em uma
loja de departamentos, em um shopping center, em um centro comercial de rua ou
até mesmo no comércio eletrbnico. As empresas investem constantemente na
inovacdo dos produtos, sendo esta ferramenta fundamental nos negdcios: inovar

para conquistar mais clientes.

H4, portanto, uma imensa variedade de produtos, criada para alcancar
diferentes “consumidores”. S&o varias cores, tamanhos, formatos, matérias-primas,
tudo para atender as expectativas dos clientes e, se possivel, supera-las, criando

assim “consumidores fiéis”, com os quais querem manter rela¢des de longo prazo. E

% Fetiche - Feitico.Objeto de reveréncia ou devocao extrema ou irracional. Disponivel em:

<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues &pala
vra=fetiche>. Acesso em: 18 ago. 2012.
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a cauda longa® de Chris Anderson, o mercado de nicho (2006), arranjos
mercadologicos que buscam incessantemente por estratégias capazes de escoar a
producdo, em um circulo vicioso de encontrar pequenos grupos de consumidores e
produzir novas mercadorias para eles e vice-versa. Como se a sociedade pudesse
devorar tudo que é produzido: “a geragao atual ndo € capaz de consumir uma parte
consideravel dos produtos (materiais e ideais), que sobre ela se precipitam”
(FLUSSER, 1972, p. 35).

Este consumidor acredita realmente devora-las, sem perceber que séo elas,
as mercadorias, que o devoram. Segundo Marx, “desvenda-se o carater alienado de
um mundo em gue as coisas Se movem Como pessoas e as pessoas sdo dominadas
pelas coisas que elas proprias criam” (1996, p. 34). O produto devora o consumidor,
incluindo-o em uma légica de viver para o consumo, trabalhar para comprar, se
divertir consumindo, crescer e consumir a mercadoria, este objeto encantado, a mola
propulsora da sociedade capitalista em que nada € duradouro e tudo tem que ser

eliminado, destruido.

Segundo Benjamin, “o carater destrutivo conhece apenas uma divisa: criar
espago; conhece apenas uma atividade: abrir caminho” (1986, p. 187-188). A
mercadoria € destruida para deixar espaco livre que sera ocupado por outra,
freneticamente, sem parada, em uma velocidade cada vez maior, na medida em que
se acelera o processo produtivo, dissemina 0 consumismo, facilita-se a compra e

alimenta-se a légica do mercado.

Assim, comprar determinado bem passa a ser o sonho, aquele que outrora foi
territério da cultura, agora se transformou em projetos de aquisicdo de produtos que
tem a incumbéncia de trazer contigo a felicidade, mesmo que momentanea, mesmo
que transitoria e superficial. A mercadoria tem poder curativo, sara as angustias e as
decepcdes e, por outro lado, sua auséncia faz com que o individuo se sinta em

déficit, em descrédito perante seu grupo.

Pode ser este o motivo de tantos ldosos aposentados continuarem

trabalhando em arduas cargas de trabalho, pois somente desta forma se torna

%1 O autor argumenta que o portfélio de produtos oferecidos por uma loja virtual pode ser maior e

com menor quantidade uma vez que ndo ha necessidade de estoque, podendo assim atender
grupos de consumidores menores, também chamados nichos de mercado.
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possivel manter o mesmo nivel financeiro e, consequentemente, a mesma

capacidade de compra.

Neste cenério, alguns objetos sdo considerados obrigatérios, como
atualmente € o caso do computador, apreciado pela grande maioria, ele é, em
muitos casos, a mercadoria numero um da lista de prioridades, o maior sonho.
Devido as imensas possibilidades que oferece, o computador se tornou peca de
desejo e quem ndo o tem e ndo o domina € excluido, alienado. Inclusive para o
Idoso, que esta sendo impulsionado e motivado tanto pelo mercado quanto pelas

PPs a utilizar esse equipamento como meio de comunicacao.

Nesta sociedade de consumo, na era da informacdo, ndo ter computador &
uma falha, um distarbio, ndo ha escolha, a alternativa que resta é ter e usar esta
maquina, independente de habilidade ou vontade, h& apenas que seguir o fluxo, do
qual nem mesmo os ldosos podem escapar. O Idoso que usa computador é salvo
pela sua magia, resgatado para o “mundo”, deixa de ser obsoleto e se torna

informado, antenado, atualizado, porque o0 que vale € o novo e ndo o passado.

Para os Idosos, o poder magico da mercadoria, em especial do computador, é
capaz de reverter 0 que o0 tempo causou, rejuvenesce o que envelheceu, tanto pelo
ocultamento do corpo quanto pela sua modificacdo, uma vez que o computador
possui inUmeros recursos de edicdo de imagens que podem redesenhar sua

aparéncia.

Um ldoso pode criar um perfil em uma plataforma de tecnoldgicas que
permitem troca de mensagens e, no lugar de sua foto, a colocacdo da imagem de
outra pessoa, mais jovem, mais bela. Ou usar sua propria foto, mas sem rugas, com
cabelos escurecidos e um aspecto mais vigoroso. Ambos serdo um simulacro da sua

imagem.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foi possivel suscitar os impactos da comunicacao
mediada pelo computador e o surgimento da cultura midiatica e do Consumismo,
especialmente no que diz respeito a perda da alteridade, da no¢&o real do outro, ou
seja, da representacdo do real, uma vez que o que se V&, pela Internet, serd sempre
uma reproducao, seja pela imagem fixa ou em movimento, serd sempre um retrato
do outro, que pode se construir a partir de verdades ou inverdades, pode ser um
avatar, espetacularizado de sua prépria imagem. Na medida em que néo se tem o
corpo denunciando todas as fraquezas e defeitos, tudo pode parecer perfeito, como
uma imagem de perfil nas plataformas tecnolégicas que permitem troca de
mensagens. Em especial no caso dos ldosos, toda sua histéria, presente nas
marcas do tempo no corpo, pode ser suprimida na comunicacdo mediada pelo

computador.

Em dltima instancia, a Internet passa a substituir o real — segundo Flusser €, o
biombo, por meio do qual o homem vé o mundo. A tecnologia passa a ser o
ambiente produtor de sentidos, que antes era criado e partilhado pelo corpo. E por
sua rapidez de propagacao, atinge um contingente grande de pessoas em curto
espaco de tempo, constituindo-se como verdade universal. Por exemplo, na medida
em que uma plataforma de banco de dados que possibilita troca de mensagens se
populariza, passa a fazer parte da vida das pessoas, que tomam como obrigatéria
sua atualizacdo diaria. E o niumero de cadastros nessas bases de relacionamento

aumenta a cada dia.

No caso dos Idosos ndo é diferente. Ao participar dessas plataformas, eles se
inserem na légica da informética e, de acordo com pesquisas, sua adesao tem
crescido. Ou seja, os ldosos também estdo utilizando a Internet como ambiente de
comunicacdo, se isolando em suas casas para conectarem-se ao mundo

globalizado. Segundo pesquisas, o tempo de uso da Internet esta aumentando.

Ao mesmo tempo em que as politicas publicas resguardam os direitos dos
mais velhos, contribuem também para o isolamento do real que a tecnologia
provoca. Mesmo antes da Internet ja havia milhares de pessoas em volta de uma

televisdo que nem se quer olhavam para a pessoa que estava ao lado. Ao garantir
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ao ldoso o direito de conhecer as novas tecnologias de informacdo e comunicagéao,

as PPs os incentivam a uma mudanca de habitos de comunicacao.

Existe uma linha muito ténue entre o bom e o mal e a Internet, como meio de
comunicacado, passa a ter desvantagens quando deixa de ser uma ferramenta para
ser uma obrigacdo. Quando um ldoso usa a tecnologia para ampliar sua capacidade
e consegue perceber um real beneficio ao usé-la, nada é condenavel. O problema
surge quando ele o faz simplesmente porque todo mundo faz.

O uso da Internet por si pode nada agregar. De acordo com Vicente Romano,
“la soledad e la pérdida de relacién son los efectos mas evidentes®” (ROMANO,
2001, p. 1) da comunicacdo mediada pela técnica. A troca de um ambiente de
vinculacéo e de aprendizado pelo uso integrado dos sentidos por um ambiente de
conexdo, cuja ligacdo se da pela maquina e ndo pela vivéncia pode levar ao

isolamento.

O que em uma analise superficial parece atraente, uma vez que a vivéncia
social € um desafio para a humanidade, aceitar e conviver com o diferente, com o
inusitado espirito humano — com os defeitos do outro — exige habilidades nem
sempre bem desenvolvidas em grande parte das pessoas. Assim, parece mais facil
poder conhecer muitas pessoas sem de fato conviver com elas, ou seja, ter muitos

colegas e nao ter que conviver com eles.

Por fim, as politicas publicas voltadas para os ldosos contribuem de maneira
assistencial para a Incluséo Digital desse grupo promovendo cursos de computacao
e programas de incentivo a atualizacdo e novos aprendizados. Até mesmo nas
campanhas institucionais dos 6rgdos e empresas publicas percebe-se um estimulo
ao uso das TICs como meio de comunicagdo. Recentemente, por exemplo, a AES
Eletropaulo® lancou uma campanha para uso da Internet pelo celular para
solicitacdo de servigos, protagonizada por um senhor de idade, que alega utilizar o

celular para solicitar segunda via da conta de luz*.

32
33
34

A soliddo e a perda de relacdo so os efeitos mais evidentes. Traducdo da autora.

Concessionaria de distribuicdo de energia elétrica do Brasil.

Propaganda veiculada na semana de 03 a 07 de dezembro de 2012 por volta de 18h na Rede
Globo.
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Além do uso das TICs, as politicas publicas fazem mencéo a participacéo dos
Idosos na cultura brasileira e, como foi visto, h4 um distanciamento conceitual do
gue € proposto nas leis e a definicdo de Ilvan Bystrina. Segundo o autor, cultura € um
ambiente simbolico que ira permear as relacdes de um grupo de individuos, € uma
construgdo espontanea e, para as PPs, a cultura fica restrita ao entretenimento,

teatro, musica etc., ou seja, ao produto cultural.

O carater de espontaneidade da cultura ndo se enquadra dentro de leis
governamentais — deveria, em ultima instancia, ser livre e “natural”’, ndo imposta em

regulamentacdes de cunho politico.

Este distanciamento € recorrente quanto ao entendimento de comunicacao
que, a partir das teorias, ganha sentido amplo de vinculacéo, troca, partilha e, do
ponto de vista da legislacéo, passa a significar informacéo, ou mais precisamente,
ter acesso as informacdes, 0 que ndo representa uma vivéncia comunicacional, mas
estd mais préoximo do conceito de informar (p6r em férma), ou seja, construir
cidaddos consumidores e devoradores de noticias e mercadorias, que ndo possuem
senso critico, nem capacidade analitica e ndo conseguem entender sua real relacao

com seu grupo social.

Outra discussdo, que ndo € abordada nas PPs, se refere a qualidade,
validade e utilidade da informacdo. Uma vez que as leis defendem que o Idoso tem o
direito de acesso as informacdes, deveria ser discutido também se elas irdo agregar
algum conhecimento, se terdo alguma serventia, se sao informacdes de qualidade,
se esse velho(a) terd algum beneficio ao receber essa informagcdo. Mas, pelo
contrario, um vasto conteudo é distribuido pela web, muitas vezes informacdes

inUteis.

Como comprova o relatério do Google®® em 2011, o termo mais pesquisado
foi Facebook seguido por BBB11 (um reality show da Rede Globo de Televisdo),
sugerindo que a maioria das buscas na web é para entretenimento e ndo para
aprendizado ou pesquisas escolares (UOL, 2011). Contetudo sem conteudo, apenas

uma massa de palavras que ndo agregam conhecimento algum.

% Uma das maiores ferramentas de busca na Internet.
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Ainda assim, a Lei n® 10.741, de 2003, entende que faz parte dos direitos a
educagcdo que os ldosos tenham acesso as TICs para sua integracdo a vida
moderna. Percebe-se que de fato, todos tém o direito de participar harmoniosamente
da vida moderna, o que se propde € que essa participacdo traga beneficios reais
para a vida desse Idoso, que amplie sua capacidade produtiva, que traga
oportunidade para melhoria de sua qualidade de vida, que o reinsira na sociedade
como um cidadé&o e ndo como um mero consumidor, que compra um computador e

paga a mensalidade de um provedor de acesso a Internet.

Pois, deste modo, as PPs acabam por reforcar a cultura midiatica, que torna o
computador uma mercadoria obrigatéria, mostra inUmeras vantagens da sua
utilizacdo, mas nédo permite que o Idoso avalie se essas vantagens se aplicam a sua
realidade, ou se irdo de alguma maneira contribuir para sua interacédo real com a

sociedade.

Assim, as leis acabam por contribuir com o entendimento da tecnologia como
um “facilitador magico”. Partindo do principio que ela é boa para todos, que todos
terdo acesso as informacdes do mundo, que todas as pessoas poderdo se
“relacionar” a distancia, ou seja, que a tecnologia pode fazer o que um individuo néo

pode, ela ganha caracteristicas de um mito.

Entende-se, portanto, que as politicas publicas voltadas para o Idoso
possuem um carater terapéutico, ou seja, de remediar um problema que é real, ou
seja, assistencial. O Idoso, no Brasil, € um grupo social discriminado, grande parte
composta por analfabetos, que tém dificuldades para se habituar ao avanco
tecnologico. Embora essas ndo sejam caracteristicas de todo grupo, pode ser do
perfil desenhado pelas leis, a quem o governo busca assistir. Mas percebe-se,
por outro lado, que até mesmo aqueles com esse perfil, muitas vezes ndo sabem da
existéncia da lei e nem por isso deixam de participar ativamente da preservacao de
sua cultura como, por exemplo, em festas e rituais realizados em cidades do interior
do pais, em que a participacdo dos mais velhos é fundamental para a realizacdo e

manutenc¢ao da cultura.

Em muitos desses lugares nao existe nem o sinal da Internet, nem por isso 0s
Idosos deixam de participar ativamente da sociedade. Ou seja, a inclusdo social do

Idoso néo esta vinculada a tecnologia. Em pequenas cidades do interior, onde nao
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h& cabeamento para instalacdo da rede de computadores, os ldosos continuam
trabalhando e participando dos rituais e da cultura do seu grupo, ocupando seu

papel e status dentro de sua sociedade.

Os direitos dos Idosos nédo deveriam ser diferentes dos direitos dos outros.
Deveriam ser tratados em nivel de igualdade, entendidos como cidaddos e
valorizados por tudo que construiram ao longo de sua vida. As Politicas Publicas
poderiam contribuir para a valorizacdo do Idoso nesta sociedade, e incentivar a
criacdo de ferramentas tecnoldgicas que aumentassem suas capacidades
comunicativas que, conforme foi visto, sdo impactadas negativamente pelo tempo. E
0 computador passaria a ser um instrumento pelo qual o ldoso pudesse de fato
participar ativamente da vida social, ndo s6 como um perfil, mas como um cidad&o

atuante.

Ha, também, uma incoeréncia entre o desenho de Idoso proposto pelas leis
brasileiras, que ignora a historia desse grupo social, seu papel nesta sociedade,
suas conquistas histéricas e outras caracteristicas que lhes conferem um caréter

heterogéneo e os considera como um grupo carente de assistencialismo.

Sendo assim, as PPs deixam lacunas ao referenciarem-se ao Idoso, sem
considerar as diferencas regionais, de estilo de vida, capacidade financeira, de
geracgdes (uma vez que o ldosos de 60 anos é tratado da mesma foram que aquele
gue tem 95 anos), com uma possivel preocupacdo em inseri-los dentro de uma
l6gica de consumo — guiada pela tecnologia que contribui para sua insercdo na

l6gica informética no Brasil.

Conclui-se que as Politicas Publicas contribuem para a insercdo do Idoso na
l6gica informatica e que séo incentivadoras do usos das TICs por este grupo social,

reforcando assim a cultura midiatica e o consumismo.

Ou seja, as leis associadas aos veiculos de comunicacdo em massa
contribuem para o fortalecimento da cultura midiatica, isto €, da cultura definida e
difundida pelos canais eletrénicos de comunicacdo que por sua vez reforcam 0 uso
da tecnologia como meio de integracéo social e a abolicdo (ou boicote por meio de

programas de edi¢cdo de imagem) do corpo real.
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A cultura midiatica esta4 intimamente relacionada ao consumismo, ou a
sociedade de consumo, na qual os veiculos de comunicagdo se tornam, por meio da
propaganda e publicidade, escoantes de mercadorias produzidas em nome do
Capitalismo e da mercantilizacdo de tudo: do sonho, do tempo e das pessoas, em
que o sonho da casa proépria, p.e., passa a ser um projeto de apartamento de uma
grande empresa da construgdo civil, a quantidade de visualizagbes em uma pagina
de Internet passa a ser o indicador de quando um anuncio ira custar, e, os cidadaos

passam a ser individuos com poder de compra, respectivamente.

Neste cenario o computador passa a ser uma mercadoria de desejo, com
apoio do Estado e do mercado que atuam juntos para fortalecer o uso da Midia
Terciaria como meio de comunicacdo e os Idoso passam a compor um grupo de

compradores — um nicho de mercado.
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ANEXOS

ANEXO A — Lei n° 8.842, de 1994. Dispdes sobre a Politica Nacional do Idoso,
cria 0 Conselho Nacional do ldoso e da outras providéncias — recorte de
pontos relevantes.

Artigo 1° - A Politica Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais
do idoso, criando condi¢bes para promover sua autonomia, integracao e participagao
efetiva na sociedade.

Artigo 2° - Considera-se idoso, para os efeitos desta Lei, a pessoa maior de
sessenta anos de idade.

SECAO |
Artigo 3° - A Politica Nacional do Idoso reger-se-a pelos seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos o0s
direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida,

Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser
objeto de conhecimento e informacéo para todos;

SECAO II
Das Diretrizes

| - viabilizacdo de formas alternativas de participa¢édo, ocupacédo e convivio do idoso,
que proporcionem sua integracdo as demais geracoes;

CAPITULO IV
Das Ac¢des Governamentais
VII - na area de cultura, esporte e lazer:

a) garantir ao idoso a participagéo no processo de produgdo, reelaboracao e fruicdo
dos bens culturais;

b) propiciar ao idoso o acesso aos locais e eventos culturais, mediante precos
reduzidos, em ambito nacional;

c) incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais;



72

d) valorizar o registro da memdria e a transmisséo de informacgdes e habilidades do
idoso aos mais jovens, como meio de garantir a continuidade e a identidade cultural;

e) incentivar e criar programas de lazer, esporte e atividades fisicas que
proporcionem a melhoria da qualidade de vida do idoso e estimulem sua
participagdo na comunidade.

§ 1° - E assegurado ao idoso o direito de dispor de seus bens, proventos, pensdes e

beneficios, salvo nos casos de incapacidade judicialmente comprovada.

ANEXO B — Decreto n° 1.948, de 1996. Regulamenta a Lei n°® 8.842, de 1994, que
dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, e d& outras providéncias — recorte
de pontos relevantes .

Art. 12. Ao Ministério da Cultura compete, em conjunto com seus 6rgaos e entidades
vinculadas, criar programa de ambito nacional, visando a:

| - garantir ao idoso a participagdo no processo de producéo, reelaboracéo e
fruicdo dos bens culturais;

Il - propiciar ao idoso 0 acesso aos locais e eventos culturais, mediante precos
reduzidos;

[l - valorizar o registro da memdria e a transmissdo de informagbes e
habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir a continuidade e a
identidade cultural;

IV - incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais.

Paragrafo Gnico. As entidades vinculadas do Ministério da Cultura, no ambito
de suas respectivas areas afins, compete a implementacdo de atividades
especificas, conjugadas a Politica Nacional do Idoso.

ANEXO C - Lei n°® 10.741, de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da
outras providéncias — recorte de pontos relevantes.

Titulo |
DISPOSIC}C)ES PRELIMINARES

Art. 1.° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
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Art. 3.° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude,
a alimentacao, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 20. O idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversoes,
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicao de idade.

CAPITULO V
DA EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

Art. 21. O Poder Publico criara oportunidades de acesso do idoso a educacao,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais
a ele destinados.

8 1.° Os cursos especiais para idosos incluirdo contetdo relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos, para sua integracao a
vida moderna.

§ 2.° Os idosos participardo das comemoracdes de carater civico ou cultural, para
transmissdo de conhecimentos e vivéncias as demais geracdes, no sentido da
preservacao da memoaria e da identidade culturais.

Art. 23. A participacdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera
proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinglenta por cento) nos
ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como o
acesso preferencial aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicacdo manterao espacos ou horarios especiais voltados
aos idosos, com finalidade informativa, educativa, artistica e cultural, e ao publico
sobre o processo de envelhecimento.

Art. 25. O Poder Publico apoiara a criacdo de universidade aberta para as pessoas
idosas e incentivard a publicacdo de livros e periddicos, de conteudo e padréo
editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural reducao
da capacidade visual.

Titulo IV

DA POLITICA DE ATENDIMENTO AO IDOSO
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

VI - mobilizagcdo da opinido publica no sentido da participacdo dos diversos
segmentos da sociedade no atendimento do idoso.
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ANEXO D - Lei n° 10.953, de 2004. Altera o artigo 6° da Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que dispde sobre autorizacdo para desconto de prestagdes
em folha de pagamento — recorte de pontos relevantes.

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a
proceder aos descontos referidos no art. 1° desta Lei, bem como autorizar, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil por
ela concedidos, quando previstos em contrato, nas condi¢cdes estabelecidas em
regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.



