UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

CORRELACAO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E
COMPETITIVIDADE EM EMPRESAS BRASILEIRAS LISTADAS NA
BOVESPA

FERNANDA CRISTINA RUIZ

SAO PAULO
2016



UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

CORRELACAO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E
COMPETITIVIDADE EM EMPRESAS BRASILEIRAS LISTADAS NA
BOVESPA

Projeto de pesquisa apresentado ao
Programa de Po6s-Graduacao em
Administracdo da Universidade Paulista-
UNIP.

Orientador: Prof. Dr. José Celso Contador

Area de Concentracéo: Estratégias e seus
Formatos Organizacionais

Linha de Pesquisa: Estratégia Empresarial

SAO PAULO
2016



Ruiz, Fernanda Cristina.
Correlacdo de indicadores de sustentabilidade e competitividade em
empresas brasileiras listadas na Bovespa / Fernanda Cristina Ruiz. - 2016.
190 f.; il. + CD-ROM.

Dissertacao de Mestrado apresentado ao Programa de Pds-
Graduacéo em Administracdo da Universidade Paulista, S&o Paulo,
2016.

Area de concentragéo: Estratégias e Seus Formatos

Organizacionais.

Orientador: Prof. Dr. José Celso Contador.
Coorientador: Prof. Dr. Roberto Bazanini.
Coorientador: Prof. Dr. Marcos Reinaldo Severino Peters.

1. Empresas sustentaveis. 2. Sustentabilidade. 3. Competitividade
empresarial. 4. Indicadores. |. Contador, José Celso (orientador). Il.
Bazanini, Roberto (coorientador). lll. Peters, Marcos Reinaldo
Severino (coorientador). IV. Titulo.




FERNANDA CRISTINA RUIZ

CORRELACAO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E
COMPETITIVIDADE EM EMPRESAS BRASILEIRAS LISTADAS NA
BOVESPA

Dissertacdo apresentada ao Programa
de Pos-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Paulista — UNIP, para a
obtencdo do titulo de Mestre em
Administracao.

Data de aprovacéo: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof.° Dr. José Celso Contador
Universidade Paulista - UNIP

Prof.° Dr. Roberto Bazanini
Universidade Paulista — UNIP

Prof.° Dr. Marcos Reinaldo Severino Peters
Universidade Fundacgao Alvares Penteado — FECAP



DEDICATORIA

Dedico esse trabalho, primeiramente a Deus, depois a minha méae que é a base da
minha vida e por ela que tenho estimulos de sempre buscar o melhor e conquistar
com isso meus objetivos, meu pai que junto de Deus, sempre me abencoou para
tornar meu sonho realidade. Dedico também ao meu marido que sempre me

incentivou e compreendeu 0s meus momentos de auséncia e persisténcia nessa

trajetoria académica.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu orientador, Prof. Dr. José Celso Contador, pela dedicacéo,
paciéncia, persisténcia e ensinamentos durante toda a execucao desse trabalho.
Aos professores doutores do programa de mestrado da Universidade Paulista:
Ernesto Michelangelo Giglio, Marcio Cardoso Machado, Ademir Antonio Ferreira,
Pedro Lucas de Resende Melo, Sénia Maria Ribeiro, Arnaldo Luiz Ryngelblum,
Roberto Bazanini, Celso Augusto Rimoli, Nadia Wacila Hanania Vianna, Flavio
Romero Macau, Jodo Mauricio Gama Boaventura e Marcia Scarpin, que dedicaram
0 seu tempo para compartilhar comigo um grande conhecimento que levarei por toda
minha vida pessoal e académica.

Aos meus amigos de classe que juntos, compartiihamos conhecimento e
aprendizados.

E ao professor Dr. Marcos Reinaldo Severino Peters, que foi o grande responsavel
pela minha insercdo na area académica, com gestos, atitudes e palavras

incentivadoras, no qual eu guardarei para sempre e com muito orgulho.



N3o sei o que o futuro me reserva, mas isso ndo importa muito
Creio na vida, em mim, e acima de tudo em Deus

Nisso se baseia, minha luta e minha vitdria

Ayrton Senna



RESUMO

Essa pesquisa estuda a correlacdo de indicadores de sustentabilidade com
competitividade nas empresas Brasileiras. Para a realiza¢do do estudo, é proposto
um modelo conceitual de um constructo que correlaciona quatro dimensdes de
sustentabilidade para a representacdo da vantagem competitiva das empresas
brasileiras. O método de pesquisa é gquantitativo, interpretativo e avaliativo, com
base em dados secundarios, através de questionarios aplicados pela revista GUIA
EXAME de 2014. Para o desenvolvimento do estudo, foram utilizadas as bases
tedricas através de ferramentas integradoras TBL (Triple Bottom Line), 3Ps (People-
Capital Humano, Planet - capital natural e Profit - Lucro) e o CAC — Campos e Armas
da Competicéo.

A contribuicdo do estudo, foi constatar que nao ha correlacdo entre indicadores de
sustentabilidade e a competividade das empresas brasileiras, ou seja, a
competitividade das empresas ndo aumenta a partir das acdes e praticas de
sustentabilidade. Nao se pode deixar de evidenciar a importancia da préatica da
sustentabilidade por questdes sociais com o meio ambiente, postura ética e demais
pontos, mas essas acdes ndo aumentam a competitividade entre as empresas que
as adotam, no Brasil.

Outra contribuicdo desta pesquisa esta em quebrar o pensamento arraigado de que
as acOes de sustentabilidade aumentam a vantagem competitiva das empresas,

sugerindo novos caminhos para estudos futuros.

Palavras-chave: Empresas Brasileiras Sustentaveis. Sustentabilidade.

Competitividade Empresarial. Indicadores.



ABSTRACT

This research studies the correlation of sustainability indicators with competitiveness
in Brazilian companies. For the study, a conceptual model of a construct is proposed
that correlates four dimensions of sustainability for the representation of the
competitive advantage of the Brazilian companies. The research method is
quantitative, interpretative and evaluative, based on secondary data, through
guestionnaires applied by GUIA EXAME magazine of 2014. For the development of
the study, the theoretical bases were used through TBL (Triple Bottom Line)
integrating tools, 3Ps (People-Human Capital, Planet - Natural Capital and Profit-
Profit) and the CAC - Competition Fields and Weapons.

The contribution of the study was to verify that there is no correlation between
sustainability indicators and the competitiveness of Brazilian companies, that is, the
competitiveness of companies does not increase from the actions and practices of
sustainability. The importance of the practice of sustainability for social issues with
the environment, ethical posture and other points can not be ignored, but these
actions do not increase the competitiveness among the companies that adopt them
in Brazil.

Another contribution of this research is to break the deep-rooted thinking that
sustainability actions increase the competitive advantage of companies, suggesting

new paths for future studies

Keywords: Sustainable Brazilian Companies. Sustainability. Business Competitive.
Indicators.
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1. INTRODUCAO

No mundo moderno, o modo como o homem passou a explorar a natureza de
acordo com 0s seus interesses pessoais e coletivos se tornou um problema e
preocupacao geral quanto a escassez dos recursos, tanto para suas necessidades
bésicas quanto para criacdo das demais complexidades globais.

O homem tenta resolver os problemas e contradi¢cdes de sua época a medida
gue as questdes vao se apresentando a ele. O meio ambiente, por exemplo, s6 se
colocou como problema concreto no século XX, quando o aquecimento global, os
mais diversos tipos de poluicdo, a extingdo de inUmeras espécies de animais e
vegetais e 0 esgotamento de recursos naturais jA se tornavam situacdes
preocupantes (ALBUQUERQUE, 2009).

Os problemas ambientais estdo entre os inUmeros que a humanidade criou
como consequéncia de sua busca incessante de evoluir e se desenvolver
(MENDONCA, 2005).

Tornam-se hegemonicas na civilizacdo ocidental as interagcbes entre
sociedade e natureza, adequadas as relacdes de mercado. A exploracdo dos
recursos naturais se intensificou muito e adquiriu outras caracteristicas, a partir das
revolugdes industriais e do desenvolvimento de novas tecnologias, associados a um
processo de formacdo de um mercado mundial que transforma desde a matéria
prima até os mais sofisticados produtos em demandas mundiais (PROGRAMA DAS
NACOES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE - PNUMA, 1991).

Assim, algumas questfes ambientais, sociais e econdmicas também ganham
peso e espaco, fazendo com que as empresas criassem mecanismos para se
destacar (competitividade) diante das demais, principalmente do mesmo segmento,
pois devido aos inUmeros programas de incentivos e a preocupacao com o uso de
recursos naturais, os consumidores ficaram mais preocupados e rigidos em relacéo
as empresas prestadoras de servigos.

Os rapidos avancos tecnoldgicos viabilizam formas de producdo de bens com
consequéncias indesejaveis que se agravam com igual rapidez. A exploracdo dos
recursos naturais passou a ser feita de tal forma demasiadamente intensa, a ponto

de colocar em risco a sua renovabilidade. Sabe-se agora da necessidade de
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entender mais sobre os limites da renovabilidade de recursos tdo béasicos, como a
agua, por exemplo (PNUMA, 1991). A Gestao da agua € um dos dez indicadores
avaliados na pesquisa.

De qualquer forma, € fundamental que a sociedade imponha regras de
crescimento, como a exploracdo e a distribuicdo dos recursos de modo a garantir a
qualidade de vida daqueles que dependem e dos que vivem no espaco do entorno
em que sao extraidos ou processados esses recursos. Portanto, deve-se cuidar para
gque o uso econdmico dos bens da terra pelos seres humanos tenha carater de
conservacgao, isto é, que gere o menor impacto possivel e respeite as condi¢des de
méaxima renovabilidade dos recursos. Nos documentos assinados pela grande
maioria dos paises do mundo, incluindo o Brasil, fala-se em garantir o acesso de
todos os bens econdmicos e culturais necessarios ao desenvolvimento pessoal e a
uma boa qualidade de vida, relacionando-o com o conceito de sustentabilidade
(PNUMA, 1991).

Sustentabilidade, assim, implica o uso de recursos renovaveis de forma
qualitativamente adequada e em quantidades compativeis com a sua capacidade de
renovacao, em solugdes economicamente viaveis de suprimento das necessidades,
além de relagcbes sociais que permitam qualidade adequada de vida para todos
(PNUMA, 1991). Cada um desses detalhamentos serd abordado através dos dez
indicadores avaliados na presente pesquisa.

Contudo, o planejamento e a gestdo ambiental vém encontrando seu espaco
e também a acepcdo da populacdo e dos politicos, pois a era contemporanea
apresenta diversos instrumentos tecnolégicos que proporcionaram enormes
beneficios se bem utilizados em prol do meio ambiente. Trabalhar coletivamente
sera a melhor maneira para que se tenha uma melhor qualidade de vida visando em
relacdo ao social e o natural (FRANCISCHETT, 2012).

As empresas notam a necessidade da implantacdo de melhorias, seja pela
motivacdo de seus clientes ou pelos competidores, onde séo relatadas nas diversas
teorias administrativas utilizadas como fundamentais para garantir a sobrevivéncia
da empresa em ambientes de continua mudanca (competitividade). Esses
ambientes estdo presentes no mercado dos dias atuais, que podem também optar
ou associar, pela alternativa de buscar essas melhorias por meio de programas de

aumento da competitividade e do desempenho organizacional pensando na
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satisfacdo do cliente. (GONCALVES e MUSETTI, 2008). Satisfacdo do cliente é a
sensacao nele causada pelo desempenho ou resultado percebido de um produto
superior a sua expectativa. Cliente € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza de forma assidua bens e servicos de uma empresa ou prestador de servigcos
(CONTADOR, 2008).

Nesse sentido surgiu o desenvolvimento sustentavel o qual propde uma nova
forma de atuacdo, onde sejam equilibrados os interesses econdmicos, sociais e
ambientais, de forma que o0s recursos utilizados pela geracdo atual néo
comprometam a existéncia das geracoes futuras (OLIVEIRA, et al. 2009).

Esta dissertacdo apresenta uma analise quantitativa, interpretativa e avaliativa
sobre a pesquisa realizada e apresentada pela Revista GUIA EXAME 2014, onde
sdo evidenciadas as melhores empresas do ano de 2014 que mostram as acdes
tomadas e que as elegem como as melhores dentro das quatro dimensdes (geral,
econdbmica, ambiental e social) e de sustentabilidade (que iremos discutir no
decorrer do trabalho).

A revisdo da literatura mostra que, embora haja vasto material sobre
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade ambiental, sustentabilidade social e
competitividade empresarial, esta se faz insuficiente para explicar a questdo de
pesquisa deste projeto.

1.1. Justificativa Teorica

Com a imersdao das empresas brasileiras em um mercado globalizado
(SANCHEZ, CONTADOR e CONTADOR, 2010), as empresas viram-se obrigadas a
reagir as rapidas mudancas do mercado, da producdo, da tecnologia e da
comunicacao (OLIVEIRA e FARIAS, 2005), desenvolvendo a organizacgéo e a cultura
de forma a assegurar a flexibilidade necesséaria para se adaptar as mudancas
ambientais, sociais e econdmicas (FUCHS et al., 2000).

Outro dado importante é que foi identificado um aumento significativo dos
estudos que tratam dos temas que compdem essa pesquisa; competitividade
(competitiveness) e sustentabilidade (sustentability).

Esse resultado sinaliza que existe um grande crescimento no interesse e
desenvolvimento de estudos sobre o tema da pesquisa, demonstrando que sao

temas relevantes e de alto crescimento.
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Apesar de o tema sustentabilidade ser bem explorado atualmente, esse
estudo, avaliando se as estratégias de sustentabilidade empresarial aumentam a
competitividade das empresas que as adotam, procura contribuir para evidenciar as
empresas as Vvantagens competitivas obtidas pelas suas estratégias de

sustentabilidade.

1.2. Problema de Pesquisa
O aumento da imprevisibilidade ambiental em funcdo da globalizacdo do

mercado (SANCHEZ, CONTADOR e CONTADOR, 2010) resultou em um desafio
para as organizacbes e, também, para os estudos académicos. Apenas as
estruturacbes de novas formas de organizacdo da producdo para melhorar a
competitividade ja ndo séo suficientes para aumentar a lucratividade e assegurar a
sua sobrevivéncia no mercado (OLIVEIRA e FARIAS, 2005).

Preocupacdes com o0 meio ambiente estdo levando empresas a uma
mudanca de comportamento nas dimensdes gerais, econdmicas, sociais e
ambientais que seja, de fato, a base da construcdo de uma sociedade melhor para
todos.

Nessa situacao, € levantada a questdo de sustentabilidade x competitividade
para empresas com fins lucrativos. Nesse contexto, foi definida a questdo de
pesquisa deste estudo: No Brasil, as estratégias de sustentabilidade nas dimensdes
geral, econdmica, social e ambiental aumentam a competitividade das empresas que

as adotam?

1.3. Objetivo Geral
O objetivo geral dessa pesquisa consiste em avaliar se, no Brasil, as

estratégias de sustentabilidade empresarial, nas dimensdes geral, econdmica, social

e ambiental, aumentam a competitividade das empresas que as adotam.

1.4. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos da dissertacéo sao:

1. Identificar empresas no Brasil comprometidas com sustentabilidade nas

dimensdes geral, econdmica, social e ambiental para compor a amostra do estudo;
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2. Ildentificar os indicadores de sustentabilidade empresarial nas dimensdes
geral, econdmica, social e ambiental das empresas da amostra;

3. ldentificar indicadores capazes de avaliar a competitividade das empresas;

4. Avaliar a competitividade das empresas da amostra;

5. Verificar a existéncia de correlacdo estatistica entre os indicadores de
sustentabilidade empresarial nas dimensdes geral, econbmica, social e ambiental

das empresas da amostra e as respectivas competitividade.

1.5. Hipotese
Para Richardson (1999, p. 104), uma vez determinado o problema, o

pesquisador enfrenta uma variedade de possiveis respostas, desconhecendo qual é
a mais adequada.

Segundo Botelho (2012), a hipotese é definida, portanto, como solucdo
tentativa: consiste em uma suposta resposta destinada a explicar provisoriamente
um problema até que os fatos venham a contradizé-la ou confirma-la, isto €, uma
formulacéo proviséria de provaveis causas do problema, objetivando explica-lo de
forma cientifica. E uma suposicdo que se introduz em um teste para demonstrar as
consequéncias que seguem. Em geral, baseia-se, dedutivamente, na relacdo do
problema com a solucdo proposta pelo pesquisador, tendo em vista verificar a
validade da resposta.

Para Gil (1999), as principais fontes de hipétese sdo: observacgao, resultados
de outras pesquisas, teorias e intuicdo. As condi¢des que ajudam a descobri-las sao:
prépria pesquisa, analogia, inducéo, deducéao e as reflexdes.

Esse estudo visa analisar os dados coletados pela Revista GUIA EXAME
2014, referente as empresas que participaram da pesquisa em 2013 e publicado em
2014, respondendo ao questionario com centro e trinta e duas questdes de
sustentabilidade, nas dimensfes gerais, ambientais, sociais e econémicas, com 0
objetivo de relacionar os dez indicadores associados e 0s seus valores numéricos de
grau de competitividade e participagcdo de mercado (coletados apartados pela
autora), de modo que os dados do questionario (apenas dimensdo e o0s dez
indicadores) tenham ou néo, interferéncia com a relacdo dos outros dois indicadores

encontrados (grau de competitividade e participacdo de mercado).
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Assim, a hipotese da pesquisa pode estar associada a relacao que estabelece
a um objeto, pessoa ou caso especifico. Com isso, a hipétese desse estudo é
associacao entre variaveis. A hipotese pode ser formulada da seguinte forma: “No
Brasil, as estratégias de sustentabilidade empresarial, nas dimensdes geral,
econdmica, social e ambiental, ndo aumentam a competitividade das empresas que

as adotam”.

1.6. Contribuicdes Esperadas
Espera-se evidenciar, por meio de correlacdo estatistica, a influéncia da

sustentabilidade social, ambiental e econbmica na competitividade das empresas
que adotam tais estratégias e que também, identifique a relacdo entre as acdes de
sustentabilidade, a fim de enriquecer os conceitos tedricos sobre sustentabilidade e
competitividade.

Essa pesquisa € uma contribuicdo para a compreensao de como as acfes de
sustentabilidade estdo relacionados com a competitividade nas empresas de fins
lucrativos, entretanto, outras contribuicdes também precisam ser elencadas como
sendo resultado desse trabalho e que justificam a elaboracdo desse estudo. Séo
elas:

1. A relagéo entre acdes de sustentabilidade geral, ambiental, social e
econdmica com a competitividade nas empresas (Figura 1) e;
2. A contribuicdo para o desenvolvimento das teorias voltadas para a

sustentabilidade e competitividade.
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Figura 1 - Linha de pesquisa do Trabalho

Informagoes

Sustentabilidade Financeiras

Competitividade

Fonte: Elaborado pela autora.

1.7. Delimitac&o e Escopo de pesquisa
A pesquisa apresentada esta delimitada no tempo, pois sdo analisadas as

condicbes de sustentabilidade geral, ambiental, social, econémica, financeira e
condicbes do mercado brasileiro no século XXl e os efeitos oriundos da
globalizacéo.

A pesquisa também foi delimitada no espaco e contetdo de pesquisa, pois foi
desenvolvida com base no resultado da revista GUIA EXAME 2014, apresentando
61 empresas mais sustentaveis do pais, as dezenove melhores por setor e 0s
destaques em dez categorias, que chamamos também de indicadores.

Correlacionaremos os dados pesquisados pela revista com as informacgdes
encontradas, relacionadas a receita liqguida das mesmas empresas no ano de 2010 e
2013 e o encontro do grau de competitividade e participacdo de mercado (do mesmo
periodo de 2010 e 2013).

As respostas foram tabuladas de forma idéntica (os mesmos itens de resposta
do questionario aplicado) para todas as empresas e separadas por segmento de

mercado.
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O tempo disponivel para a realizacdo da pesquisa foi um forte limitador de
seu aprofundamento e abrangéncia, limitando o acesso apenas através de pesquisa
em dados secundarios.

A pesquisa € quantitativa, interpretativa e avaliativa com base em dados
secundarios.

A pesquisa € longitudinal, estatistica, bibliografica (guia anuéario de 2014 da
revista GUIA EXAME), experimental (reproduzindo os dados de forma controlada
selecionando variaveis e instrumentos para controle dos dados que foram
pesquisados) e por conveniéncia, devido a acessibilidade dos dados pesquisados
pela Revista GUIA EXAME 2014 no range de empresas por segmentos. Essa
facilidade possibilita um maior aprofundamento de dados e da analise para a
realizacdo do trabalho.

Ha também a expectativa de que os mecanismos desenvolvidos possibilitem
as empresas serem sustentaveis, visando o cuidado e zelo pelo mundo apds o uso

excessivo de recursos, na era da globalizacao.

1.8. Estrutura da Dissertagcéo
Nesse subcapitulo serd apresentada a estrutura da dissertacdo, que é o

documento utilizado para o registro das informacdes obtidas nessa pesquisa.

A dissertacdo esta estruturada em sete capitulos:

No primeiro capitulo, Introducdo, ha a contextualizagdo dos temas de
sustentabilidade e competitividade, justificativa tedrica, delimitacdo da pesquisa,
problema de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos, contribuicdes esperadas
e hipotese.

No segundo capitulo, Revisdo da literatura, sdo apresentados os resultados
das buscas realizadas para a identificacdo de textos académicos sobre os temas da
pesquisa com o intuito de obter informacfes sobre a atual situacdo do tema na
academia.

No terceiro capitulo, Fundamentacao teodrica, sdo apresentadas as teorias
que contextualizam as principais definicdes de sustentabilidade, competitividade e

alinhamento de estratégias competitivas.
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No quarto capitulo, Procedimentos metodoldgicos, sdo apresentados o
método, a tipologia, a estratégia da pesquisa, as técnicas de coleta de evidéncias e
0 método de analise de dados.

No quinto capitulo, Apresentacdo e analise dos dados, é realizada a
apresentacao, andlise e evidéncias adquiridas na pesquisa dos dados.

No sexto capitulo, Discussdo, sdo apresentadas as discussbes dos
resultados obtidos na pesquisa dos dados com os conceitos obtidos na teoria.

Na ultima parte, as Consideracdes finais, sdo apresentadas as conclusdes
obtidas com a analise dos dados, as contribuicbes tedricas, metodoldgicas,
estratégicas e as limitagdes da pesquisa.

Veremos a estrutura nos demais capitulos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura sobre a questdo de investigacdo, busca-se analisar
como o problema levantado na pesquisa € estudado a partir de conceitos ja
conhecidos sobre o tema e como se encontra o estado da arte do conhecimento
sobre o mesmo.

Procura-se explicacbes para o fenbmeno e o estado do conhecimento
empirico existente, identificando os conhecimentos ja existentes com os que ainda
nao foram investigados. Nessa fase, séo identificadas as contradi¢des, divergéncias
e lacunas entre os autores que estudaram o tema acerca da influéncia da estratégia
de sustentabilidade na competitividade das empresas.

A revisdo da literatura justifica, estabelece os detalhes do problema de
pesquisa, define a estratégia de pesquisa e também como serdo realizadas as
andlises dos dados obtidos e coletados.

Inicialmente, foram feitas pesquisas nos sites de busca Google Académico,
Ebscohost, Proquest, Scielo e Spell.

As pesquisas foram feitas pelo campo de palavra-chave para cada uma das
palavras-chave que compdem o tema dessa pesquisa. As palavras-chave foram:
Empresas Sustentaveis, Sustentabilidade, Competitividade Empresarial e
Indicadores.

O periodo de pesquisa nédo foi delimitado para que fosse possivel identificar
todo o numero de estudos existentes sobre os temas.

Apés a obtencdo do numero de artigos publicados para cada palavra-chave,
foram realizadas novas buscas com o agrupamento dessas expressdes. Apls a
conclusdo da pesquisa, o0 mesmo procedimento foi utilizado para realizar novas
buscas, mas com as palavras-chave na lingua inglesa: Sustainable Enterprises,
Sustainability, Business Competitive e Indicators.

Da mesma maneira, também com os resultados obtidos, foi possivel verificar
gue o tema sustentabilidade relacionado a competitividade ndo é tdo estudado
gquanto o tema de sustentabilidade e competitividade de forma isolada, embora
existam sim, estudos sobre o tema.

Quando sao analisados os resultados obtidos na unido entre sustentabilidade

e competitividade relacionados, as buscas indicaram poucos estudos. Por fim,
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unindo as cinco palavras-chave, foram encontrados um numero baixissimo sobre o
tema da pesquisa, o que é um indicio da sua originalidade e ineditismo.

A primeira busca foi realizada no portal Google Académico, inserindo-se as
palavras-chave entre aspas para que a procura fosse realizada com a identificacéo
de artigos que apresentassem as palavras-chave descritas completamente, bem
como o respectivo agrupamento dessas palavras-chave. Nao foram aplicados filtros
devido a limitacdo do proéprio sistema, o que nos indica que os dados obtidos néo
estédo selecionados unicamente para a area desse estudo.

Entre as tabelas abaixo citadas, a tabela 1 apresenta o nimero de artigos
encontrados que contém as palavras-chave descritas na lingua portuguesa e a

tabela 2, as mesmas palavras, porém, na lingua inglesa.

Tabela 1 — Resumo da pesquisa no Google Académico (lingua portuguesa)

PALAVRAS-CHAVE ARTIGOS
1 — Empresas Sustentaveis 103.000
2 - Sustentabilidade 527.000
3 - Competitividade Empresarial 201.000
4 — Indicadores 2.200.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Google Académico (lingua

portuguesa)

Tabela 2 - Resumo da pesquisa no Google Académico (lingua inglesa)

KEYWORD ARTICLES
1 - Sustainable Enterprises 1.690.000
2 — Sustainability 3.140.000
3 - Business Competitive 2.770.000
4 — Indicators 3.850.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Google Académico (lingua inglesa)

A segunda busca foi realizada no portal de pesquisa académica Ebscohost,
inserindo-se as palavras-chave e, em seguida, aplicando-se os filtros: Business
Source Complete, Pesquisa avancada, Keywords e Article. Esses filtros delimitaram
gque a busca fosse realizada apenas na area de negocios, dispensando a
visualizacdo de artigos em outras areas (por exemplo, area médica, engenharia e

sistemas de informatica).
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O procedimento também determinou que os artigos selecionados fossem os
que apresentassem as palavras-chave, indicando que se tratava do tema principal
da pesquisa (condi¢cdo maior de filtro comparado com o Google Académico).

Por fim, a selecdo de artigos eliminou a possibilidade de que fossem
selecionados outros tipos de documentos, como dissertacbes e teses. Abaixo,
também fica demonstrada a quantidade de artigos encontrados. Na tabela 3, artigos

na lingua portuguesa e tabela 4, artigos na lingua inglesa.

Tabela 3 — Resumo da pesquisa no Ebscohost (lingua portuguesa)

PALAVRAS-CHAVE ARTIGOS
1 — Empresas Sustentaveis 99.000
2 - Sustentabilidade 422.000
3 - Competitividade Empresarial 166.000
4 — Indicadores 1.780.050

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Ebscohost (lingua portuguesa)

Tabela 4 — Resumo da pesquisa no Ebscohost (lingua inglesa)

KEYWORD ARTICLES
1 - Sustainable Enterprises 956.000
2 — Sustainability 2.907.000
3 - Business Competitive 1.913.000
4 — Indicators 4.050.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Ebscohost (lingua inglesa)

A terceira busca foi realizada no portal de pesquisa académica Proquest,
inserindo-se as palavras-chave e, em seguida, aplicando-se os filtros: Busca
avancada, Palavra-chave, Periédicos Académicos e Revistas, Artigo, Alignment,
Strategy, Business, Management e Organizations. Esses filtros permitiram que
fossem contempladas as palavras-chave selecionadas apenas em artigos e em
relacdo aos temas de sustentabilidade econémica, ambiental, social, competitividade
empresarial e indicadores.

Abaixo, fica demonstrado entre as tabelas 5 e 6, a quantidade de artigos
encontrados, sendo numa tabela demonstracdo dos artigos na lingua portuguesa e o

outro na lingua inglesa.
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Tabela 5 — Resumo da pesquisa no Proquest (lingua portuguesa)

PALAVRAS-CHAVE ARTIGOS
1 — Empresas Sustentaveis 87.000
2 - Sustentabilidade 400.000
3 - Competitividade Empresarial 103.000
4 — Indicadores 1.900.050

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Proquest (lingua portuguesa)

Tabela 6 — Resumo da pesquisa no Proquest (lingua inglesa)

KEYWORD ARTICLES
1 - Sustainable Enterprises 678.000
2 — Sustainability 1.440.000
3 - Business Competitive 2.070.000
4 — Indicators 2.350.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Proquest (lingua inglesa)

A quarta busca foi realizada no portal de pesquisa académica Scielo,
inserindo-se as palavras-chave e, em seguida, aplicando-se os filtros: Titulo,
sustentabilidade econdmica, ambiental, social, competitividade empresarial,
indicadores, Management, Public administration, Sociology, Business e Finance.
Esses filtros determinaram que fossem selecionados os artigos que apresentassem
as palavras-chave nos titulos dos artigos.

Nas tabelas 7 e 8, abaixo, percebemos o niumero de artigos encontrados na
lingua portuguesa e inglesa, respectivamente.

Tabela 7 — Resumo da pesquisa no Scielo (lingua portuguesa)

PALAVRAS-CHAVE ARTIGOS
1 — Empresas Sustentaveis 195.000
2 - Sustentabilidade 118.000
3 - Competitividade Empresarial 293.000
4 — Indicadores 147.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Scielo (lingua portuguesa)
Tabela 8 — Resumo da pesquisa no Scielo (lingua inglesa)

KEYWORD ARTICLES
1 - Sustainable Enterprises 300.000
2 — Sustainability 214.000
3 - Business Competitive 288.000
4 — Indicators 111.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Scielo (lingua inglesa)
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A quinta e ultima busca foi realizada no portal de pesquisa académica Spell,
inserindo-se as palavras-chave e, em seguida, aplicando-se os filtros: Pesquisa
avancada, Palavra-chave, Artigo e Administracdo. Esses filtros determinaram que a
busca fosse realizada delimitando que fossem selecionados apenas artigos que
apresentassem as palavras-chave indicadas. A outra delimitagdo restringiu 0s
artigos selecionados a area de Administracao.

As Tabelas 9 e 10, apresentam a quantidade de artigos encontrados, tanto na

lingua portuguesa quanto inglesa, respectivamente.

Tabela 9 — Resumo da pesquisa nacional Spell (lingua portuguesa)

PALAVRAS-CHAVE ARTIGOS
1 — Empresas Sustentaveis 300.000
2 - Sustentabilidade 214.000
3 - Competitividade Empresarial 288.000
4 — Indicadores 111.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Spell.

Tabela 10 — Resumo da pesquisa Spell (lingua inglesa)

KEYWORD ARTICLES
1 - Sustainable Enterprises 290.000
2 — Sustainability 199.000
3 - Business Competitive 125.000
4 — Indicators 99.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados do portal Spell.

E importante ressaltar que as buscas foram realizadas priorizando-se sempre
os artigos académicos publicados em revistas cientificas especializadas. Em caso
em que a relevancia foi considerada, foram utilizadas algumas dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado e, em outros casos, alguns livros que sé&o
contribuicdes reconhecidas e indispensaveis sobre o tema, mas sempre com o foco
principal voltado aos artigos publicados recentemente. Esse procedimento teve
como objetivo considerar as informagdes mais recentes e atualizadas, devido a
velocidade em que as revistas sdo publicadas e que o proprio tema exige.

O objetivo da pesquisa é direcionado ao estudo da sustentabilidade
econdmica, social, ambiental, competitividade empresarial e indicadores. Apesar da

extensa busca realizada nos cinco sites de busca de publicacbes académicas
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apresentados, ndo foram encontrados artigos que relatassem as cinco palavras-
chave.

De acordo com a revisdo bibliografica, verificou-se que sustentabilidade
juntamente com a competitividade ndo € explorada na literatura na quantidade e
profundidade necessaria para responder a questédo de pesquisa desse estudo, o que
sugere o desenvolvimento de uma analise tedrica para o seu aprofundamento e
comprovacgéo do que o estudo quer apresentar.

A pesquisa foi baseada na andlise da revisdo bibliografica com a literatura
relevante mais recente, simplificando a identificacdo da literatura relevante e do
estado da arte sobre o tema estudado, e buscando explicacdes para o fenémeno e a
integracao dos diversos constructos identificados.

Como néo foram encontrados artigos que apresentassem as cinco palavras-
chave investigadas nesse estudo, foram analisados os artigos publicados no século
XXI que apresentaram ao menos duas a trés das palavras-chave relacionadas ao
tema do estudo, com o intuito de compreender em qual estagio de desenvolvimento
0 tema se encontra na atualidade.

Parte dos artigos identificados na busca néo tratavam do tema do estudo, e
alguns deles eram de outras areas do conhecimento, como: Odontologia, Medicina,
Farmécia, Logistica, Tecnologia da Informacao e Engenharia. Portanto, na pesquisa
que buscou artigos com apenas duas das palavras-chave do estudo foram
identificados os estudos a seguir:

Nascimento (2012) desenvolveu em seu estudo a apresentagdo das trés
dimensdes da sustentabilidade, sua relevancia em todos o0s aspectos e 0s
problemas de definicdo real do espaco da sustentabilidade, criticando uma possivel
dimenséo do poder, como resposta a crise ambiental.

Amaral (2002) desenvolveu em seu estudo a apresentacao das dimensdes da
sustentabilidade, definicdo de desenvolvimento por setores, principalmente no setor
produtivo, industrias de petréleo, estabelecendo um conjunto de indicadores para
avaliacdo da sustentabilidade ambiental, social e econbmica, analisando o
desempenho e comparando com outras empresas.

Barbosa (2008) relata no seu trabalho a importancia do desenvolvimento
sustentavel, os cinco requisitos para que se possa alcancga-lo dentro dos objetivos

que devem ser tracados.



36

Minotti (2014) desenvolveu em seu trabalho a abordagem da sustentabilidade
dentro da expansdo do setor industrial, mudancgas climéticas, globalizacdo e os
resultados obtidos pelas usinas que participaram do primeiro ciclo do MDL
(Mecanismo de desenvolvimento Limpo).

Contador e Stal (2011) relatam em seu estudo (periodo de amostra entre os
anos de 2005 a 2008) a estratégia da vantagem competitiva da internalizacdo na
Natura, onde o estudo concluiu que a causa fundamental da baixa penetracdo da
Natura nos mercados do exterior € a ndo existéncia da vantagem competitiva.

Furtado (2005) desenvolveu em seu trabalho a evidéncia do equilibrio
ambiental, totalmente voltado para empresas produtoras de bens e servicos que
desejam caminhar em direcdo a sustentabilidade econdémica, ambiental e social
(alinhado as agéncias multigovernamentais criadas pela ONU - Organizacdo das
Nagdes Unidas e diversas ONGs ambientalistas).

Carvalho (2007) evidencia em seu trabalho a questdo da competitividade
sustentavel associada a criacao de valor e utilizacdo de recursos, a fim de explorar
oportunidades e neutralizar ameacas dentro do mundo corporativo (visdo baseada
em recurso - RBV).

Scapulatempo (2005) evidencia a criagdo do valor associado aos diversos
interesses da empresa, como exemplo o acionista e demais membros dentro das
dimensdes da sustentabilidade e como convergir os conceitos de sustentabilidade
corporativa em um modelo de mensuracédo por meio de indicadores.

Sahay, Gupta e Mohan (2006) desenvolveram um estudo sobre o
gerenciamento de cadeias de fornecimento para a competitividade, que estuda
praticas seguidas por organizacbes na india, descrevendo que é necessaria uma
estrutura para avaliar a estratégia da cadeia de suprimentos com base em trés
dimensdes fundamentais: provisdo dos objetivos da cadeia, provisdo dos processos
da cadeia e o foco da administracdo nas atividades de provisédo. O resultado aponta
que a maioria das organizacdes da india alinham os objetivos da cadeia com os
objetivos empresarias das organizacdes. Ainda, os autores relatam que o nivel de
competitividade poderia ser aumentado, caso as organizagbes administrassem o
alinhamento tridimensional para atingir a ordenacdo em busca da estratégia

empresarial.
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Dando continuidade as buscas, foram analisados alguns artigos publicados no
século XXI que, apesar de apresentarem somente uma das palavras-chave
procuradas, foram identificados como sendo relevantes para o desenvolvimento
desse trabalho. Sao os estudos apontados a sequir.

Figueira (2014) evidencia que diante da modernizacao industrial dos ultimos
anos, as empresas estdo muito preocupas em maximizar suas riquezas e se
manterem no mercado, surgindo 0s investimentos sociais e ambientais, com foco em
outro olhar de andlise por seus stakeholders (nesses investimentos deve haver
comunicacao entre a empresa e a sociedade).

Fasolim (2014) evidencia em seu estudo a cobranca do consumidor ndo mais
apenas em um bom produto ou servico a preco justo, mas sim, saber se o processo
produtivo da empresa impacta de maneira danosa ao meio ambiente em que ela
vive.

Wu, Jim Wu, Chen e Goh (2014) realizaram um estudo no qual relatam que a
sustentabilidade ambiental estd impulsionando as empresas a estender o seu
esforco verde em toda a sua cadeia de fornecimento. Os autores citam que a
literatura ndo tem analisado as mudltiplas relacdes entre estratégia da cadeia de
abastecimento, estratégia corporativa ambiental e o desempenho da empresa.

Chen, Su, Hsu, Hwang e Wang (2011) descrevem em seu estudo que as
estratégias da cadeia de abastecimento e as estratégias do sistema da informacéao
implementam os processos de gestdo da cadeia de suprimentos. No entanto, ainda
ndo estdo claros quais os tipos de estratégias devem ser executados. Esse estudo
foi desenvolvido para proporcionar uma compreensao tedrica do alinhamento entre
as estratégias da cadeia de suprimentos e, em seguida, para investigar o seu
impacto no desempenho. A pesquisa foi realizada com 151 fabricantes e o0s
resultados indicam que o correto alinhamento entre tipos de estratégia contribui
como um efeito positivo para o desempenho global.

Epstein P. (2005) relatou na segunda edicdo de seu livro Making
Sustentability Work, a grande influéncia de Elkington J. (1994) na sustentabilidade
mundial e que isso pode estar relacionado com as financas e a performance das
empresas e 0O retorno que elas podem oferecer aos seus consumidores e

stakeholders. O autor cita grandes empresas que ja atuaram na investigacao de um
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modelo de sustentabilidade. Entre as empresas citadas, estdo: Adidas Group, Cargil,
Apple, Colgate, Coca-Cola, Canon e Byer.

Spangenberg Joachim (1998) relata em seus estudos justamente a questao
da acessibilidade, a conquista de informacfes de indicadores financeiros e
econdmicos sobre as acdes de sustentabilidade econdmica, social e ambiental e as
suas complexidades.

Para o desenvolvimento desse estudo, serdo usadas as bases tedricas que
envolvem varias definicdes oriundas das citacfes dos principais autores da area de
estratégia e sustentabilidade, sendo que sera evidenciada a ferramenta integradora
das duas vertentes desse estudo: TBL (Triple, Bottom e Line) também conhecido
como os 3 P s.: People (capital humano), Planet (capital natural) e Profit (lucro).

Segundo Carvalho (2007), h& indicios de que as questbes voltadas a
sustentabilidade atraem atencdo dos empresarios empreendedores nas relacbes
globais de suas organizacdes, bem como também, um pensamento voltado a uma
estratégia ndo imediatista, ou seja, planejada com caracteristicas a longo prazo,
considerando seus processos decisorios, relacionados as suas atividades (armas e
campos da competicdo).

Segundo Zambon e Ricco (2011) uma forma das empresas adotarem
modelos de gestdo mais sustentidveis € através de responsabilidades sociais
empresariais, onde o crescimento econdbmico é uma consequéncia do que sera
oferecido para a sociedade. Dessa forma, a responsabilidade social € um caminho
para as empresas se tornarem mais humanas e investirem em acdes para
minimizarem os danos causados por sua propria atividade.

Segundo Elkington J. (1994), € evidente que os politicos olham para a agenda
de mudancas de um modo diferente de lideres empresariais e investidores. Para os
governos, os motivos para adotar mudancas podem incluir consideracdes politicas,
econOmicas, sociais e morais.

De acordo com Oliveira (2002), ndo podemos apenas pensar no lado
empresarial, temos que complementar com o lado pessoal, pois desenvolvimento
nada mais é do que crescimento transformado para satisfazer as mais diversificadas
necessidades do ser humano, tais como: saude, educacéo, habitacéo, transporte,

alimentacdao, lazer, dentre outras.
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Cada um dos autores aqui citados contribuiu com informac6es, indicios,
questdes, estratégias e definicbes para compor esse estudo. Com base em todas
essas informacdes coletadas e aqui citadas, foi possivel receber contribuicdes de

dados para aplicacéo no trabalho, conforme iremos verificar nos proximos capitulos.

2.1. Conceitos e estudos de sustentabilidade
Como ja discutido nesse trabalho, temos diversas definicbes de

sustentabilidade que apresentam contradicbes e ambiguidades principalmente no
gue tange o desenvolvimento da sustentabilidade.

O termo sustentabilidade tem constituido assunto de debates no meio
académico, empresarial e governamental, tanto no Brasil como também nas demais
nacdes do mundo, em vista das questdes socio ambientais que tém sido cobradas
principalmente daqueles que se utilizam dos recursos naturais e do meio social para
permanecerem e se perpetuarem me mercado competitivo (LANG, 2009).

De acordo com Santos (apud Sgarbi V. et al 2008), os primeiros estudos
tedricos sobre sustentabilidade iniciaram-se no campo das ciéncias ambientais e
ecolégicas, trazendo a discussao contribuicdes de diferentes disciplinas, tais como
economia, sociologia, filosofia, politica e direito. O assunto sustentabilidade passou
a ter mais importancia no patamar de referéncias a partir do final dos anos 1960.

Sgarbi V. (2008) explica que o interesse por sustentabilidade se originou
durante a década de 1980, a partir da conscientizacdo dos paises em descobrir
formas de promover o crescimento sem destruir 0 ambiente e nem sacrificar o bem-
estar das futuras geracoes.

Desde entdo, o tema se transformou em cenario para causas sociais e
ambientais, principalmente nos negécios, onde prevalece a ideia de que a geracao
do lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que se protege o meio ambiente,
melhora a qualidade de vida das pessoas com quem mantém as interacoes.

As organizagbes ao inserirem a sustentabilidade na formulagdo de suas
estratégias deverdo complementar o equilibrio entre as necessidades econbémicas
com a equidade social e o respeito ao meio ambiente visando atender as
necessidades das geracbes atuais e futuras do planeta. Estas trés variaveis,
econdmica, social e ambiental, sdo o que Elkington J. (1994) denomina de resultado

tridimensional da sustentabilidade (Triple Botton Line).
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Segundo Pedroso & Zwicker (2007), a geracdo de valor econbémico esta
relacionada com a obtencdo de resultados positivos econdmicos tanto no presente
guanto no futuro. A responsabilidade ambiental diz respeito a conservagcéo e ao uso
sustentavel dos recursos naturais enquanto que a responsabilidade social contempla
0 comprometimento das empresas com a sociedade.

Abaixo, na figura 2, veremos 0s principais marcos historicos e cronoldgicos
ligados a sustentabilidade, segundo ZOZZOLI (2008).

Ano Perspectivas

1972 | Publicagho do Relatono do Clube de Roma (The Limits to Growth) sobre riscos globais dos efeitos da
poluigio ¢ do esgotamento das Tontes de recursos naturais. Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o
Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, Suécia, com a participagho d&e 113
paises, O conceito de Eco-desenvolvimento foi apresentado por Ignacy Sachs, considerado precursor
do Desenvolvimento Sustentivel.

1975 | Elaboragio do Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND-1975/79) que definiu pnondades
para o controle da poluigio industrial

1980 | Em 1980 surge a noglio de Ecologia profunda, que coloca 0 homem como o componente de sistema
ambicntal complexo. holistico ¢ unificado.

1983 | A ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento que desenvolver o
paradigma de desenvolvimento sustentivel, cujo relatono (Owr Commaon Future) propunha limitagho
do crescimento populacional. garantia de alimentagio. preservagho da biodiversidade ¢ ecossistemas,
diminuigio do consumo de encrgia ¢ desenvolvimento de lecnologias de fontes  energéticas
renovavers, aumento da produgio industnial a base de tecnologias adaptadas ecologicamente, controle
da urbanizacho ¢ integracho campo ¢ cidades menores ¢ a satisfacho das necessidades hasicas.

1991 | A Cimara de Comércio Tnternacional (CCH aprovou "Diretrizes Ambientais para o Inddstria
Mundial®, definindo 16 compromissos de gestio ambiental a serem assumidos pelas empresas,
conferindo & industria responsabilidades econdmicas ¢ sociais nas agdes que interferem com o meio
ambiente. Essas diretrizes foram acatadas no Brasil, pelo Comité Nacional da Cimara de Coméreio
Internacional, tendo-se criado a Fundagio Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel.

1992 | Realizou-se no Rio de janciro a ECO-92 (a Conferéncia das Nagoes Unidas para 0 Meio Ambiente ¢ o

Desenvolvimento) na qual foram elaboradas a Carta da Terra (Declaragio do Rio) ¢ a Agenda 21, que
reflete o consenso global ¢ compromisso politico objetivando o desenvolvimento ¢ o Compromisso
ambicntal,

1997 | Discutido ¢ negociado em Quioto no Japdo, o Protocolo propde um calendanio pelo gual os paises-
membros leriam obrigago de reduzir a emissio de gases do efeito estufa. Em novembro de 2000, 187
paises haviam aderido ao Protocolo,

1999 | John Elkington concebeu o Triple Bottom Line (TBL) para ajudar empresas a entrelagarem os
componentes do desenvolvimento sustentivel: prosperidade econdmica, justica social ¢ proteglo ao
meio ambiente em suas operagies.

2002 | Acontecen, em Johanesburgo, a conferéncia mundial denominada Rio + dez, onde se instituin a
imiciativa “Business Action For Sustainable Development™.

2006 | O documentirio “Uma verdade inconveniente”™ de Davis Guggenheim (sobre a milithncia politica de
Al Gore a quem rended o Nobel da Paz em 2007 ¢ dois Oscar) cuja mensagem principal (“become
carbon nentral”) se coloca como um novo paradigma planetirio.

2009 | Realiza-se em Copenhagen a 15* Conferéncia do Clima (COP 15) das Nagoes Unidas, evento que
reuniu 25 Chefes de Estado,

Figura 2: Resumo dos marcos, perspectiva histérica e cronoldgica. Fonte: ZOZZOLl 2008 e
OLIVEIRA FILHO, 2004.
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2.2. Dimensd@es e indices de sustentabilidade mais utilizados pelas empresas
A revista GUIA EXAME 2014 utilizou dez indicadores e quatro dimensdes de

avaliacao dentro da pesquisa realizada, sendo:
Avaliacao Geral:
1) Expressa o compromisso de sustentabilidade num documento publico; 2) Tem
comité de sustentabilidade e responsabilidade social que se reporta ao conselho de
administracdo e 3) Estabelece compromisso formal para o combate a corrupcao de
politicas coorporativas especificas.
Avaliacdo Ambiental:
1) Elabora inventario de emissdo de gases de efeito estufa; 2) Tem politica
corporativa de responsabilidade pela protecdo ou conservacao da biodiversidade; 3)
Estabelece metas de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa; 4) Atua na
prevengao a poluicdo e impactos ambientais decorrentes de suas instalagbes e
operadoras.
Avaliacdo Econdmica:
1) quantificam aspectos socioambientais nas proje¢des financeiras de custos e
despesas e 2) Consideram critérios socioambientais no processo de gestdo de
riscos;
Avaliacao Social:
1) Tem compromisso formal com a erradicagdo de todas as formas de discriminagéo;
2) Mapeia e monitora suas operacdes visando prevenir a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes e 3) Utiliza critérios sociais para selecdo e monitoramento
de fornecedores.

Quanto aos indicadores, o desempenho de cada um dos dez indicadores-
chave foi calculado com base na média das empresas que passaram para a

segunda etapa do processo, resultando nos intervalos conforme descrito a seguir:

- Direitos Humanos: abaixo entre 39% e 52%, regular entre 52% e 77% e acima
entre 77% e 86%.

- Etica e Transparéncia: abaixo entre 29% e 45%, regular entre 45% e 67% e acima
entre 67% e 77%.

- Gestdo da agua: abaixo entre 23% e 34%, regular entre 34% e 49% e acima entre
49% e 58%.
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- Gestédo da Biodiversidade: abaixo entre 25% e 32%, regular entre 32% e 46% e
acima entre 46% e 54%.

- Gestdo de fornecedores: abaixo entre 46% e 61%, regular entre 61% e 82% e
acima entre 82% e 91%.

- Gestéo de residuos: abaixo entre 20% e 32%, regular entre 32% e 44% e acima
entre 44% e 54%.

- Governanca da Sustentabilidade: abaixo entre 42% e 54%, regular entre 54% e
69% e acima entre 69% e 74%.

- Mudancas climéticas: abaixo entre 27% e 39%, regular entre 39% e 55% e acima
entre 55% e 60%.

- Relacdo com a comunidade: abaixo entre 40% e 59%, regular entre 59% e 87% e
acima entre 87% e 96%.

- Relagdo com os clientes: abaixo entre 40% e 52%, regular entre 52% e 65% e
acima entre 65% e 68%.

Dentre os indices usados pela revista na pesquisa, aqueles que tiveram maior
ndmero de votacdo, como sendo resposta ACIMA, foram os indicadores® de Relacédo
do Cliente.

Apos, os trés mais bem qualificados dentro da votacdo foram os indicadores
de: gestdo da biodiversidade (média do indicador entre 32% e 46%), governanca da
sustentabilidade (média entre 54% e 69%) e relacdo com a comunidade (média
entre 59% e 87%).

A Dimensdo que obteve a maior nota pelos colaboradores que fizeram o
preenchimento do questionario de pesquisa foi a dimensdo econdémica: abordagem
dos pontos como; 1) quantificam aspectos socioambientais nas projecoes
financeiras de custos e despesas e 2) consideram critérios socioambientais no

processo de gestao de riscos.

2.3. Indicadores para medir a competitividade das empresas propostas por
CAC, Porter e RBV (Visédo baseada em recursos)

! O indicador foi calculado com base na média das empresas que passaram para a segunda etapa do
processo de pesquisa da Revista. Cada indicador teve a sua média. Referente ao indicador citado
abaixo, a média foi entre 65% e 68%.
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2.3.1. Métricas usadas por CAC (CAMPOS E ARMAS DA COMPETICAO)
Segundo Contador (2008), ha uma grande variedade de métricas para medir

a competitividade (ou vantagem competitiva), conforme abaixo.

Competitividade €& quase sinbnimo de vantagem competitiva. Uma das
definicdes dada pelo CAC é a de que competitividade € a capacidade da empresa
em obter vantagem competitiva.

Competitividade: 1) Capacidade da empresa em obter resultado sustentavel
superior ao das concorrentes, medido por um indicador de crescimento de mercado
e assegurada uma rentabilidade satisfatoria, por meio do alcance de uma ou mais
vantagens competitivas; 2) Capacidade da empresa em obter vantagem competitiva,;
3) Decorréncia do alinhamento das armas relevantes aos campos da competicéo e
aos campos coadjuvantes escolhidos pela empresa.

Abaixo, de acordo com CAC, temos quatro indicadores para medir a

competitividade de empresas do mesmo segmento:

** RL = Receita liquida
GC1 (grau de competitividade) = (RL da empresa em 2013 — RL da empresa em 2010) /(RL

da empresa em 2010) * (assegurada uma rentabilidade satisfatéria)

GC: (grau de competitividade) = (PM da empresa em 2013 — PM da empresa em 2010) /(PM

da empresa em 2010) * (assegurada uma rentabilidade satisfatéria)

Compara a variacdo da receita liquida da empresa com ela mesma em anos
anteriores.

PM2 (participagcédo de mercado) = (RL de 2013 / PIB dO Segmento 2013) *100

Sempre sera necessario comparar a empresa com suas concorrentes para
conhecer sua posicao relativa (por segmento de mercado).

Da amostra original da pesquisa realizada pela revista GUIA EXAME (2014),
de sessenta e uma empresas, foram retiradas onze. Foram essas as empresas que
tiveram fusdo, incorporacdo e cisdo nos anos de 2010 a 2013: empresas que

somente existiram apds o ano de 2010 e as empresas de monopodlio
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(telecomunicacéo e energia), pois segundo o modelo CAC, esses fatores afetariam a
andlise real dos indicadores.

2.3.2. Métricas usadas por Porter e outros autores
A vantagem competitiva € medida pela rentabilidade.

Rentabilidade = ROA = |lucro/ativo = (receitas — despesas) /ativo

Ha diversas métricas, em funcdo de se considerar ou ndo, nas despesas, 0
imposto de renda, os impostos sobre vendas (ICMS, IPI, ISS, PIS), depreciacéo e
amortizacao.

Grau de competitividade:

GC;3 = (lucro 2013/ativo 2013) - (lucro 2010/ativo 2010)
GC4 = (lucro 2013 — lucro 2010) / (ativo 2013 — ativo 2010)

2.3.3. Métricas usadas por RBV
Segundo Barney (1991), os recursos e capacidades no quadro de uma

organizacao particular sdo vistos como elementos valiosos, raros, de dificil imitacéo

e substituicao.

Valor econdmico = VE = (margem bruta/faturamento) = (receita — despesas) /
faturamento

Considera-se n0061s despesas apenas 0s impostos sobre vendas (ICMS, IPI,
ISS, PIS) e o custo operacional (matéria prima ou mercadorias, mdo de obra e
despesas gerais de operacao).
GCs = (margem bruta 2013/faturamento 2013) — (margem bruta 2010/faturamento
2010)

GCs = (margem bruta 2013 — margem bruta 2010) / (faturamento 2013 — faturamento
2010)

Nesse trabalho, serdo utilizados os indicadores de CAC. Estes foram
escolhidos por serem uma métrica que compara a empresa em todo o seu segmento

econdbmico em diferentes anos e fornece a visualizagdo de um crescimento de
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mercado com uma rentabilidade satisfatoria e assegurada, atendendo a finalidade
desse estudo quando correlacionado com os indicadores de sustentabilidade,
chamando a atencdo que a melhor Dimensdo em termos de pontuacdo apontada
pela revista GUIA EXAME de 2014 foi a Dimensédo Econdémica e o indicador foi o de

Relagao com o Cliente.

2.4. A influéncia da sustentabilidade na competitividade das empresas
A relacdo entre a sustentabilidade e competitividade empresarial pode ser

percebida quando se analisam as vantagens competitivas de cada uma delas.

Empresas de uma mesma industria adotam estratégias e comportamentos
diferentes mesmo expostas aos mesmos niveis de pressdo da estrutura de mercado
(GOMEZ e CASTILHO, 2006). Isso significa dizer que as vantagens competitivas se
formam tanto a partir do interior das organizacbes como também, através de
influéncias externas advindas do entorno, caracterizando, portanto, influéncias
geradas pelos elementos externos, como a localidade onde a empresa esta
instalada e seus indicadores de sustentabilidade.

Para Bonetti (2015), estratégia € um plano de integracdo envolvendo todos
setores e segmentos da organizacdo bem como todos os fatores externos
socioecondmicos.

Com a grande concorréncia, ter uma boa estratégia € fundamental ao bom
andamento do negdcio, sendo que esta deve trabalhar o tripé da sustentabilidade

para que possa ser competitiva. Essa evidenciacao afirma o critério de PORTER.

A estratégia é o estabelecimento dos meios fundamentais para atingir os
objetivos, sujeito a um conjunto de restricdes do em meio envolvente supde:
a descricdo dos padrdes mais importantes para a afetagéo de recursos e a
descricdo das interag6es mais importantes com meio envolvente (PORTER,
1986, p. 86).

Perspectiva de Porter

estrutura da _’ natureza da _’ desempenho
mdustna competigao da empresa
estratégia da
empresa

Figura 3: Perspectiva de Porter. Fonte: Hill & Deeds (1996)
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Segundo Hill & Deeds (1996) é possivel verificar os atributos determinantes

da vantagem competitiva sustentavel, conforme figura 4.

Determinantes:

=4 =
Atributos dos recursos g = - |25 |G 4 g
e 5 ES |ZE2 | 5 A=
a s o = s a. = 2
t e Potencial para enagdo de valot | X
. Randade (escassez) de recursos X
e  Nio Expansibilidade X
| ® I \]'c}rll‘lu)'.l.hic | | | | | | X
o Inutabilidade mmperfeita X X
e  Nao Inutabilidade X X
e Nao Transparéncia X
e Nao Rephicabilidade X )
[ Lmutagoes ex-post a competigio | | | X
e Nao Substitmbihdade X . X
t e Duralnhdade X
e  Nio Transferibihidade X
e Nao Comerciabilidade X X
| @ Mobilidade unperfeita X
e Linutagoes ex-ante a competicao | | | | | X

Figura 4: Atributos determinantes da vantagem competitiva sustentavel, segundo Hill & Deeds.

Os estudos de Silva e Silveira Neto (2005) apontam a influéncia das
externalidades (como citado anteriormente nesse trabalho) na decisdo da selecéo e
localizacdo da industria no caso brasileiro que tem sido tratado em modelos tantos
de economia regional quanto de urbanas. Entre outros estudos, falando das
externalidades, temos que citar os seguintes autores: Ellison & Glaeser (1997),
Glaeser et al. (1992), Hanson (1998), Henderson (1995), Henderson et al. (1999),
Krugman e Vanables (1995), Venables (1996 apud Silva e Silveira Neto, 2005).

A relacdo entre os indicadores da dimensdo econémica com a formacéo de
estratégias competitivas pode ser percebida pelos subindicadores, como o de renda
per capita, percentual de investimentos do PIB em melhorias na localidade, balanca
de pagamentos, divida com a Unido, possibilidade de acesso a uso de energias
renovaveis e ao uso de combustiveis fésseis, aléem de considerar as distancias e
facilidade de acesso a mercados consumidores.

Segundo Kraemer (2004), competitividade moderna também exige das
indUstrias adequacdo a esta tendéncia ambiental, o que esta propiciando o

surgimento das industrias de produtos e servicos ambientais, as chamadas
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“‘industrias verdes”, que tém suas atividades especializadas e direcionadas a criacao
e desenvolvimento de processos, programas, Servicos e equipamentos
antipoluidores que visam diminuir ou eliminar a poluicdo, como por exemplo:
reciclagem de lixo, filtros, catalizadores etc. Empresas experientes identificam
resultados econ6micos e resultados estratégicos do engajamento da organizagdo na
causa ambiental.

Estes resultados ndo se viabilizam de imediato. H4 a necessidade de que
sejam corretamente planejados e organizados todos 0s passos para a interiorizagao
da varidvel ambiental na organizacdo para que ela possa atingir o conceito de
exceléncia ambiental, trazendo, com isso, vantagem competitiva

Por fim, os indicadores da dimenséao institucional/econémica influenciam a
formacdo de estratégias para a competitividade no momento em que é demonstrada
a incapacidade institucional dos governos da localidade em promover o acesso a
informacé&o, infraestrutura de comunicagéo, pesquisa e desenvolvimento. Nisso se
incluem investimentos em ciéncia e tecnologia, prevencdo e remediacdo de
desastres naturais, monitoramento e implementacdo de uma agenda da localidade
para o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, na visdo de Silva e Silveira Neto (2005), as externalidades
denominadas de "ndo pecuniarias" aquelas advindas dos efeitos de
transbordamento do conhecimento ou da informacao, explicam o crescimento e a
competitividade das industrias e cidades.

Como apontam Candido, Goedert e Abreu (2000), a competitividade ndo se
baseia apenas nas politicas de mercado, mas é um assunto no qual toda a
sociedade deve estar envolvida, através da sua capacidade de aprender e resolver
problemas. As novas teorias da competitividade se inserem em uma visdo do
desenvolvimento como um processo endégeno. Isto implica em uma efetiva
participacdo das instituicbes e atores presentes e participantes do territorio. Neste
sentido, uma variavel chave para a competitividade baseada no desenvolvimento
enddgeno é a insercdo da andlise de indicadores de sustentabilidade.

Assim, acredita-se que a organizacao que possui atividades sustentaveis gera
menor impacto no meio ambiente, influenciando na melhoria da economia em
termos de maior quantidade de recursos disponiveis e até mesmo na qualidade de

vida da sociedade. Assim, a empresa se ajusta as exigéncias do mercado e dos
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atores sociais através da incorporacdo de estratégias sustentaveis para obter
vantagens sobre as outras organizacbes e, a0 mesmo tempo, dar uma resposta
positiva para a sociedade (CANDIDO, GOEDERT e ABREU, 2000).
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sdo apresentadas as definicbes dos principais termos e a
fundamentacdo tedrica necessaria para o0 desenvolvimento do constructo que
relaciona sustentabilidade social, sustentabilidade ambiental, sustentabilidade
econdmica, sustentabilidade geral, competitividade e indicadores no geral.

Assim, explicitam os resultados relevantes obtidos na revisdo da literatura,
iniciando com a evolucédo dos temas ao longo das ultimas décadas, passando pelos
marcos de seu desenvolvimento e chegando as consideragfes mais atualizadas.

A sustentabilidade associada a competitividade empresarial representa um
desafio, pois hoje temos muitos estudos sobre cada tema de forma isolada, diversos
estudos sobre sustentabilidade social, ambiental, econémica, indicadores no geral,
competitividade, mas poucos referentes aos que se associem entre si, mostrando-se
insuficiente para explicar a relagdo entre sustentabilidade em todas as dimenso6es
com competitividade empresarial das empresas pesquisadas.

Em cada subcapitulo sdo apresentadas as definicbes, conceitos e
caracteristicas de cada um desses temas, bem como o resultado da unificacdo entre
eles.

Esta dissertacao apresenta uma analise quantitativa, interpretativa e avaliativa
sobre a pesquisa realizada e apresentada pela revista GUIA EXAME 2014,
evidenciando as melhores empresas do ano de 2014, demonstrando as ac¢des
tomadas e que as elegem como as melhores dentro das quatro dimensdes de
sustentabilidade (geral, econdmica, ambiental e social) que iremos discutir no
decorrer do trabalho.

A dissertacdo ira apresentar também, a relacdo do investimento em
sustentabilidade correlacionado com o grau de competitividade e a participacao de
mercado das empresas pesquisadas entre os anos de 2010 e 2013.

Para o desenvolvimento desse estudo serdo usadas as bases teéricas que
envolvem definicbes oriundas das citacbes dos principais autores da éarea de
estratégia, competitividade e sustentabilidade, sendo que serd evidenciada a
ferramenta integradora das trés vertentes desse estudo, TBL (Triple Bottom Line), os
3 Ps (People; capital humano), Planet (capital natural) e Profit (lucro) e o CAC
(Campos e armas da competicdo - CONTADOR, 2008).
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3.1. Sustentabilidade
Muitas empresas possuem conhecimento da importancia deste tema e o que

devem fazer para alcancar seus objetivos e metas de sustentabilidade. Neste
contexto, as empresas tém um papel definitivo, uma vez que organizacbes no geral
tém grandes impactos ambientais, sociais e econdmicos sobre a sociedade como
um todo (ELKINGTON, J. 2001;2012).

Segundo Zambon e Ricco (2011), no contexto atual, nota-se que a adoc¢ao de
praticas empresariais sustentaveis é uma realidade perfeitamente possivel e que
esta ao alcance de todos. Na atual conjuntura tecnologica e cientifica, nota-se que
ser uma empresa sustentavel esta intimamente mais relacionada a questdes
culturais e a paradigmas carregados ao longo de anos, do que a capacidade
intelectual e econémica do mundo de construir novos modelos de desenvolvimento.
Para avaliar os resultados de suas a¢fes rumo a sustentabilidade, faz-se necessaria
a utilizacao de indicadores de sustentabilidade.

A avaliacdo da sustentabilidade depende da utilizacdo de indicadores que
reflitam uma visdo integrada do mercado consumidor. As inter-relagbes entre meio
ambiente, sociedade e economia devem ser evidenciadas e os indicadores devem
ser completos de forma a mostrar todas as empresas pesquisadas.

As empresas necessitam de uma ferramenta que permita identificacdo de um
ponto de partida para organizacdo do desenvolvimento sustentavel, assim como
para localizar as deficiéncias do processo ja existente e também da estrutura em
nivel corporativo (PORTER, 1986).

No passado, as mudancas ambientais eram lentas, sem grandes pressfes de
tempo. Principalmente no udltimo século, o desenvolvimento global transformou a
Sustentabilidade humana em meta, na medida em que se aceleraram as
transformacdes, tanto ambientais, quanto tecnoldgicas e populacionais, a ponto de
exceder a capacidade de resposta normal da sociedade. No momento atual, onde se
busca acelerar a geracao da riqueza através da utilizacdo de novas tecnologias e
conhecimento, integrados com a velocidade de transferéncia de informacdes, as
decisfes tomadas no mundo dos negdcios aumentam 0s riscos a Sustentabilidade
do meio ambiente, que devem ser mitigados, implementando-se a¢gfes responsaveis
e transparentes (NICHIOKA, 2008).
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A resisténcia ao conceito do desenvolvimento sustentavel certamente se
relaciona com a falta do conhecimento e praticidade do que € preconizado. Todo o
estudo que foque na sustentabilidade tem condi¢cGes de afirmar que esse € o melhor
caminho a ser trilhado pelas organizacdes produtivas que pretendam continuar a
existir. Mas, as estratégias de sustentabilidade na dimensao geral, econdmica, social
e ambiental aumentam a competitividade das empresas que as adotam?

Sustentabilidade costuma ser entendida na grande maioria dos casos como
uma acao secundaria de cidadania, ou apenas, para posicionamento da marca (o
que nao poderia ser). A criacdo de um projeto social e um planejamento de
marketing, para agregar valores sustentaveis a marca, possivelmente satisfagca os
executivos com relacdo ao tema, cessando a necessidade de olhar atentamente
(ROBBINS, 2006).

Maior atencdo ao desenvolvimento dessa pratica envolve a criacdo de um
senso de urgéncia, através de benchmarking, comparacdo ou avaliacdo das
deficiéncias que podem trazer prejuizos aos negoécios. Por exemplo, como a
ineficiéncia em consumo ou méa qualidade de investimentos que envolvem a criacao
de um ponto de inicio concreto para as ac¢odes, que sejam baseados no estagio atual
da empresa com relagdo ao tema (WEISS, 1992).

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para Desenvolvimento
Sustentavel - CEBDS (2015):

[...] produc@o mais limpa é aplicac@o continua de uma estratégia técnica,
econdbmica e ambiental, integrada aos processos, servigos, afim de
aumentar a eficiéncia no uso de 4gua e energia, pela ndo geracdo de
residuos e emissfes de beneficios econémicos [...].

Os investimentos sociais e ambientais feitos pelas organizacdes devem ser
investimentos estratégicos, para que possam trazer beneficios tanto para a
sociedade quanto para o ambiente. As empresas devem buscar maneiras de
mostrar esses investimentos para que haja uma comunicagdo entre elas e a
sociedade (KRAEMER, 2004).

Em relacdo as concepcgdes estratégicas, ao se elaborar padrées ambientais
corporativos de forma adequada, é possivel inovar o processo de producéo, e
consequentemente, agregar valor ao produto e diminuir seu custo total (PORTER,

1986).
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As empresas, buscando essas maneiras de mostrar seus investimentos, néao
podem deixar de evidenciar e facilitar o melhor acesso a si, explicando as escolhas
principalmente dentro do segmento de industrias correlacionado com a intensidade
do fator de producédo (SILVA E SILVEIRA NETO, 2005).

A relagdo entre sustentabilidade de uma localidade e a competitividade
empresarial pode ser percebida quando se analisam as vantagens competitivas de
cada uma delas (GOMEZ E CASTILHO, 2006).

Segundo Carvalho (2007), ha indicios de que as questbes voltadas a
sustentabilidade atraem a atencdo dos empresarios empreendedores nas relacdes
globais de suas organizacfes, bem como, também, um pensamento voltado a uma
estratégia ndo imediatista, ou seja, planejada com caracteristicas de longo prazo,

considerando seus processos decisorios.

Processo racional para tomada de decisdo dentro da empresa.

IdentificagGo Diagnéstico ' Decisoes

Avaliago

Figura 5: Processo racional de tomada de decisédo. Fonte: Adaptado de ROBBINS (2006).

O termo sustentabilidade corporativa se apresenta no modelo Triple Bottom
Line (TBL) de Elkington J. (1994). O conceito refere-se a prosperidade econémica
(profit) voltada ao papel social das empresas, até entdo com acbes baseadas
exclusivamente no lucro, bem como na qualidade ambiental (planet), que alerta
sobre os impactos da acao industrial no meio ambiental, e justica social (people),
com a distribuicdo mais equilibrada da renda e a melhoria na qualidade de vida da
sociedade.

Ressalta-se que nédo existe estabilidade entre as dimensdes do TBL (Triple
Bottom Line) em decorréncia do seu fluxo constante, envolvendo pressoes

sociopoliticas, econbmicas e ambientais, ou seja, o desafio da sustentabilidade &
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equilibrar os pilares, ao invés de considerar cada variavel de forma isolada
(ELKINGTON J., 2012, p.110).

Adicionalmente, e considerando que a sustentabilidade ambiental da
organizacdo esta necessariamente apoiada no seu desempenho econdmico e
financeiro e nos recursos humanos que se utiliza, este estudo ira avancar na analise
de sustentabilidade integral dessas organizacdes referenciada pelo modelo TBL de
Elkington J. (2001; 2012) que sera utilizado na tentativa de se avaliar
guantitativamente as informacdes obtidas sobre o desempenho observado e a
correlacdo entre os indicadores obtidos versus o grau de competitividade das
empresas e sua participacdo de mercado nos anos de 2010 e 2013.

O desenvolvimento sustentavel busca, em primeiro lugar, minimizar ao
maximo 0s impactos ambientais causados pela producdo industrial. Caso nao seja
esse 0 objetivo, provavelmente falaremos muito mais de estratégias de marketing do
gue de sustentabilidade de fato.

Vale ressaltar que a sustentabilidade precisa de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de resultados, pois suas dimensfes devem estar
alinhadas com os objetivos da empresa, ndo podendo ser definidos com base em
acOes pontuais ou simplesmente compensatorias (PINELA, 1998).

O desenvolvimento sustentavel € um caminho trilhado diariamente, com
respeito matuo e consciéncia de que todas as empresas, comunidades, pessoas e
demais seres sao partes integrantes de um Unico ecossistema. Assim, para que haja
equilibrio, é necessario que cada parte leve em consideracdo o todo, caso contrario
sera s6 uma pequena parte de um universo infinitamente maior, mas que podera ser
afetado por suas ac¢des (PONTES, 2012).

As grandes empresas tém investido em projetos ambientais e sociais
modificando a sua forma de atuacéo para que possam ser vistas de outra maneira
pelos seus clientes e dentro do mercado, de um modo geral, pelos stakeholders
(FIGUEIRA, 2014).


http://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/bid/343584/Empresas-trabalham-com-metas-de-reciclagem
http://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/bid/343584/Empresas-trabalham-com-metas-de-reciclagem
http://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/sustentabilidade-economica-e-ambiental-por-que-elas-devem-seguir-juntas
http://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/sustentabilidade-economica-e-ambiental-por-que-elas-devem-seguir-juntas
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A figura 6, apresenta o fluxo de desenvolvimento sustentavel:

SUSTENTABILIDADE
= Y i I ]
Sustentabilidade e Sustentabilidade U Sustentabilidade
Econdmica '3 Ambiental 'y Social
*Tecnologius limpas * Assumir responsabilidade
*Vantagem compelitiva ci:
) l *Reciclagem focal
* Qualidade e custo *Utilizagdo sustentivel de *Suporte no crescimento
[eCUrsos naturais da comunidade
* Foco !
*Atendimento a legislagio L o
*Compromisso com o
* Mercado *Tratamento de efluentes e desenvolvimento dos RH
residuos
* Resultado *Promogdo e participagdo
*Produtos ecologicamente el : Pa&
em projetos de cunho
) ) corretos Sal
* Estratégias de negdcios socia
*Impactos ambientais

Figura 6 — Modelo de sustentabilidade. Fonte: ARAUJO et al (2006).

Segundo Elkington, J. (1994), politicos olham para a agenda de mudancas de
um modo diferente de lideres empresariais e investidores. Para 0s governos, 0S
motivos para adotar mudancas podem incluir consideracdes politicas, econémicas,
sociais e morais. Essa realidade prendeu a maioria dos lideres empresariais no
mundo econdmico. FRIEDMAN (2014) afirmava que “o negdcio do negdcio era
apenas fazer negécios”. Depois vieram conceitos como ecoeficiéncia,
sustentabilidade e tripé da sustentabilidade (Triple Bottom Line, também conhecido
como os 3Ps, People; capital humano), Planet (capital natural) e Profit (lucro), ja
citado anteriormente, e valor compartilhado.

Como resultado, observamos uma mudanca do foco no risco para o foco da
oportunidade.

Por baixo dessas tendéncias ha, porém, uma mudanca mais ampla e mais
profunda, desafios que um dia, foram simplesmente previstos e debatidos, agora
comegam a pesar como realidades do dia a dia de mercado. O Férum Econdmico

Mundial, entre outras organizagfes, salienta o fato de que tanto empresas como
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investidores acreditam estar vivendo uma nova normalidade. Suas conclusdes
sugerem que a economia mundial est4 se tornando preocupante para o universo.

Dentro dessa preocupacdo, desafios cada vez mais interligados, dentre os
quais, seguranca energética, seguranca alimentar, seguranca hidrica e seguranca
climatica, estdo comecando a aumentar (itens presentes no questionario de
pesquisa da revista GUIA EXAME de 2014).

O termo sustentabilidade tem constituido assunto de debate no meio
académico, empresarial e governamental, tanto no Brasil como também nas demais
nacdes do mundo, em vista das questdes sbécio ambientais se tornarem cobradas
principalmente daqueles que se utilizam dos recursos naturais e do meio social para
permanecerem e se perpetuarem em mercado competitivo (LANG, 2009).

Quanto aos desafios da sustentabilidade, Brian (2008) relata que se

encontram Varios aspectos que influenciam negativamente a sustentabilidade, como:

- Os sinais do crescente aquecimento global sdo cada vez perceptiveis. A
climatologia estabeleceu uma provavel correlacdo entre o uso de combustiveis
fésseis, 0 equipamento do planeta e a instabilidade climatica;

- Atividades humanas também aceleram o processo de elevacdo das
temperaturas globais, como a destruicdo das florestas tropicais (quase sempre para
abastecer o setor da construcao civil mundial), a proliferacdo de aterros sanitarios, e
0 uso de produtos quimicos que destroem a camada de 0z6nio;

- O deslocamento da populagdo humana para as cidades exerce grande
pressdo sobre o solo edificado, a 4gua e as energias disponiveis, assim como sobre
a capacidade de tratamento de aguas negras e residuos. Quanto mais a espécie

humana se urbaniza, mais consome, desperdica e polui.

Porter e Kraemer (2011) apud Noro et al (2009) propdem um agrupamento

para o0 mapa dos desafios da sustentabilidade, apresentado nas figuras 7, 8 e 9.
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Figura 8
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Figura 9

* Energia,

* Corrupcao e falta de ética,

* Governanga corporativa,

* Concorréncia desleal,

* Precariedade dos sistemas
de infra-estruturas,
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ambientais,

» Educacdopara a
sustentabilidade,

* Marketing,

* Discricriminacioe e Aguae
desigualdade racial. * Mudanca climatica.

Figuras 7, 8 e 9 — Classificacdo dos fatores empresa e sociedade. Fonte: NORO, et al. (2009).

Para Porter e Kraemer (2011), ainda nesse contexto de sociedade e empresa,
0 antagonismo entre eles (sociedade = ser humano, cliente, consumidor e empresa=
orgao que visa o0 negdécio), € de longa data, porque economistas legitimaram a ideia
de que, para beneficiar a sociedade, a empresa deve moderar seu sucesso
econdmico. No ideario neoclassico, a necessidade de progresso social, como a
seguranca ou a contratacdo de deficientes, impde limites a atividade empresarial.

Um conceito correlato, com a mesma conclusédo, é a hocao de externalidades.

Surgem externalidades quando a empresa gera custos sociais com 0s quais
nao precisa arcar, como a poluicdo. Logo, a sociedade deve impor impostos, normas
e sangdes para que a empresa “internalize” essas externalidades, sendo crenga que
influencia muitas politicas publicas (PORTER E KRAEMER, 2011).

O conceito de valor compartilhado, em contrapartida, reconhece que as
necessidades da sociedade, e ndo s&o somente necessidades econdmicas
convencionais, definem o mercado. Reconhece, ainda, que mazelas ou deficiéncias
sociais volta e meia criam custos internos para a empresa, como o desperdicio de
energia ou matéria-prima, acidentes onerosos e necessidade de treinamento
corretivo para compensar insuficiéncias na educagdo (PORTER E KRAEMER,
2011).

O enfrentamento de mazelas e limitagbes da sociedade ndo eleva
necessariamente o custo da empresa, pois pode inovar com o emprego de novas

tecnologias, métodos, operacfes e abordagens de gestdo e, como resultado,
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aumentar a produtividade e expandir seus mercados. O valor compartilhado,
portanto, ndo tem a ver com valores pessoais, nem tem a ver com a “partilha” do
valor ja gerado pela empresa, uma abordagem de redistribuicdo, trata-se, antes, de
aumentar o total do valor econémico e social (POTER E KRAEMER, 2011).

Segundo Pedroso & Zwicker (2007) a geracdo de valor econdmico esta
relacionada com a obtencéo de resultados positivos econdmicos tanto no presente
guanto no futuro. A responsabilidade ambiental diz respeito a conservacéo e ao uso
sustentavel dos recursos naturais, enquanto que a responsabilidade social
contempla o comprometimento das empresas com a sociedade. Para conter essas
preocupacdes € necesséria a coibicdo de fatores como uma governanca global
precaria e um aumento da disparidade de riqueza em muitos paises. E os resultados
provavelmente incluirdo, cada vez mais, estresses tensdes e conflitos geopoliticos.

Veremos mais detalhes da pesquisa ao longo do trabalho.

3.2. Competitividade

7

A competitividade € a caracteristica ou capacidade de uma organizacdo
cumprir a sua missdo, com mais éxito que outras organizacfes competidoras.
Baseia-se na capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes
ou cidad&os aos quais serve, no seu mercado objetivo, de acordo com a sua missao
especifica (ZAMBON, RICCO e SARTORIO, 2011). A competitividade ¢é
frequentemente vista no contexto da economia de mercado. Neste sentido, a
competitividade empresarial significa a obtencdo de uma rentabilidade igual ou
superior aos rivais no mercado. Se a rentabilidade de uma empresa, numa economia
aberta, € inferior a dos seus rivais, embora tenha com que pagar aos seus
trabalhadores, fornecedores e acionistas, a médio ou longo prazo, estara debilitada
até chegar a zero e tornar-se negativa (ZAMBON, RICCO e SARTORIO, 2011).

O termo "competitividade" aplicado tanto as na¢cdes como as empresas, esta
em voga devido as mudangas no cenario mundial. As ideias de economistas
heterodoxos, como Spangenberg (1998), ajudam-nos a compreender o papel da
diversificacdo e da inovacdo na tentativa das empresas de evitar a concorréncia
direta. Na teoria da estratégia empresarial, o papel da concorréncia tornou-se central
com os livros de Michael Porter. Eles caracterizam claramente as forcas da

concorréncia e as formas de enfrenta-la.
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As empresas estdo inseridas em uma situacdo competitiva, no qual atuam no
que se denomina Jogo Competitivo. A estratégia € usada para dirigir as empresas
nesse jogo. Uma empresa competitiva é a que apresenta vantagens competitivas
com relacéo aos seus oponentes, dessa forma se mantendo em posicéo superior as
demais empresas do mercado (ZACCARELLI, 2012).

Porter (1986) relata que a esséncia da estratégia competitiva é lidar com a
concorréncia. Descreve que a luta para se obter maior participacdo no mercado nao
se manifesta somente na concorréncia com 0s outros competidores, pois existem
forcas influenciadoras que vao além dos concorrentes estabelecidos, envolvendo os
clientes, fornecedores, potenciais concorrentes e produtos substitutos, podendo ser
mais ou menos representativas, dependendo do setor de atuacéo.

Porter (1992) relata que o cerne para a competicao é a estrutura, evolucao e
as maneiras como as empresas conquistam e sustentam a vantagem competitiva em
suas areas de atuacao.

Prieto, Carvalho e Fischmann (2009) destacam que a esséncia da estratégia
€ manter as organizacdes competitivas em um ambiente em que os acontecimentos
nao sao totalmente controlados, implicando em um processo de implantacdo que
contemple as diversas mudancas e coordene as variaveis e tempos mais extensos
do que os despendidos na sua formulacdo. Na estratégia competitiva, o objetivo dos
estrategistas é o de identificar os pontos fortes e fracos da empresa com relacao a
essas forcas, objetivando encontrar uma posi¢cdo na qual a empresa possa melhor
se defender ou influenciar o mercado a seu favor.

As estratégias de negdlcios sdo as denominadas estratégias competitivas.
Essas determinam o caminho que deve ser seguido por cada unidade de negécio
para obter vantagem competitiva, perante os seus concorrentes (CONTADOR,
2008). Nesse estudo, estdo sendo consideradas apenas as estratégias competitivas
de negécios relacionados a sustentabilidade.

3.3. Modelos de competitividade
Nesse subcapitulo serdo apresentados os modelos de competitividade

propostos por diversos autores.
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3.3.1. Competitividade segundo o modelo de campos e armas da competicao
(CAC) de Contador

Esse subcapitulo € iniciado com uma questao bastante interessante: o que é
competitividade no modelo de campos e armas da competicdo?

Segundo Contador (2008), o modelo CAC possui duas concepgoes bastante
distintas e que tém sido tratadas isoladamente: a concepcdo de que a
competitividade da empresa provém basicamente de um posicionamento no
mercado, como de fato pensa Porter (1986), e a concepcdo de que ela provem
basicamente de seus fatores internos, como postulam os autores adeptos da RBV
(Resource Based View).

O CAC - Campos e Armas da Competicdo € um modelo de estratégia da
Teoria das Vantagens Competitivas, desenvolvido por Contador (2008). O modelo é
quantitativo, pois estuda a competitividade das empresas por meio de variaveis
numericas e, qualitativo e descreve a maneira como as empresas competem. A tese
do modelo CAC é:

Para a empresa ser competitiva, ndo ha condicdo mais relevante do que ter
alto desempenho apenas naquelas poucas armas que lhe dao vantagem
competitiva nos campos da competicdo escolhidos para cada par
produto/mercado (CONTADOR, 2008, p. 17).

E um modelo analdgico, sendo desenvolvido para representar a maneira

como as empresas competem, ndo sendo possivel utiliza-lo para representar as

empresas ou suas operagoes.

O modelo nasceu em 1991 de uma ideia simples: separar as chamadas
vantagens competitivas segundo o interesse do cliente, distinguindo as que
Ihe interessam das que ndo lhe interessam. As primeiras relacionam-se aos
campos da competicdo (como preco e qualidade do produto), e a segunda,
as armas da competicdo (como produtividade e propaganda), que
interessam apenas a empresa (CONTADOR, 2008, p. 17).

O interesse do cliente é o que determina um campo da competicdo. Caso
exista o interesse do cliente por um determinado campo, as empresas competirao

pela sua preferéncia.

Campo da competicéo é o lécus imaginario da disputa entre empresas pela
preferéncia do cliente ao produto e/ou & empresa. E o l6cus imaginario onde
a empresa busca alcancar e manter vantagem competitiva (CONTADOR,
2008, p. 19).
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A formulacdo da estratégia competitiva de negdcio consiste em segmentar o
mercado e definir um produto adequado para cada segmento e em escolher
0s campos da competicAo e os campos coadjuvantes para cada par
produto/ mercado (CONTADOR, 2008, p. 149).

Campo coadjuvante € o campo que complementa a estratégia competitiva da

empresa, sendo um campo auxiliar e ndo um campo da competicdo. Nesse campo a

empresa ndo compete, mas oferece contribuicao significativa para alcancar e manter

as vantagens competitivas da empresa (CONTADOR, 2008).

O modelo CAC relaciona quatorze campos da competicdo, divididos em cinco

macrocampos:

Preco,

Produto, Atendimento, Prazo e Imagem, conforme

apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Relacdo de macrocampos e campos

IT | CAMPOS | SIGNIFICADO
MACROCAMPO PRECO
1 PRECO Ter ou almejar ter, preco menor do que o preco dos produtos concorrentes
CONDICOES | Oferecer ou almejar oferecer mais facilidades de pagamento que o0s
2 DE concorrentes, em termos de desconto, prazo, quantidade de parcelas de
PAGAMENTO | pagamento e instrumento de crédito
PREMIO E/OU _Oferecer ou almejar oferecer temporariamente ao c_omprador, vantagens mais

3 PROMOCAO interessantes que as dos concorrentes, como sorteios e ofertas, sem alterar o

preco normal de venda

MACROCAMPO PRODUTO
Desenvolver ou almejar desenvolver produto com caracteristicas e atributos
valorizados pelos clientes ou consumidores que atendam as suas exigéncias,

4 PROJETO DO | as suas necessidades, as suas preferéncias, as suas expectativas ou a seus

PRODUTO anseios de forma mais atraente que as caracteristicas e atributos dos
produtos concorrentes em termos de aparéncia visual, fun¢cdes a cumprir,
facilidade de uso, qualidade dos materiais e do acabamento e outros.
Oferecer ou almejar oferecer produto que o cliente julgue de melhor qualidade
que a dos produtos concorrentes nos mais diversos critérios por ele

5 D%Uﬁé‘lc?ggfo valorizados, como aparéncia visual, fungBes a cumprir, desempenho,
facilidade de uso, qualidade dos materiais e do acabamento, durabilidade e
outros.

6 DIVERSIDADE | Oferecer ou almejar oferecer maior variedade de produtos que o0s

DE PRODUTOS | concorrentes.
MACROCAMPO ATENDIMENTO
7 ACESSO AO Proporcionar ou almejar proporcionar melhor acesso ao atendimento que os
ATENDIMENTO | dos concorrentes, sob o ponto de vista do cliente.
Desenvolver ou almejar desenvolver atendimento com caracteristicas
valorizadas pelos clientes que satisfacam suas exigéncias, suas
PROJETO DO ! N . :

8 ATENDIMENTO nec_essudades, suas preferéncias, suas expectatlvas,_seus anseios de forma
mais atraente que as caracteristicas do atendimento das empresas
concorrentes.

9 QUALIDADE Oferecer ou almejar oferecer atendimento que o comprador julgue de melhor

DO gualidade que a das empresas concorrentes (Atendimento refere-se a
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| ATENDIMENTO | recepgéo, contato e comunicagio com o cliente).

MACROCAMPO PRAZO

PRAZO DE Ofertar ou almejar ofertar prazo de entrega do produto menor que o dos

10 | ENTREGADO | concorrentes e conseguir cumprir o prazo negociado.
PRODUTO

PRAZO DE Atender ou almejar atender o cliente em prazo menor que o dos concorrentes

11 | ATENDIMENTO E:(I?er?tteo) de atender refere-se a recepgdo, contato e comunicacdo com o

MACROCAMPO IMAGEM

Oferecer ou almejar oferecer produto que o cliente julgue ter melhor imagem
12 IIDN}I?AOGDEUMI'OD% gue a dos produtos concorrentes e,possuir, ou almejar possuir, imagem crivel
DA MARCA do produto e da marca mais favoravel que a dos concorrentes, num aspecto
valorizado pelos clientes.

IMAGEM DE Possuir ou almejar possuir imagem crivel mais favoravel que a dos
13 EMPRESA concorrentes, num aspecto valorizado pelos clientes, funcionarios,
CONFIAVEL | fornecedores, membros da sociedade e acionistas e investidores.

Ter ou almejar ter imagem crivel em responsabilidade social (quanto a
IMAGEM EM idade,  cidadani i bient is favoravel d
14 | rRESPONSABILI | COMunidade,  cidadania e meio ambien (_a) mais favoravel que dos
DADE SOCIAL | concorrentes, num aspecto valorizado pelo cliente. E composto pela imagem
civica e imagem preservacionista.

Fonte: Adaptado de CONTADOR (2008).

Outro constructo do modelo sdo as armas da competicdo utilizadas pelas

empresas para obter vantagem competitiva perante o cliente.

Arma é qualquer atividade executada ou recurso administrado por um grupo
de funciondrios da empresa com atribuicbes homogéneas (CONTADOR,
2008, p. 78).

Arma da competicdo €é qualquer atividade executada ou recurso
administrado por um grupo de funcionarios com atribuicbes homogéneas
utilizado pela empresa para conquistar e/ou manter vantagem competitiva
(Idem, 2008, p. 78).

Uma mesma arma pode ser utilizada para se competir em diversos campos e
para competir em um campo sdo necessarias diversas armas. E por meio da
atuacao sobre as armas que as empresas adquirem efetividade competitiva a seus
produtos e a ela mesma.

Para a aplicacdo do modelo, é necessario que a empresa selecione o
mercado em que deseja competir, pois um mesmo produto pode competir em
campos diferentes em cada segmento de mercado, e 0 segmento de mercado
podera ser diferente para produtos diferentes. Inicialmente, a empresa necessita
segmentar o mercado e depois definir um produto ou familia de produtos; em
seguida, decidird os campos da competicdo e os coadjuvantes para esse par
produto/mercado, campos que retratam a estratégia competitiva de negdécio da
empresa (CONTADOR, 2008).
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Ainda segundo Contador (2008), competitividade € a capacidade da empresa
em obter resultado sustentavel superior ao das concorrentes, medido por um
indicador de crescimento de mercado e assegurada uma rentabilidade satisfatéria,
por meio do alcance de uma ou mais vantagens competitivas. Toda definicéo,
qualquer que ela seja, para ser bem entendida, precisa ser explicada.

Por essa definicdo, depreende-se que o modelo de campos e armas da
competicdo alinha-se a escola da Organizacdo Industrial, que entende ser a
competitividade o proprio resultado da empresa. Se uma empresa obtém melhor
resultado que uma concorrente, ela € mais competitiva. Essa definicdo caracteriza
competitividade como a constatagéo de um fato, escolhido um indicador, constata-se
gue uma empresa € mais competitiva que a outra (comparacdes realizadas nesse
trabalho). (CONTADOR,2008).

A competitividade é obtida por meio do alcance de uma ou mais vantagens
competitivas. Vantagem competitividade é definida como uma posicdo de
superioridade reconhecida e valorizada pelo cliente que leva uma empresa a ser
mais competitiva que uma concorrente ou a Si mesma em momento anterior
(CONTADOR, 2008).

Nesse subcapitulo também sera apresentada a justificativa do uso do grau de
competitividade explicado por Contador (2008), no modelo CAC (Campos e Armas
da Competicdo) e suas definicbes de competitividade e vantagem competitiva.

O termo vantagem competitiva é muito utilizado nos estudos da literatura
sobre estratégia empresarial, sendo relacionado a um desempenho superior de uma
empresa em relacdo as demais (BARNEY, 1991). Nos estudos académicos, as
expressdes competitividade e vantagem competitiva sdo normalmente utilizadas

como sinbnimos, o que gera certa confusdo (CONTADOR, 2008).

Para os administradores serem eficazes, pensar em termos de vantagem
competitiva demonstrou ser muito mais valioso do que pensar em termos de
custo/ beneficio, taxa de retorno do investimento, andlise comparativa de
custo, etc. As vantagens competitivas tornaram-se a base do pensamento
estratégico. As demais técnicas de apoio a decisdo sdo consideradas
dignas de respeito, porém deixadas em segundo plano (ZACCARELLI,
1995, p. 16).

Na década de 1980, o interesse pela compreensdo do desempenho das

nacoes se intensificou devido ao aumento de competitividade entre as nagdes, em
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especial a pressdo sobre os paises desenvolvidos em buscar maior produtividade
frente ao Japdo. No final dessa década, Michael E. Porter obteve o patrocinio do
governo americano para realizar uma pesquisa sobre fatores voltados a vantagem
competitiva das nacdes, que foi realizada por trés anos, em dez paises e em mais
de uma centena de produtos com lideranga mundial. O resultado da pesquisa foi
publicado no livro intitulado Vantagem Competitiva das Nacdes, no ano de 1990, que
dentre outras conclusGes constatou a competitividade superior na formacdo de um
agrupamento de empresas (TELLES, 2003).

A partir da globalizacdo dos mercados, a competitividade ganhou mais
importancia conduzindo as empresas para a realidade da competicdo mundial
(NOGUEIRA NETO e SACOMANO, 2010). Ser competitivo € ser capaz de superar a
concorréncia, em desempenho, nos segmentos de mercado mais valorizados
(CORREA e CORREA, 2004). A prosperidade de uma nacdo ndo é adquirida por
acaso, ela depende de muito esforgo criativo das pessoas (PORTER, 2011).

A perspectiva das vantagens competitivas estuda a competicdo entre as
empresas. Para que exista uma competicao, faz-se necessaria a existéncia de um
concorrente. O conceito é relativo, pois estd baseado na comparacdo de uma
empresa com outra, sendo necessario analisar se uma empresa € mais ou menos
competitiva, em comparagado a outra empresa do mesmo segmento de atuacdo; em
outras palavras, ndo € possivel considerar a questdo da competitividade de uma
empresa sem que seja pensada uma relacéo dela com outra empresa (CONTADOR,
2008).

Para facilitar o entendimento do que é competitividade, é preciso entender o
gue é ser competitivo. Na visdo dos economistas, para um pais ser competitivo, em
um dado produto, ele precisa obter um saldo positivo no comércio internacional
daquele produto, como por exemplo no saldo da soma das exportacdes e
importagdes. Inicialmente, os administradores de empresas entendiam o significado
de ser competitivo como uma adaptacdo do entendimento dos economistas,
afirmando que uma empresa seria competitiva se conseguisse vender seus
produtos. Como a abordagem € muito abrangente, os estudiosos do tema estratégia
de empresas criaram a expressado vantagem competitiva que ja era apresentada no
livro de Igor Ansoff (1965, ZACCARELLI et al., 2008).
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A third way to see a common thread is to isolate characteristics of unique
opportunities winth in the Field defined by the product-market scope and the
growth vector. This is the competitive advantage. It seeks to identify
particular proprieties of product-markets which Will give the firm a strong
competitive position (ANSOFF, 1965, p. 110).

Como sera abordado nesse trabalho, a questdo de indicadores de
crescimento pesquisados das empresas, Contador (2008) ressalta que como o
resultado da empresa € medido por um indicador de crescimento, a competitividade
conforme definida possui duas limitagfes: ndo € aplicavel aos casos de crescimento
de mercado por meio de fusfes ou aquisicdes e nem a situagdes monopolisticas. A
razdo da primeira limitacdo € o salto que haveria no grau de competitividade
causado por uma decisdo estratégica corporativa e ndo de negaocio, portanto fora do
escopo do modelo de campos e armas da competicdo. A razdo da segunda limitagao
esta no fato de as empresas que atuam monopolisticamente (monopdlio
propriamente dito ou monopdlio regulamentado como telefonia e energia elétrica)
adotam estratégias diferentes daquelas que estdo num mercado competitivo,

portanto também fora do escopo do modelo de campos e armas da competicado.

3.3.2. Modelo do RBV
O modelo da Visdo Baseada em Recursos é utilizado na analise dos recursos

estratégicos existentes nas empresas, descrevendo que a vantagem competitiva é
obtida dependendo da forma em que se aplicam os recursos valiosos que uma
empresa possui (WERNERFELT, 1984).

Os recursos de uma empresa Sao 0S seus ativos, competéncias e
capacidades organizacionais controlados para viabilizar as estratégias que tém por
objetivo aumentar a eficiéncia e a eficacia. Sao divididos em trés grupos: 0s recursos
tangiveis sdo o que contemplam os ativos fisicos, como a fabrica, equipamentos,
fluxo de caixa e ativos financeiros; os recursos intangiveis sdo os que contemplam
0S recursos organizacionais, como a cultura organizacional, as marcas, 0s
procedimentos, as normas e rotinas; e 0s recursos humanos sédo os que detém o
conhecimento, experiéncia e qualificagdo dos profissionais e gestores da empresa
(BARNEY, 1991).

Uma empresa obtém vantagem competitiva quando coloca em operagcdo uma

estratégia com a criacdo de valor, desde que n&o esteja sendo utilizada ou
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considerada pelos seus concorrentes ou futuros concorrentes, descrevendo a
intangibilidade e o dinamismo do recurso implantado (BARNEY e CLARK, 2007).

O modelo de Visdo Baseada em Recursos afirma que as empresas possuem
a capacidade de gerar vantagem competitiva, caso possuam e gerenciem recursos
raros, valiosos e dificeis de imitar (BARNEY, 1991; WERNERFELT, 1984).

Dentre 0s recursos existentes em uma empresa, independente da sua
classificacdo, apenas alguns possuem a capacidade de gerar uma vantagem
competitiva e somente algumas empresas tém condicbes de manter essa
capacidade e torna-la sustentavel e duradoura (BARNEY, 1991).

O modelo da Visédo Baseada em Recursos é o VRIO, que destaca 0s recursos
de uma empresa que possuem Valor, Raridade, Dificil Imitacdo e Explorado pela
Organizacdo. O quadro 2 apresenta as condi¢cdes que evidenciam quando um
recurso é considerado uma vantagem competitiva a ser explorada pela empresa
(TEIXEIRA et al., 2015).

Quadro 2 — Anédlise Estratégica a partir do modelo VRIO

3 Dificil Explorado pela Implicacdes Desempenho
Valor Raridade Imitacio organizaciio Competitivas Econdmico

Desvantagem

Nao Nao 5 Abaixo do Normal
competitiva

Sim Nio Igualdade Normal
competitiva

. . o Vantagem competitiva

Sim Sim Niao 5 3 P Acima do Normal
temporaria

.. A Vantagem competitiva .
Sim Sim Sim Sim = P Acima do Normal

sustentavel

Fonte: Adaptado de BARNEY e CLARK (2007).

Os recursos ou capacidades de valor sdo o que possibilitam uma empresa
melhorar a sua eficiéncia e efetividade. Os raros sdo 0s que nao estdo presentes em
um grande numero de competidores. Os inimitdveis sdo os recursos de valor e raros
que as empresas que nao os possuem terdo dificuldade em possui-los. A questao
da organizacdo € o fato de que a empresa, além dos recursos e capacidades
valiosas, raras e de dificil imitabilidade, necessita estar organizada para explora-los

de forma eficiente (BARNEY; CLARK, 2007).
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3.3.3. Porter
Para Porter (2011), a esséncia da formulacdo estratégica consiste em

enfrentar a competicdo. No entanto é facil encarar essa ultima de forma muita
estreita e com excesso de pessimismo. Embora, por vezes, escutemos executivos
se queixando do contrario, a intensidade da competicdo num determinado setor ndo
€ nem coincidéncia nem ma sorte.

Além disso, na luta pela fatia do mercado, a competicdo ndo se manifesta
apenas na figura dos outros participantes. Ao contrario, a competicdo num
determinado setor se encontra arraigada na sua economia subjacente e algumas
forcas competitivas vdo bem além dos combates nele estabelecidos. Os clientes, os
fornecedores, os entrantes em potencial e os produtos substitutos, todos sé&o
concorrentes mais ou menos ostensivos ou ativos, dependendo do setor.

O estado de competicdo em um setor depende de cinco forgas basicas,

conforme demonstradas abaixo:

o
i

doslomoo%dores posicionamento dos clientes
entre 0s atuais
concorrentes
\\ //
produtos ou
substitulos

Figura 10: Forcas que governam competicdo no setor. Fonte: Porter, 1986.

O objetivo da estratégia empresarial € encontrar uma posi¢do na qual a
empresa seja capaz de melhor se defender contra essas forgas ou influencia-las a

seu favor.
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Porter (2011) também evidencia a criacdo da vantagem competitiva, sendo:
- Reducéo de custos: podendo ser investimento em tecnologias que reduzem custos
em outras atividades relacionadas;
- Acentuacdo a diferenciacdo: mostrar ao consumidor aquilo que possivelmente

ainda nao se tem.

3.3.4. Tripé da Sustentabilidade (Triple Bottom Line)
Para Mello (1999), sustentabilidade € o modo de sustentacdo entendido

também como a forma de vida do ser humano enquanto espécie biologica e ser
social.

O tripé da sustentabilidade é representado pelo TBL (Triple Bottom Line) e
também pelo 3Ps, ou seja, People (capital humano), Planet (capital natural) e Profit
(lucro). Esse conceito foi formulado pelo sociélogo britanico Elkignton (1994).

People — Refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou
sociedade: salarios justos, adequacdo a legislacdo trabalhista e ambiente de
trabalho agradavel.

Planet — Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. A empresa ou
a sociedade devem pensar nas formas de amenizar e compensar 0s impactos
ambientais. Deve ser levado em conta a adequacdo a legislacdo ambiental e a
varios principios discutidos atualmente.

Profit — E resultado econdmico positivo de uma empresa.

Segundo esse conceito, para ser sustentavel uma organiza¢do ou negdécio

deve ser financeiramente viavel, socialmente justo e ambientalmente responsavel.

a ‘m - VV‘ .l r - -
Socioambiental - " Ambiental :,Ecoelc»énma

Na
—

Social | Econémico

Socioecondmico

\

Figura 11 — As articulagbes que podem resultar do “Triple Bottom Line”. Fonte: PEARSON
EDUCATION DO BRASIL.
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Relatando sobre a figura acima, na jungdo do desempenho dos trés Ps,
podemos também dizer que seria a avaliacdo integrada de sustentabilidade. Ao
instituir o Triple Bottom Line, Elkington (1994) tentava criar uma linguagem que
captasse a complexidade da agenda da sustentabilidade, uma vez que algumas
organizagbes, como o Conselho Mundial de Negocios para o Desenvolvimento
Sustentavel — que representa varias empresas lideres do mundo — estavam
dialogando a respeito de eficiéncia, em especial, de que forma poderiam lucrar
economizando energia, protegendo o meio ambiente e diminuindo a poluicéo.

Naquele tempo j& se preconizava que os negécios trilhassem um caminho
sustentdvel, mas era necessaria discussdo a respeito de uma série de outras
guestBes relativas ao aspecto social que muitas empresas insistem em ignorar,
porque a sustentabilidade se impde, progressivamente, como um desafio maior para
elas, na medida em que altera o ambiente de negocios (pouco valorizado
inicialmente pelas empresas - ELKINGTON J., 2001).

3.4. Comparacao entre os modelos propostos e definicdo do uso do modelo de
CAC (modelos e armas da competicao)

Nessa secao serdo apresentados o0s principais conceitos de competitividade
entre os diversos modelos propostos entre 0s autores.

Para Porter (1986), a competitividade da empresa advém basicamente do seu
posicionamento no mercado.

Na estratégia baseada em vantagens competitivas, 0 estrategista ndo cria
vantagens competitivas; na verdade, ele busca utilizar vantagens que ja existem.
Este contexto seria semelhante a estratégia militar, quando o general procura vencer
a batalha com as armas que disp6e em seu arsenal (ZACCARELLI et al., 2008).

Quando uma empresa busca obter vantagem competitiva, uma ameaca
ambiental pode ser representada por qualquer individuo, grupo ou organizacdo que
busca reduzir o seu desempenho. Essas ameacas resultam no aumento de custos
da empresa e na diminuicdo do empenho dos clientes em se relacionar e manter os
acordos, diminuindo os resultados da empresa (BARNEY, 2011).

Na visdo dos estrategistas modernos, uma empresa € competitiva se for
capaz de vender seus produtos. Note-se que aqui estamos tratando de aumento da

qguantidade vendida e/ou do lucro por unidade, ndo bastando realizar uma transacgao
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de venda que apenas resulte em lucro, sem apresentar crescimento. E necessario
que, caso 0 preco seja mantido, aumente-se o volume de vendas, ou caso seja
mantida a quantidade de vendas, aumente-se 0 preco. Apresentar vantagem
competitiva € estar competindo confortavelmente, com capacidade de crescer,
aumentar o preco ou compor solugdes de crescimento e aumento de lucro. Essas
afirmacdes sdo véalidas para a andalise de redes de negdcios e de empresas que
atuam isoladamente, mas néao valem para empresas que atuam como parte de uma
rede de negdcio (ZACCARELLI et al., 2008; CONTADOR, 2008).

Uma vantagem competitiva tem valor apenas enquanto durar. Seu valor
depende da decisédo sobre a sua utilizagdo. Sua vantagem nédo € proporcional ao
seu tamanho. A soma das vantagens competitivas distintas ndo € a soma do valor
isolado de cada uma delas. E mais vantajoso ter vantagens competitivas e
desvantagens competitivas, do que nao ter nenhuma vantagem competitiva, pois
nem sempre uma desvantagem subtrai a pontuacdo de uma vantagem competitiva.
Dessa forma, uma vantagem competitiva tem suas particularidades quanto ao valor
e ao uso. Quando uma vantagem competitiva ndo é utilizada para a empresa
crescer, melhorar ou lucrar mais, ela gera desperdicio e permite o surgimento de
desvantagens competitivas (ZACCARELLI, 2012).

Para atingir o sucesso, nao basta a empresa ter vantagem competitiva, é
necessario ter seus complementos e implementos para garantir que sera extraida a
maxima eficacia ao invés de desperdicio. As vantagens competitivas podem ser pela
preferéncia dos clientes, por ter custo interno baixo, ter custo externo baixo, ter
diferenciacéo no negocio ou por tatica interpessoal (ZACCARELLI, 2012).

Existem duas vertentes basicas sobre a obtencdo de vantagem competitiva
no desenvolvimento de estratégias empresarias: a énfase nas questbes ambientais
gue visa 0 posicionamento diante de um determinado setor econémico (PORTER,
1986) e a Visdo Baseada em Recursos, que toma como base 0s recursos e
aspectos internos das empresas (BARNEY, 1991; WERNERFELT, 1984 apud
TEIXEIRA et al., 2015; PRIETO, CARVALHO e FISCHMANN, 2009).

Um fator de competitividade se transforma em vantagem competitiva de uma
empresa desde que os seus consumidores e clientes reconhecam um diferencial da
empresa com relacdo aos demais concorrentes, pois sdo juizes absolutos do que

7

constitui uma vantagem competitiva. Para cada tipo de empresa, € necessario
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adequar uma lista especifica de fatores de competitividade, mas na literatura existe
uma lista de fatores genéricos que pode ser utilizada por empresas que apresentem
uma tipologia mais comumente encontrada, cabendo a empresa selecionar a op¢ao
de uma lista especifica ou genérica (ZACCARELLI, 2012).

Os fatores genéricos de competitividade relativos ao produto s&o: o
desempenho, confiabilidade do produto, conformidade com especificactes,
aderecos opcionais, servigcos ao produto, durabilidade, estética, qualidade aparente,
reputacdo, linha completa, embalagem, facilidade de estocagem e facilidade de
transporte.

Os relativos ao pre¢o séo: o prego baixo, prazo para pagamento, condigcoes
de pagamento, garantia de substituicdo e garantia de reparos. Os relativos a atracao
dos clientes sdo: a localizacdo, marca, frequéncia de renovacdo de estoque,
disponibilidade em estoque, variedade de produtos, promog¢des, propaganda,
reputacdo de confiabilidade nas entregas e integracdo com clientes.

Os relativos a negociacao sao: a rapidez no atendimento, prazo de entrega,
intensidade do esforco de vendas/negociacdo, técnica de vendas, técnica de
negociagao, flexibilidade em volume, flexibilidade em mix de produtos e brindes.
Esses fatores de competitividade sao classificados em uma escala de importancia
que varia entre alta, média e baixa. Essa classificagdo € obtida pela relacdo entre o
fator e a lucratividade da empresa. Com as notas obtidas por uma empresa em
todos os seus fatores de competitividade, € possivel sintetizar a sua posicéo
competitiva em determinado momento, o que possibilita a determinacéo do seu Perfil
Competitivo (ZACCARELLI, 2012).

Segundo Contador (2008), o tema competitividade tem crescido muito nos
altimos tempos, tanto no nivel nacional quanto no setorial, relacionado a um ramo de
negocio, assim como no empresarial, relativo a uma firma. Por um lado, isso se deve
ao processo de globalizagdo da economia, ao aumento dos movimentos
liberalizantes e ao crescimento dos processos de privatizagdo e de
desregulamentacdo. Por outro, hd o aumento do padrédo de exigéncia dos
consumidores, que buscam ao mesmo tempo produtos e servicos inovadores,
precos baixos, qualidade alta e atendimento irreprochavel. Devido a isso, o0 tema

competitividade tem crescido muito no mundo empresarial e académico.
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Contador (2008) questiona por que uma empresa € mais competitiva do que
outra? Quais fatores determinam a competitividade da empresa? Questdes com
estas estdo permanentemente na cabeca dos principais executivos das empresas e
também fazem parte das inquietacdes de muitos estudiosos da competitividade.

Segundo Contador (2008) e o préprio objetivo desse trabalho, antes de
responder as perguntas acima, é necessario identificar qual de duas empresas €é a
mais competitiva ou, se o universo for maior, qual o ranking de competitividade das
empresas concorrentes. Por isso sera preciso encontrar o grau de competitividade
(pesquisado nesse trabalho, fazendo com que o modelo de CAC fosse o mais
adequado a pesquisa). Nesse trabalho foi localizado o grau de competitividade das
empresas participantes na pesquisa.

O objetivo da estratégia competitiva € melhorar o resultado da empresa. E
necessario auferir o alcance desse resultado.

Segundo Porter (1992), existem dois tipos basicos de vantagem competitiva,
sendo: lideranca em custo, e diferenciacdo, que se origina da estrutura industrial e
da capacidade de uma organizacéao lidar melhor com os seus concorrentes.

Esses tipos de vantagem competitiva somados a faixa de atuacéo
selecionada pela empresa resultam em trés estratégias genéricas conforme
podemos verificar (PORTER, 1992): Diferenciagcao, enfoque e lideranga em custo.

Segundo Elkington (1994), politicos olham para a agenda de mudancas de
um modo diferente de lideres empresariais e investidores. Para 0os governos, 0S
motivos para adotar mudancas, podem incluir consideracdes politicas, econémicas,
sociais e morais.

Sendo a competitividade, por essas definicbes, medida em relacdo as
empresas concorrentes, conclui-se que ela fica restrita ao interior de um segmento
econdbmico, ou seja, se as empresas pertencerem a distintos segmentos
econdmicos, ndo é possivel afirmar que uma é mais competitiva que a outra (no
trabalho, a pesquisa foi dividida em dezenove segmentos econdmicos).

O ambiente externo, onde esta a énfase do modelo de Porter (1986),

relaciona-se aos campos da competigéo:

1) Formular a estratégia competitiva do negdcio é definir produtos para cada

mercado e escolher os campos da competicdo de cada produto e em cada mercado;
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2) Estratégia de posicionamento do produto e da propria empresa no mercado €
conseguida pela escolha dos campos da competicdo em cada par produto mercado
(CONTADOR, 2008).

Ja o ambiente interno, onde € a énfase da RBV, relaciona-se as armas da
competicdo. Formular as estratégias competitivas operacionais é escolher as armas
a serem utilizadas na competicdo e definir a sua intensidade. O alinhamento das
armas da competicdo, decorre naturalmente por sua vez, da concep¢ao do modelo
(CONTADOR, 2008).

Em resumo, o aspecto do ambiente externo ou interno é considerado, para
gue uma empresa alcance vantagem competitiva, condi¢cdo fundamental para gerar
e manter a competitividade (a validade do modelo CAC foi verificada por
CONTADOR, 2008).

Para tanto, o autor validou as condicionantes da competitividade, permitindo
afirmar que a metodologia é adequada e suficiente para:

1) Entender e analisar a forma pela qual as empresas competem;
2) Explicar as razbes que levam uma empresa a ser mais competitiva que a outra;
3) Formular estratégia competitiva de negdcio e a estratégia competitiva operacional;
4) Alinhar a estratégia competitiva operacional a estratégia competitiva de negocio;
5) Ampliar o grau de competitividade da empresa.

Para formular alternativas de estratégia competitiva de negocio usado o
modelo CAC, sdo necessérias duas etapas:

1) Identificar o posicionamento competitivo da empresa e dos concorrentes e,
2) Sugerir alternativas de estratégia competitiva de negécio.

O apéndice do livro de Contador (2008) contém mais de 260 armas que
poderdo ser classificadas como armas da competicdo, ou seja, podem ser usadas
para competir. Dai vem o desafio, caracterizar aquelas mais adequadas ao
segmento econdmico em que a empresa se encontra.

Segundo Contador (2008), a escolha das armas da competicdo passa por
quatro etapas:

1) Selecionar as armas da competicdo de acordo com o seu apéndice, pois as

atividades e recursos tém condicdes para serem armas de competicdo da empresa;
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2) Validar e complementar a lista de armas por meio de consulta as diversas areas
da empresa;

3) Escrever o conteudo das armas com apoio das outras areas da empresa,

4) ldentificar quais delas tém caracteristicas necessarias para fazer parte do
conjunto de armas da competicdo da empresa.

Zaccarelli (2012) descreve que um indicador de competitividade pode ser
dado pela variacdo do crescimento da empresa em um determinado periodo,
mantendo-se as condicfes satisfatdrias de lucratividade.

Kaplan e Norton (1996) em seu estudo, reconhecem a importancia de utilizar
indicadores financeiros para a realizacao da sintese final do desempenho gerencial
e organizacional, mas defendem que € necessério o desenvolvimento de um sistema
de medicdo que incorpore também um conjunto de medidas genéricas e integradas,
no qual sejam considerados o desempenho pela Gtica dos clientes, processos
internos, funcionarios e sistemas ao sucesso financeiro em longo prazo. E percebida
a crescente intensificacdo do uso dessas medidas genéricas como forma de se obter
maior controle das atividades das empresas

Os indicadores de mercado mais utilizados sdo a variagdo absoluta ou a
variagdo percentual em um determinado periodo de tempo, do faturamento ou da
receita liquida ou do volume de producédo, ou de outro indicador de crescimento de
mercado. A rentabilidade pode ser medida por qualquer indicador (CONTADOR,
2008).

Nesse trabalho, serd usado o indicador de variacéo percentual do periodo de
2010 e 2013, com base no faturamento préprio da empresa e faturamento total do
segmento comparado com as acdes de sustentabilidade efetuadas pelas empresas

nesse mesmo periodo.

3.5. Constructo da pesquisa
Com base nos conceitos apresentados na fundamentacdo teérica e na

revisdo bibliografica, juntamente com a necessidade de atingir os objetivos e
responder as proposicdes expostas, foi desenvolvido o modelo do construto da

pesquisa, apresentado da figura 12.
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Figura 12 — Modelo do constructo da pesquisa

Lideranca em acdes de sustentabilidade

Revista GUIA EXAME Ano 2014

. ACOES DE
S ——
Pesquisa SUSTENTABILIDADE
Empresas: 50
Setor: 16
HIPOTESE
Grau de

competitividade
(2010 e 2013) 4

COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Participacéo de
mercado conforme
0 segmento no ano
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Participacédo de
mercado conforme
0 segmento no ano

de 2013

Fonte: Elaborado pela autora.

HIPOTESE: No Brasil, as estratégias de sustentabilidade empresarial, nas
dimensdes geral, econdmica, social e ambiental, ndo aumentam a competitividade

das empresas que as adotam.
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Operacionalmente, o primeiro passo para a aplicacdo do modelo é a
realizacdo da tabulagéo do resultado da pesquisa com as empresas apresentadas
na revista GUIA EXAME 2014 (apresentado no Anexo 3).

O segundo passo € calcular o grau de competitividade e a participacdo de
mercado, dos anos de 2010 e 2013, diretamente pelo autor.

Com a obtencgdo dos resultados individuais de cada uma das empresas, sao
efetuadas as analises de correlacdo entre indicadores (resposta ao problema de
pesquisa), verificando se existe correlacdo de indicadores de sustentabilidade
empresarial, nas dimensdes econOmica, geral, social e ambiental, com
competitividade das empresas.

O indicador de competitividade adotado € reconhecido por grande parte dos
estudiosos. Esse indicador faz parte do grupo de estudiosos que entende que a
competitividade é percebida devido ao resultado econémico superior ao de seus
concorrentes, defendida por Contador (2008).

Para se medir a competitividade das empresas dessa pesquisa sera utilizado
o indicador de competitividade proposto pelo modelo CAC de CONTADOR (2008) e
também, defendido por ZACARELLI (2012).

O grau de competitividade serd obtido por meio da variacdo percentual da
receita liquida de um determinado periodo e da participacdo de mercado, que serd o
periodo que compreende o intervalo entre os anos de 2010 e 2013, conforme a
férmula a segquir:

GC1 = (receita liquida de 2013) - (receita liquida de 2010)
(receita liguida de 2010)

GC2 = (PM de 2013) - (PM de 2010)
(PM de 2010)

PM1 = (receita liguida de 2010)

(receita liguida do segmento de 2010)

PM2 = (receita liguida de 2013)

(receita liguida do segmento de 2013)
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Para Porter e Barney (1991), uma empresa obtém vantagem competitiva
qguando é capaz de gerar maior valor econdmico do que suas rivais.

Os valores sédo encontrados da seguinte maneira:

Valor Econémico = VE = (Margem bruta / faturamento) = (receita — despesas)
/ faturamento.

Considera-se nas receitas apenas os impostos sobre vendas (ICMS, IPI, ISS,
PIS) e o custo operacional (matéria prima ou mercadorias, mao de obra e despesas

gerais de operacéo).

GC5 = (margem bruta 2013 / faturamento 2013) — (margem bruta 2010 / faturamento
2010).

GC6 = (margem bruta 2013 — margem bruta 2010) / (faturamento 2013 -
faturamento 2010).

3.6. Dimensdes e indices de sustentabilidade usados pelas empresas
pesquisadas

A pesquisa ira tabular os dados, dentro as cinquenta empresas pesquisadas,
de acordo com o questionario preenchido (cento e trinta e uma questfes).

A tabulacdo dos dados (revista EXAME, 2014) contempla em demonstrar a

separacédo dos guatro niveis de desempenho, sendo:

- Dimenséo Geral, Dimens&do EconOmica, Dimensédo Social e Dimenséo
Ambiental.

Feito isso, nos indicadores (revista GUIA EXAME, 2014), havera mais trés
separacodes de avaliagdo, como:

- Acima da média, regular e abaixo da média.

Esses, desmembrados nos dez seguintes indicadores chaves (revista
EXAME, 2014):

- Direitos Humanos, Etica e Transparéncia, Gestdo da Agua, Gestdo da
Biodiversidade, Gestdo de Fornecedores, Gestdo de Fornecedores, Gestdo de
Residuos, Governanca de Sustentabilidade, Mudancgas Climaticas, Relacdo com a

Comunidade e Relacdo com os Clientes.
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Na aplicacdo do questionério, duzentos e vinte e oito empresas responderam
e sessenta e uma foram eleitas conforme resultado dos indicadores (Revista GUIA
EXAME, 2014).

Associado a sustentabilidade, foi colhido pela autora, informacdes sobre:

- Receita liquida de cada uma das cinquenta empresas da pesquisa do ano
de 2010;

- Receita liquida de cada uma das cinquenta empresas da pesquisa do ano
de 2013;

- Valor do PIB dos dezesseis segmentos econdmicos a que pertencem as
empresas no ano de 2010 (valor total do faturamento por segmento de mercado);

- Valor do PIB dos dezesseis segmentos econdmicos a que pertencem as
empresas no ano de 2013 (valor total do faturamento por segmento de mercado);

O resultado encontrado foi o grau de competitividade das empresas e da

participacdo de mercado dos anos de 2010 e 2013.

** teve a reducdo da amostra original pela Revista GUIA EXAME 2014, conforme ja citado
anteriormente.

3.7. As dimens0es de sustentabilidade das empresas pesquisadas
O termo sustentabilidade é muito difundido pelo autor Elkington J. (1994), com

0 seu modelo Triple Bottom Line (TBL), também conhecido como os 3Ps. O conceito
refere-se a prosperidade econdmica (Profit), voltada ao papel social das empresas,
até entdo com acdes baseadas exclusivamente no lucro; a qualidade ambiental
(Planet), que alerta sobre os impactos da acédo industrial no meio ambiental e justica
social (People), com a distribuicdo mais equilibrada da renda e a melhoria na
qualidade de vida da sociedade.

3.7.1. Dimenséao Social: sua abordagem
Trata-se de todo capital humano que estd, direta ou indiretamente,

relacionado as atividades desenvolvidas por uma empresa. Isso inclui, além de seus
funcionarios, seu publico-alvo, seus fornecedores, a comunidade em seu entorno e a
sociedade em geral.

Desenvolver acdes socialmente sustentaveis vai muito além de, por exemplo,

dar férias e beneficios aos funcionarios. Deve-se proporcionar um ambiente que
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estimule a criacdo de relagbes de trabalho legitimas e saudaveis, além de favorecer
o desenvolvimento pessoal e coletivo dos direta ou indiretamente envolvidos.

Social € um conjunto de acdes que tem como propoésito melhorar a qualidade
de vida da populacdo como um todo, visando reduzir as desigualdades sociais e
ampliar o acesso aos direitos e servicos basicos, como educacdo e saude, por
exemplo. O ponto a ser observado € que ndo existe sociedade igualitaria ou justa
sem a participacdo do mercado e das empresas (MONTEIRO,2014).

Barbieri (2010) afirma que uma empresa sustentavel € aquela que busca ser
eficiente em termos econdmicos, respeitar a capacidade de suporte do meio
ambiente e ser instrumento de justica social, promovendo o equilibrio e inclusdo

social.

3.7.1.1. Abordagem
A pesquisa da revista Exame mostra que cada vez mais as empresas tém se

dedicado a mensurar 0 que a principio, ndo costumava ser transformado em
nameros. A ideia € ultrapassar as barreiras dos tradicionais modelos de prestacéo
de contas, os relatorios contadbeis e administrativos e, elaborar documentos que
integrem e correlacionem outros tipos de capital além do financeiro: o humano, o
social, o intelectual e o natural.

Dentre os pontos de preocupacao, a revista Exame, elencou a avaliacdo de

alguns itens dentro da dimenséao social, como mostra abaixo.

1)Tem compromisso formal com a irradiagéo de todas as formas de discriminacao;

Dimensdo Social %
2011 89,90
2012 95,90
2013 91,30
2014 89,90

Tabela 11 — Avaliacdo Dimenséo Social (irradiacdo) - Revista GUIA EXAME (2014): Adaptada pela
autora.

2) Mapeiam e monitoram suas operac¢des visando prevenir a exploracédo sexual de

criancas e adolescentes;
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Dimensdo Social b
2011 26,00
2012 31,70
2013 35,30
2014 37,70

Tabela 12 — Avaliagdo Dimens&o Social (exploracdo sexual) - Revista GUIA EXAME (2014):
Adaptada pela autora.

3) Usam critérios sociais para selecdo e monitoramento de fornecedores.

Dimensdo Social %
2011 89,90
2012 9,40
2013 84,20
2014 82,50

Tabela 13 — Avaliacdo Dimens&o Social (monitoramento de fornecedores) - Revista GUIA EXAME
(2014): Adaptada pela autora.

3.7.2. Dimensao Econdmica: sua abordagem
Para que uma empresa seja economicamente sustentavel, ela deve ser capaz

de produzir, distribuir e oferecer seus produtos ou servigos de forma que estabeleca
uma relacdo de competitividade justa em relagdo aos demais concorrentes do
mercado.

Além disso, seu desenvolvimento econdmico ndo deve existir as custas de um
desequilibrio nos ecossistemas a seu redor. Se uma empresa lucra explorando as
mas condi¢des de trabalho dos funcionarios ou a degradacdo do meio ambiente da
area a sua volta, por exemplo, ela definitvamente ndo esta tendo um
desenvolvimento econdmico sustentavel, jA que ndo existe harmonia nas relacdes
estabelecidas.

A dimensdo econdmica € cada vez mais recorrente as necessidades de
medidas estatais ou politicas que sejam favoraveis a implantacdo da economia
sustentavel. A sustentabilidade econémica entra no ambito socioeconémico com o
intuito de tornar ndo somente o futuro mais préspero, mas também alterar alguns
fatores da realidade em que se vive (ARAUJO, 2012).

Os economistas observam o surgimento da necessidade de se criar um
método ou uma estratégia que integre todos os aspectos econémicos e sociais a
disposicédo de determinada coletividade, através de um processo de transformacdes
politicas, humanas e sociais (FURTADO, 2005 apud CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008).
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Uma possibilidade de mensurar desempenho nas organizagdes e harmonizar
0S aspectos econdmicos tradicionais com a crescente demanda por
responsabilidade ambiental e justica social encontra-se na aplicacdo do Triple
Bottom Line (TBL), que é o desafio do momento para as empresas evitarem sua
extingcdo no mercado local e global, destacando que a sustentabilidade depende de
sete revolucdes: dos mercados, dos valores, da transparéncia, da tecnologia do ciclo
de vida, das parcerias, do fator tempo e da governanca corporativa (ELKINGTON,
2001; 2012).

3.7.2.1. Abordagem

A pesquisa da revista GUIA EXAME 2014, evidencia o percentual das
companhias que buscam avaliar os ativos intangiveis ja alcanca 45% antes os 35%
registrados hé cinco anos.

Dentre os pontos de preocupacdo, a revista elencou a avaliacdo de alguns

itens dentro da dimensao econdmica, como mostra abaixo:

1)Quantificam aspectos socioambientais nas projecdes financeiras de custos e

despesas;

Dimensdo Econdmica %
2011 70,30
2012 76,40
2013 69,40
2014 75,00

Tabela 14 — Avaliagdo Dimensdo Econémica (projecéo financeira de custos e despesas) - Revista
GUIA EXAME (2014): Adaptada pela autora.

2)Consideram critérios socioambientais no processo de gestao de riscos.

Dimensdo Econdmica %
2011 78,50
2012 86,20
2013 82,50
2014 82,00

Tabela 15 — Avaliagdo Dimensdo Econbmica (gestdo de risco) - Revista GUIA EXAME (2014):
Adaptada pela autora.

3.7.3. Dimensdo Ambiental: sua abordagem
Por fim, o desenvolvimento sustentavel ambientalmente correto se refere a

todas as condutas que possuam, direta ou indiretamente, algum impacto no meio

ambiente, seja a curto, médio ou longo prazo.
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E comum vermos empresas adotando medidas mitigatérias, como, por
exemplo, promover acBes de plantio de &rvores ap6s a emissdo de gases
poluidores, como se uma coisa compensasse a outra (COLOMBO, 2014).

A dimensdo ambiental € a capacidade de manter o ambiente natural viavel a
manutencdo das condicbes de vida para as pessoas e para as outras espécies,
garantindo ainda, a qualidade de vida, um bom ambiente e sua fungdo como fonte
de energias renovaveis. A adocdo das medidas que déo sustentacdo ambiental
garante, em médio e longo prazo, um planeta em boas condicbes para o
desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a humana, garantindo a
manutencdo dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos e oceanos)
necessarios para a qualidade de vida das proximas geracoes.

Pesquisas sobre o impacto das intervencdes humanas, oriundas inicialmente
das acOes prejudiciais da revolucdo industrial no meio ambiente, foram iniciadas
pelos cientistas por volta da década de 1940. Com isso, governantes de varios
paises, bem como a sociedade, passaram a preocupar-se de forma mais acentuada
com fendmenos como as mudancas climaticas e o aumento da temperatura do
planeta, em decorréncia da emissao de gases de efeito estufa (GEE) lancados na
atmosfera.

A Ciéncia tem demonstrado evidéncias de que as atividades antrdpicas
(produzidas pelo homem) sdo as grandes responsaveis pela gravidade desse
problema (GODOY; PAMPLONA, 2007). Essa preocupacdo culminou em acdes
praticas com iniciativas para diminuir o nivel de poluicdo gerado pelos paises e
despejado no meio ambiente, provocando, principalmente o aquecimento global
(BOTINHA; GOMES; ALMEIDA, 2011; LAMENZA; PEREIRA; ZAFFARINI, 2011).

3.7.3.1. Abordagem

A pesquisa da Revista GUIA EXAME 2014 mostra que cada vez mais as
empresas tém se dedicado a mensurar 0 que a principio ndo costumava ser
transformado em numeros. Porém, evidenciou o forte tema sobre a agua, déficit na
geracdo de energia das hidrelétricas por causa do baixo nivel dos reservatorios,
fazendo com que algumas agbes recorressem as termelétricas, sendo uma

alternativa mais poluente.


http://www.atitudessustentaveis.com.br/sustentabilidade/sustentabilidade-ambiental-o-que-e-a-sustentabilidade-ambiental/
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Com esse objetivo, a revista GUIA EXAME 2014 verificou o reaproveitamento
da agua, a proporcdo que as empresas reutilizam até metade do que gastam em
seus processos produtivos dobrou: atualmente, quase 13% delas reusam de 25% a
50% de agua.

Dentre os pontos de preocupacéo, a Revista Exame elencou a avaliacao de

alguns itens dentro da dimensao ambiental, como mostra abaixo:

1) Elaboram inventério de emisséo de gases de efeito estufa;

Ditnensdo Amnbiental %%
2011 £4,60
2012 /8,00
2013 2,50
2014 72,40

Tabela 16 — Avaliacdo Dimens@o Ambiental (gases de efeito estufa) - Revista GUIA EXAME (2014):
Adaptada pela autora.

2) Tem politica corporativa de responsabilidade pela protecdo ou conservacdo da

biodiversidade;

Dimensio Ambiental | % |
2011 56,10
2012 60,20
a2 54,50
2014 56,10

Tabela 17 - Avaliagdo Dimensdo Ambiental (protecdo e conservacdo da biodiversidade) - Revista
GUIA EXAME (2014): Adaptada pela autora.

3) Estabelecem metas de reducao de emissdes de gases de efeito estufa;

| Dimensac Ambiental | %
20 32,30
2012 48,00
2013 18,90
2014 48,70

Tabela 18 - Avaliacdo Dimensdo Ambiental (reducdo de gases de efeito estufa) - Revista GUIA
EXAME (2014): Adaptada pela autora.

4) Atuam na prevencgdo a poluicdo e impactos ambientais decorrentes de suas
instalacdes e operacgoes;

| Dimensdo Ambiental %
2011 75,90
2012 87,80
213 82,60
2014 83,80

Tabela 19 - Avaliacdo Dimensdao Ambiental (impactos ambientais decorrentes de suas proprias
operacgles) - Revista GUIA EXAME (2014): Adaptada pela autora.
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5) Avaliam impactos ambientais diretos e indiretos de suas atividades.

Dimensdo Ambiental %
2011 69,60
2012 75,60
2013 77,70
2014 77,60

Tabela 20 - Avaliacdo Dimensao Ambiental (impactos ambientais diretos e indiretos decorrentes de
suas proprias operacdes) - Revista GUIA EXAME (2014): Adaptada pela autora.

3.7.4. Dimensao Geral: sua abordagem
Ha a importancia de demonstrar a valorizacao da sustentabilidade em publico

perante a empresa, conselho e administracdo, até mesmo para combates a
corrupgoes (Revista GUIA EXAME 2014).

Na década de 1980, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) especificou,
através do “Relatério de Brundtland” ou “Nosso Futuro Comum”, os principios
basicos da sustentabilidade, que destacam: controle do crescimento da populacéo,
garantia de recursos em longo prazo, preservacdo dos ecossistemas
(biodiversidade), diminuicdo do consumo de energia, desenvolvimento, uso de
fontes de energia renovaveis e desenvolvimento dos paises nao-industrializados
com base em tecnologias ecoeficientes.

O objetivo se fundamenta em buscar a satisfacdo das necessidades da
geragao presente sem comprometer as necessidades das geragdes futuras,
surgindo o conceito de desenvolvimento sustentavel (WCED, 1987).

Barbieri e Cajazeira (2009) evidenciam um dos caminhos para se alcancar a
sustentabilidade organizacional que se baseia na gestdo voltada para obtencao de
resultados que envolvem as esferas: econdmica, ambiental e social; que devem ser
inseridas na cultura organizacional através de boas préticas voltadas a questdes
morais (internas), junto aos funcionarios e concorrentes (stakeholders).

Werbach (2010) afirma que a sustentabilidade é formada por quatro
componentes: (1) Social - agir levando em conta que suas agbes afetam outros
individuos; (2) Econbémico - operar satisfazendo os individuos sem prejudica-los no
futuro e obtendo retorno satisfatério; (3) Ambiental - proteger o ecossistema e
restabelecé-lo caso necessario em decorréncia das a¢des que afetam a ecologia e

(4) Cultura - valorizar e proteger a diversidade cultural.
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3.7.4.1. Abordagem

A pesquisa da revista GUIA Exame 2014 mostra a visdo geral de
preocupacdo de todas as empresas diante de acdes que as diferencie,
proporcionando bem-estar em todo o ciclo da empresa.

Dentre os pontos de preocupagdo, a revista GUIA Exame 2014 elencou a

avaliacao de alguns itens dentro da dimenséao geral, como mostra abaixo:

1)Expressam o compromisso de sustentabilidade num documento publico;

Dimensido Geral %
2011 51,30
2012 59,40
2013 56,00
2014 54,40

Tabela 21 - Avaliacdo Dimenséo Geral (sustentabilidade em um documento publico) - Revista GUIA
EXAME (2014): Adaptada pela autora.

2)Tem comité de sustentabilidade e responsabilidade social que se reporta ao
conselho de administragéo;

Dimensdo Geral %
2011 30,40
2012 27,60
2013 35,30
2014 33,30

Tabela 22 - Avaliagdo Dimensdo Geral (sustentabilidade e responsabilidade social) - Revista GUIA
EXAME (2014): Adaptada pela autora.

3)Estabelecem compromisso formal para o combate a corrupcdo por meio de

politicas coorporativas especificas.

Dimensdo Geral %
2011 493,40
2012 58,50
2013 51,60
2014 51,30

Tabela 23 - Avaliacdo Dimenséo Geral (combate a corrupgdo por meio de politicas coorporativas) -
Revista GUIA EXAME (2014): Adaptada pela autora.

3.8. Indicadores
Para entendimento dos indicadores é necessario que ele seja coerente com a

realidade da empresa, adaptavel as mudancas, de facil compreensao para todos os
envolvidos facilitando a interacao entre os outros diversos indicadores. Durski (2003)
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afirma que além desses pontos acima, as empresas precisam observar 0S processos
de seus concorrentes, de forma a estabelecer um sistema confiavel de comparacao.

N&o adianta uma empresa dizer-se ecoeficiente e socialmente responsavel
sem provar, e uma das formas de ratificar isto € a apresentacdo dos dados da
empresa com a utilizagdo de parametros confiaveis, ja utilizados por outras
empresas e que facilitam na hora de estipular fatores de medicao e de apresentacao
em relatorios junto aos responsaveis pelas acdes, decisbes nas empresas e seus
stakeholders (MAIOLI, 2009).

Os indicadores expressam um namero que indica que as coisas podem ter as
caracteristicas listadas abaixo, como preconizam Globerson e Frampton apud
Camargo (2000, p.51) ao afirmarem gue "vocé ndo pode administrar o que ndo pode
medir".

Os Indicadores de Desempenho Econdmico referem-se aos impactos da
empresa sobre o aspecto financeiro dos seus stakeholders em nivel local, nacional e
global. O desempenho nessa dimensao é essencial para compreender sua propria
sustentabilidade, porém, essas informacfes sdo encontradas nos relatorios
contabeis e envolvem o0s impactos da organizacdo sobre a sociedade e sua
presenca no mercado (GRI, 2007).

Os Indicadores de Desempenho Ambiental destacam os impactos da
organizacdo no ecossistema (solo, ar e &gua), na biodiversidade, bem como
abrangem o consumo e a producao (GRI, 2007).

Ja4 os Indicadores de Desempenho Social enfatizam os impactos da
organizacdo nos sistemas sociais onde esta inserida, referindo-se as praticas
laborais, aos direitos humanos e a sociedade (GRI, 2007).

No Brasil os problemas ambientais passaram a ser foco de regulamentacdes
por parte do governo que iniciou um processo de publicacdes de restricbes a
poluicdo ambiental a partir da década de 1980. Essa iniciativa do governo brasileiro
apoiou-se nas exigéncias legais, normativas, nas restricbes do mercado e na
proliferacdo de “selos verdes” dos programas de gerenciamento ambiental adotados
nos paises desenvolvidos (SEIFFERT, 2007).

Botelho (2012) ensina que é preciso estar constantemente atento aos
indicadores para que eles sejam efetivamente utilizados pela empresa.

Segundo Mikhailova (2004), um indicador eficaz deve apontar com clareza:



86

- O que deve ser avaliado;

- Como avaliar;

- Por quanto tempo avaliar;

- Por que avaliar;

- Como medir;

- Como administrar;

- Qual a quantidade de itens deve ser avaliada e

- Melhor maneira de divulgar os resultados obtidos.

Os indicadores apontam a realidade em direcdo a uma determinada meta,
como por exemplo o desenvolvimento sustentdvel, mas também podem ser
entendidos como um recurso que deixa mais perceptivel uma tendéncia ou
fenbmeno, que ndo seja imediatamente detectavel (HAMMOND, 2010).

Para a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
um indicador deve ser entendido como um parametro ou valor derivado de
parametros que apontam e fornecem informacgdes sobre o estado de um fendbmeno
com uma extensao significativa.

Nesse contexto, qualquer variavel e, consequentemente qualquer indicador
(descritivo ou normativo), tem uma significancia propria. A mais importante
caracteristica do indicador, quando comparado com 0s outros tipos ou formas de
informacdo, € a sua relevancia para a politica e para o processo de tomada de
decisdo. Assim, para ser representativo, o indicador tem que ser considerado
importante tanto por quem toma decisées quanto pelo publico (GALLOPIN, 1996).

Segundo Gallopin (1996), os indicadores mais desejados sao aqueles que
resumem ou simplifiquem as informacdes relevantes, facam com que certos
fenbmenos que ocorrem na realidade se tornem mais aparentes, aspecto esse que €
particularmente importante na gestdo ambiental. Nessa éarea, especificamente, é
necessario que sejam quantificadas, mensuradas e comunicadas as acodes
relevantes.

O objetivo principal dos indicadores é o de agregar e quantificar informacdes
de uma maneira que sua significAncia figue mais aparente. Os indicadores
simplificam as informagBes sobre fendmenos complexos tentando, com isso,

melhorar o processo de comunicacao.
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Apesar de terem um papel muito importante da Teoria das Vantagens
Competitivas, os indicadores de competitividade nem sempre séo tratados nos livros
da area com profundidade necessaria. Como o modelo de campos e armas da
competicdo é qualiquantitativo, essa importancia é redobrada (CONTADOR, 2008).

Segundo o modelo de campos e armas da competicdo, ha uma diferenca
entre competitividade e vantagem competitiva e isso pode também ser afirmado
como medir a competitividade. O indicador dessa medida é determinado como grau
de competitividade (com o seu critério de mensuracdo - CONTADOR, 2008).

Para o modelo de campos e armas da competicdo, ha diferenca entre
competitividade e vantagem competitiva, sendo mais correta a expressdao medir
competitividade, onde o indicador dessa medida é denominado grau de
competitividade (competitividade = é a capacidade da empresa em obter resultado
sustentavel superior aos dos concorrentes, medido por um indicador de crescimento
de marcado assegurada uma rentabilidade satisfatéria, por meio de alcance de uma
Ou mais vantagens competitivas e vantagem competitiva = é a posicdo de
superioridade reconhecida e valorizada pelo cliente que leva uma empresa a ser
mais competitiva que uma concorrente ou a Si mesma em momento anterior -
CONTADOR, 2008).

Grau de competitividade da empresa € a medida da competitividade de uma
empresa em relacdo a um conjunto de empresas do mesmo segmento econémico e
é calculada pela variacao absoluta ou variagdo percentual, num determinado periodo
de tempo, do faturamento ou da receita liquida ou do volume de producdo ou de
outro indicador de crescimento de mercado em relagcdo a um conjunto de empresas
do mesmo segmento econdbmico, assegurada uma rentabilidade satisfatéria. Os

critérios de calculo de indicador de mercado utilizados com maior frequéncia séo:

a) variacdo em numeros absolutos de uma dessas trés variaveis no periodo de
alguns anos;

b) variacdo em numeros absolutos de uma dessas trés variaveis no periodo dividido
pela variacao do setor, indicador que mede o quanto do crescimento do mercado foi
conquistado pela empresa;

C) crescimento da participacao de mercado;

d) variacdo percentual de participagéo de mercado; e
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e) uma dessas trés varidveis em um ano dividido pela de alguns anos antes
(geralmente quatro anos). O grau de competitividade possui distribuicdo normal de
probabilidades, porque resulta da conjuncdo de inimeras variaveis. (CONTADOR,
2008).

Contador (2008), ainda faz algumas abordagens sobre o tema:

- Por que a empresa € mais competitiva do que a outra? Quais fatores determinam a
competitividade da empresa?;

- Para as respostas acima, sera preciso primeiro, medir o ranking de competitividade
das empresas concorrentes;

- Se faz necessario medir a competitividade (o indicador dessa medida, conforme ja
citado anteriormente, € o grau de competitividade e para uma melhor medicao,
precisamos determinar um critério de mensuracgao).

Para medir o grau de competitividade, a empresa deve criar um indicador que
reflita seus objetivos, com o0 qual conseguird comparar-se as concorrentes e avaliar
os efeitos das suas decisbes sobre sua competitividade ao longo do tempo. O
indicador do grau de competitividade deve ser submetido a um processo de
validacdo (CONTADOR, 2008).

Braga e Braga (2009) propéem em seu estudo trinta e dois indicadores de
desempenho e competitividade para a analise. Os indicadores propostos podem ser

verificados no quadro 3.



Quadro 3 —Indicadores de desempenho e competitividade

Disponibilidade de linhas de crédito para a empresa

Acesso a novas tecnologias de sistemas de enussdo de passagens aéreas

|

-

3 | Realizagio de cursos de capacitagio para gestores
4 | Participacdo em feiras e eventos do segmento

Comportamento empreendedor

5
6 | Utilizacio de ferramentas de processos gerenciais
7 | Relagdes e parcerias com outras empresas do mesmo segmento

3 Vantagem competitiva frente i concorréncia

9 Grau de confianca em seu proprio negocio

10 | Capacitacio dos colaboradores dentro das agéncias

11 | Comunicacio interna entre gestor e celaborador

12 | Grau de satisfacio e motivacio dos colaboradores

13 | Participacio em treinamentos e capacitacio externa dos colaboradores

14 | Troca de informacdes entre colaboradores de agéncias diferentes

15 | Padrées de atendimento e procedimentos

16 | Satisfacdo do atendimento prestado pelo fornecedor

7 | Agilidade no tempo de resposta dos servigos prestados por fornecedores

18 | Beneficios gerados pelos fornecedores (viagens e brindes)

19 | Aumento nas comissdes geradas pelos fornecedores

20 | Aumento na quantidade de clientes

21 | Dwversidade de produtos ofertados para os clientes

22 | Participacdo em associacdes e entidades

23 | Elaboragio de planejamento organizacional

24 | Numero de filias

25 | Numero de fornecedores de produtos comercializados

26 | Aumento do poder de negociacio com fornecedores

27 | Numero Total de colaboradores das empresas

28 | Numero de colaboradores na area adnunistrativa da empresa

29 | Numero de colaboradores no atendimento ao publico

30 | Aumento salarial dos colaboradores (exclundo beneficios)

31 | Faturamento médio mensal bruto da empresa

32 | Lucratividade média mensal da empresa

Fonte: BRAGA e BRAGA (2009).
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4. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O objetivo deste capitulo € apresentar o procedimento metodoldgico utilizado
para o desenvolvimento desse trabalho.

O primeiro passo para o desenvolvimento desse estudo foi a realizagdo da
revisao bibliografica.

A revisdo bibliografica foi realizada com base no tema da pesquisa
"Correlacdo de indicadores de sustentabilidade empresarial, nas dimensodes geral,

econOmica, social e ambiental, com competitividade das empresas".

O problema de pesquisa foi assim formulado:
No Brasil, as estratégias de sustentabilidade nas dimensGes geral,
econbmica, social e ambiental aumentam a competitividade das empresas que as

adotam?

Dele, resultou o seguinte objetivo geral:
O objetivo geral dessa pesquisa consiste em avaliar se, no Brasil, as
estratégias de sustentabilidade empresarial, nas dimensdes geral, econbmica, social

e ambiental, aumentam a competitividade das empresas que as adotam.

Do objetivo geral, resultaram os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar empresas no Brasil comprometidas com sustentabilidade nas
dimensdes geral, econdmica, social e ambiental para compor a amostra do estudo;

2. Ildentificar os indicadores de sustentabilidade empresarial nas dimensdes
geral, econdmica, social e ambiental das empresas da amostra;

3. Identificar indicadores capazes de avaliar a competitividade das empresas;

4. Avaliar a competitividade das empresas da amostra,

5. Verificar a existéncia de correlacdo estatistica entre os indicadores de
sustentabilidade empresarial nas dimensfes geral, econémica, social e ambiental
das empresas da amostra e as respectivas competitividade.

A revisado bibliografica foi realizada nos sites de busca no Google Académico,
Ebscohost, Proquest, Scielo e Spell.

As pesquisas foram feitas pelo campo de palavra-chave para cada uma das

palavras-chave que compdem o tema dessa pesquisa. As palavras-chave foram:



91

sustentabilidade econbmica, sustentabilidade ambiental, sustentabilidade social,
competitividade empresarial e indicadores.

O periodo de pesquisa néo foi delimitado para que fosse possivel identificar
todo o numero de estudos existentes sobre os temas.

Apébs a obtencdo do numero de artigos publicados para cada palavra-chave,
foram realizadas novas buscas com o agrupamento dessas expressfes. Apos a
conclusdo da pesquisa, 0 mesmo procedimento foi utilizado para realizar novas
buscas, mas com as palavras-chave na lingua inglesa: economic sustainability,
environmental sustainability, social sustainability, competitive business e indicators.

Da mesma maneira, também com os resultados obtidos, foi possivel verificar
gue o tema sustentabilidade relacionado a competitividade ndo é tdo estudado
guanto o tema de sustentabilidade e competitividade de forma isolada, embora
existam sim, estudos sobre o tema.

O segundo passo para a realizacdo da pesquisa foi o desenvolvimento da
fundamentacéo tedrica. A fundamentacéo tedrica foi sendo construida com base nas
leituras e estudos dos artigos académicos encontrados sobre o tema da pesquisa;
em reunides, informacgdes e orientacdes obtidas de doutores especialistas sobre os
temas estudados e, em consultas a livros escritos por autores especializados nos
temas dessa pesquisa.

Nos casos em que ndo se obteve informacgdes, exatamente sobre o ponto do
estudo, pois trata-se de uma lacuna na teoria, foi realizada a busca e o
desenvolvimento da teoria dos conceitos mais aproximados ao ponto pesquisado.
Como principal exemplo, pode-se citar o tema alinhamento de estratégias
competitivas no ambiente sustentavel, que ndo foram encontrados muitos materiais
na profundidade necesséria para o seu desenvolvimento. Nesse caso, explorou-se
0s conceitos de estratégia, de alinhamento e sustentabilidade empresarial para que
fosse possivel entender a sua origem e ligacdo com os demais temas da pesquisa.

Na fundamentacdo tedrica buscou-se, inicialmente, apresentar 0os conceitos
de alinhamento de estratégias, sustentabilidade e de competitividade. Na sequéncia,
foram apresentados os conceitos encontrados na academia para 0s pontos de

interseccao entre esses trés temas que sao o alicerce da pesquisa.
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Figura 13 — Desenho metodologico da pesquisa

Definigdo de —
Sustentabilidade

Defini¢do do Correlagdo entre
modelo do sustentabilidade e
constructo > competitividade

Defini¢do de

Competitividade

Fonte: Elaborado pela autora.

O terceiro passo para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a definicdo dos
meétodos e instrumentos necessarios para a realizacdo da pesquisa e obtencéo dos
resultados requeridos, de acordo com os objetivos da pesquisa.

O projeto de pesquisa envolveu um processo sistematizado de coleta de
dados, leituras e estudos dirigidos sobre o tema, bem como a realizagcdo de
pesquisas sobre a analise de diversos autores relacionados ao tema de
sustentabilidade, estratégia e competitividade, visando revelar os pressupostos
conceituais e as reais orientagbes focando na melhor forma de estruturacdo dos
dados colhidos sobre as sessenta e uma empresas pesquisadas de dezenove
diversos segmentos.

Os dados foram colhidos uma parte através da aplicacao de questionario e os
demais através de pesquisas em sites de informacdes estatisticas e financeiras, tais
como: BOVESPA, IBGE e FGV.

A presente pesquisa € de natureza quantitativa, interpretativa e avaliativa,
fundamentada em dados secundérios.

A partir das explicagdes de Bardin (2004), o presente estudo constituiu-se de
trés etapas basicas:

1) Pré-analise: em que foram definidos o tema, o referencial tedrico, os objetivos, a

metodologia, bem como a coleta dos dados secundarios;



93

2) Analise descritiva: organizacdo e descricdo dos dados coletados, envolvendo a
codificacdo por meio da classificagdo e categorizagcdo (definicAo de categorias a
serem trabalhadas;

3) Interpretacdo inferencial: compreensdo dos fenbmenos a partir dos materiais
tedricos e empiricos, busca de respostas as questdes de pesquisa levantadas,
verificacdo de contradicdes e, por fim, realizagéo das conclusoes.

Tendo-se em vista o referencial tedrico e os dados secundarios coletados, o
objetivo do trabalho foi analisar como as acdes de sustentabilidade podem estar
correlacionadas com o aumento do grau de competitividade e participacdo de
mercado nas empresas.

Nesse aspecto, a proposta foi identificar, principalmente, os tipos de pesquisa,
o recorte temporal, a abordagem, os métodos de coleta, os tipos de dados e o0s
métodos de anadlise de dados utilizados. Por meio desses enfoques, buscou-se
considerar a maneira como foram analisados 0s pressupostos da sustentabilidade e
competitividade.

Segundo Yin (2010), essa pesquisa é quantitativa, interpretativa, avaliativa,
com base de dados secundérios e também exploratoria, pois ndo foram encontrados
estudos académicos suficientes sobre o tema da pesquisa que possam explicar o
fendmeno que se pretende estudar nesse trabalho, o que demonstra a importancia
do trabalho em tornar esses conceitos mais explicitos e originar novas hipoteses a
serem estudadas.

Quanto ao procedimento adotado para a pesquisa, entre qualitativa,
guantitativa e mista, o adotado foi a pesquisa quantitativa, interpretativa e avaliativa,
pois nesse procedimento sao utilizados documentos e registros em arquivos,
necessarios para a realizacdo da pesquisa (Yin, 2010), pois é adequada para
questbes complexas e para o aprofundamento da compreensdo dos contextos,
ajudando a explicar os mecanismos e as liga¢cdes nas teorias e nos modelos causais
(CRESWELL, 2014).

Adotou-se também, o tipo de pesquisa interpretativa por que o tipo ideal ndo
descreve um curso concreto de acdo, mas um desenvolvimento normativamente
ideal. Esse tipo ideal € diferente das generalizacfes, pois ndo pretende explicar,

mas servir de referéncia para analise e compreensao do real (ZANELLI J., 2004).
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Adotou-se o tipo de pesquisa avaliativa que permite investigar a qualidade da
realidade através dos variados métodos de coleta de dados (ZANELLI J., 2004).

Adotou-se o tipo de pesquisa quantitativa como objetivo de mensurar 0s
resultados das empresas dentro dos itens citados de pesquisa, onde a amostra é
capaz de apresentar o resultado de forma estatisticamente comprovada. As
amostras podem ser aleatérias ou por contas (TAVARES, 2014).

O método quantitativo orienta para a utilizacdo de questionarios estruturados
predominantemente elaborado com questbes fechadas (lista de respostas pré-
codificadas — SANTOS, 2007).

A pesquisa quantitativa permite dimensionar mercados, definir share,
conhecer o perfil s6cio demografico, social e econdmico de uma populacédo, entre
outras possibilidades (BETANIA, 2014).

Em toda pesquisa quantitativa, sem excec¢do, é necessario calcular a margem
de erro para o grau de confianca que se pretende. Assim, o cliente pode tomar as
suas decisbes com a seguranca desejada e dentro da pesquisa, a analise mais
apurada do resultado encontrado.

Adotou-se uma abordagem descritiva para que seja possivel se registrar
detalhes dos sinais encontrados nas empresas estudadas para a realizacdo de um
comparativo entre o que foi encontrado nas diversas empresas.

Com esse procedimento adotado, foi possivel a obtencdo dos dados
necessarios para ampliar o entendimento sobre a relacdo entre sustentabilidade e

competitividade.

4.1. Protocolo de pesquisa
Nesse subcapitulo sera apresentado o protocolo elaborado para o

desenvolvimento da pesquisa, conforme o quadro 4.
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PROTOCOLO DE PESQUISA
QTDE ETAPAS DESC RI(;EO DOS PROCEDIMENTOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Ezcolha do Tema Maostrar por que 580 importantes
Formulacdo do Problema - Questdo de
Pesquisa Apontar o ponto forte da pesquisa
Justificativa Apontar o ponto fraco da pesquisa

1 DECISAD Revizdo da Literatura Mostrar onde 3 pesquisa deseja chegar
Ezcolha da Metodologia Mastrar quais as questdes que serdo abordadas
Fundamentacdo Tedrica
Determinacso dos objetivos especificos
Determinac3o dos objetivos gerais
Elaboracdo do projeto de pesquisa EstruturacSo do estudo

2 E){ECUCJELD Execucdo Operacional Compracdo dos dados coletados
Coleta dos dados secundarios
Tabulacdo dos dados secundarios

3 ANALISE Analize dos dados que foram coletados Comparar e organizar os dados coletados
Analise dos resultados adquiridos Analizar o= dados coletados
Redacdo Publicacdo dos resultados

.| REDACAD |Apresentac3odorelatdrio de pesquisa
Dizzertacdo

Quadro 4: Protocolo de Pesquisa: Elaborado pela autora.

4.2. Objeto e sujeitos de pesquisa

Nesse subcapitulo sdo apresentados o objeto e os sujeitos da pesquisa. O
objeto de estudo sdo as empresas pesquisadas pela revista GUIA EXAME 2014.

Como referencial teorico, foram utilizados os modelos de ELKINGTON,
PORTER, RBV, CAC e suas aplicacbes. Foi utilizada pesquisa de natureza
quantitativa na coleta de dados secundarios. A analise quantitativa envolveu
amostras de sessenta e uma empresas de dezenove segmentos no ano de 2013 e
publicada pela revista GUIA EXAME de novembro de 2014. Os dados coletados
foram adquiridos através da aplicacdo de questionario pela proépria revista (cento e
trinta e duas questbes). A amostra original da revista GUIA EXAME de 2014 para
esse trabalho foi modificada para cinquenta empresas e dezesseis segmentos,
sendo retiradas onze empresas e trés segmentos, sendo eles, uma empresa que
nao existiu em 2010, periodo escolhido no estudo (segmento de Transporte e
Logistica) e dez empresas de monopdlio, como: Energia e Telecomunicagéo,
incoerente de acordo com o principio de CONTADOR (2008), indicadores

financeiros escolhidos nesse estudo).

4.3. Instrumentos de coleta de dados
Nesse subcapitulo serdo apresentados o0s instrumentos utilizados para a

coleta de dados de campo para a realizagéo da pesquisa.
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Os dados foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas, da aplicacédo
de questionarios, feitas pela Revista GUIA EXAME 2014.

A pesquisa ira tabular os dados das sessenta e uma empresas pesquisadas,
de acordo com o questionario preenchido, a pedido da revista GUIA EXAME da
Editora Abril, e os resultados foram publicados na edicdo de novembro de 2014.

Parte dos dados foram obtidos através de aplicacdo de questionario, sendo
quatro dimensdes da sustentabilidade das cinquenta empresas e dez indicadores de
sustentabilidade das cinquenta empresas.

O questionério foi aplicado a todas as empresas participantes da pesquisa
(duzentos e vinte e oito empresas participantes e apenas, sessenta e uma empresas
foram escolhidas).

Parte dos dados foram coletados pela autora deste trabalho através de
acesso a BOVESPA, FGV, Valor Econbmico e o proprio site da empresa, para
aquisicao de dados financeiros:

- Receita Liquida do ano de 2010 das cinquenta empresas;

- Receita Liquida do ano de 2013 das cinquenta empresas;

Parte restante dos dados, foram colhidos pela autora através do IBGE e FGV,
para coleta de informacfes de: Receita Liquida do segmento no ano de 2010 e
Receita Liquida do segmento no ano de 2013.

Feito isso, foram aplicadas formulas para encontro de:
- Grau de competitividade das empresas selecionadas (GC1) e (GC2);

- Participagcéo de mercado das empresas selecionadas no ano de 2010;
- Participagcéo de mercado das empresas selecionadas no ano de 2013.

A correlacdo entre os dados para desenvolvimento da analise foi feita com

apoio do SPSS - sistema estatistico (IBM — versdo 24).

4.4. Roteiro de pesquisa

Nesse subcapitulo sera apresentado o roteiro utilizado para a realizacéo
dessa pesquisa.

O modelo do constructo dessa pesquisa, apresentado no capitulo 3, foi
desenvolvido apdés a determinacdo dos objetivos e proposicdo da pesquisa,

apresentados respectivamente no capitulo 1 e capitulo 3, com base na revisdo da
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bibliografia, apresentada do capitulo 2, e na fundamentacao teorica, apresentada no
capitulo 3, desse trabalho.

O modelo identificado como mais indicado para compor o constructo da
pesquisa foi o Modelo do CAC (CONTADOR, 2008) quanto ao calculo do grau de
competitividade e participagédo de mercado.

Com base nos conceitos apresentados na fundamentagdo tedrica e na
revisdo bibliografica, juntamente com a necessidade de atingir os objetivos e
responder as proposicdes expostas, foi desenvolvido o modelo do construto da
pesquisa, apresentado da figura 12 do capitulo 3.

Operacionalmente, o primeiro passo para a aplicagdo do modelo foi a analise
das repostas sobre os questionarios aplicados com as empresas, conforme a revista
GUIA EXAME, 2014.

A amostra do estudo foi reduzida do exposta inicialmente pela Revista Guia
EXAME, 2014, passando a ser cinquenta empresas e dezesseis segmentos,
decorrente a retirada de empresa que ndo existia no periodo escolhido de 2010 e
empresas de monopdlio, tais como: energia e telecomunicacdo, onde segundo 0s
indicadores de competitividade de Contador (2008), afetariam o resultado da
pesquisa.

O passo seguinte foi a tabulacdo das informacdes. Com 0s percentuais
obtidos foi possivel identificar se existe homogeneidade entre as estratégias das
diversas empresas que investem em sustentabilidade.

Com as respostas do questionéario, ainda foram identificados através dos
indicadores, os graus de competitividade das empresas e participagcdo de mercado
(CONTADOR, 2008).

Obtidas todas essas informacdes de cada empresa, isoladamente, € realizado
o teste da Hipd6tese (H): “No Brasil, as estratégias de sustentabilidade empresarial,
nas dimensdes geral, econGmica, social e ambiental, aumentam a competitividade

das empresas que as adotam”, que veremos nos proximos capitulos.
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5. APRESENTAC}AO E ANALISE DA AMOSTRA
Neste capitulo sdo apresentados os dados obtidos com a realizagdo das

pesquisas de dados secundarios.

5.1. Analise da Amostra
O campo utilizado para a realizacdo da pesquisa sdo empresas no Brasil que

participaram da pesquisa de sustentabilidade de 2014, pela revista Guia Exame.
Através do resultado obtido foram adicionadas outras informagfes pela autora para
compor os indicadores de competitividade citados nesse estudo.

Devido aos setores de Energia (AES, Ampla, COELCE, CPFL, EDP,
ELEKTRO, ltaipu e Light) e Telecomunicacdo (Algar Telecom e Telefénica Vivo)
serem considerados Monopdlios, essas empresas foram retiradas da amostra inicial
da revista Guia EXAME 2014 para ndao comprometerem o resultado dos indicadores
de competitividade, totalizando dez empresas. O mesmo acontece com uma
empresa que nao existiu no ano de 2010 (Grupo Libra, do segmento de Transporte e
Logistica), pois o periodo de pesquisa sdo os anos de 2010 e 2013, também,
comprometendo o resultado do indicador de competitividade, sendo um total de onze
empresas retiradas da amostra inicial de sessenta e uma empresas da pesquisa da
Revista Guia EXAME 2014, restando apenas cinquenta empresas.

Foram obtidos os dados que caracterizam a estratégia adotada pelas
empresas, conforme o modelo da pesquisa, os sinais que permitem identificar a
presenca de acles de sustentabilidade e competitividade entre as empresas no
Brasil, que pertencem a pesquisa da revista Guia Exame 2014.

Veremos a seguir as caracteristicas da metodologia de escolha das empresas
pertencentes a pesquisa da revista e também, de acordo com o desenho do

constructo ja apresentado nesse trabalho, na figura 12, do capitulo 3.

5.2. Dados da pesquisa de acordo com o0 modelo do constructo
De acordo com a figura 12 apresentada no capitulo 3 desse trabalho, foi

desenhado o constructo da pesquisa, onde a proposta foi:
e AclOes de sustentabilidade: Tabulacdo de todas as informacdes de

acOes que foram realizadas pelas empresas de acordo com as
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respostas dos questionarios respondidos a equipe da revista GUIA
EXAME de 2014;

e Indicadores: Foram usados no trabalho as quatro dimensdes da
sustentabilidade, os dez indicadores de sustentabilidade, todos
defendidos por Elkington (1994) e os indicadores de competitividade
tais como: grau de competitividade (GC) e participacdo de mercado
(PM), de Contador (2008).

Vantagem competitiva: analisar se, diante das acdes de sustentabilidade
realizadas pelas empresas do Brasil, selecionadas pela revista GUIA EXAME de
2014, fazem com que elas tenham vantagem competitivas entre empresas do
mesmo segmento.

Com base nesse desenho, os dados secundarios e as demais informacdes
passaram a ser coletadas e tabuladas e serdo demonstradas nos demais itens a
seqguir.

Modelo do Constructo da pesquisa (figura 12 apresentada no capitulo 3)

Modelo do constructo da pesquisa

Grau de —_— ACOES DE
competitividade SUSTENTABILIDADE

(2010 e 2013)

HIPOTESE

Participacéo de
mercado conforme v
0 segmento no ano

de 2010

COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Participacéo de
mercado conforme
0 segmento no ano

de 2013

Fonte: Elaborado pela autora.
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HIPOTESE: No Brasil, as estratégias de sustentabilidade empresarial, nas
dimensdes geral, econdmica, social e ambiental, ndo aumentam a competitividade

das empresas que as adotam.

5.3. Etapas do processo seletivo das empresas: Revista GUIA EXAME 2014
Essas empresas foram escolhidas através do processo classificatério da

revista GUIA EXAME de 2014, sendo:
- Fase inicial: revisdo do questionario, divulgacdo e envio do convite para as
empresas;
- Fase Intermediaria |: resposta ao questionario;
- Fase Intermediaria II: analise das respostas e calculo do desempenho, apuracéo
jornalistica e avaliacao dos resultados e sele¢do das empresas do GUIA e
- Fase Final: elaboracao e langcamento do GUIA.
A classificagédo acima ficou definida em trés fases:

1) Desempenho geral (através do preenchimento do questionario, elaborado
pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundacdo Getulio
Vargas de S&o Paulo, disponivel no apéndice 1 desse trabalho;

2) Analise quantitativa (posicdo do setor, temas e questdes criticas) — Foi
calculado o desempenho das empresas em cada umas das dimensdes e
foram selecionadas para a etapa seguinte aquelas que obtiveram uma
pontuacdo acima da média mais um desvio padrdo em todas as dimensodes e,

3) Analise qualitativa (Avaliacdo pelo conselho e apuracdo jornalistica sobre
aspectos tangiveis). Considerando a pontuacdo no questionario e uma
apuracado jornalistica sobre os participantes, os integrantes do conselho
deliberativo e a redagdo do GUIA definiram a lista das sessenta e uma
empresas a serem destacadas. Foram selecionadas as melhores empresas
em cada um dos dezenove setores (amostra inicial da revista) levando em
conta o desempenho nas quatro dimensdes (as demais empresas aparecem
em seu respectivo setor por ordem alfabética). Foram eleitas também
empresas destaque em cada um dos seguintes temas chaves: Direitos
Humanos, Etica e Transparéncia, Gestéo da Agua, Gestdo da Biodiversidade,

Gestdo de Residuos, Gestdao de Fornecedores, Governanca de
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Sustentabilidade, Mudanca Climética (inclui gestdo de energia), Relacdo com

a comunidade e Relacdo com os clientes (que s&o os dez indicadores que

iremos verificar no decorrer do trabalho). Com base nas empresas

destacadas e cada setor, e por um critério jornalistico, a redacdo de EXAME
selecionou o maior destaque, que recebe o prémio Empresa Sustentavel do

Ano de 2014, sendo essa a empresa FIBRIA.

Como complemento aos itens acima citados o GVces (Centro de Estudos em
Sustentabilidade) foi criado em 2003, e € uma iniciativa da Escola de Administracao
de Empresas de Sdo Paulo — FGV- EAESP, que trabalha no desenvolvimento de
estratégias politicas e ferramentas de gestdo publicas e empresariais para a
sustentabilidade, no ambito local, nacional e internacional.

Os conselheiros citados acima, responsaveis pelo processo classificatorio da
revista GUIA EXAME de 2014, foram: Carlos Eduardo Lessa Brandao, Graziella
Comini, Hélio Mattar, Marcelo Sodré, Regina Célia Esteves de Siqueira, Reginaldo
Magalhdes e Tasso Azevedo.

Dentro das dimensdes da sustentabilidade, a metodologia do questionario foi
dividida da seguinte maneira:

- Geral: cinco critérios, doze indicadores e vinte e trés perguntas;
- Econdmica: trés critérios, nove indicadores e dezesseis perguntas;
- Ambiental: quatro critérios, dezessete indicadores e quarenta e cinco perguntas;
- Social: cinco critérios, dezenove indicadores e quarenta perguntas.
Separado pelas dimensées, o detalhamento dos critérios foram:
Geral
- Compromissos com o desenvolvimento sustentavel,
- Alinhamento;
- Conduta;
- Transparéncia,

- Governanca Corporativa.

Econbmica
- Estratégia;
- Gestao;

- Desempenho.



Ambiental

- Responsabilidade e Compromisso;
- Recursos Naturais;

- Processos;

- Indicadores Especificos;

- Indicadores Especificos (IF).

Social

- Relagdes de Trabalho e Direitos Fundamentais;

- Fornecedores;
- Clientes e Consumidores;
- Comunidade;

- Sociedade.

Separado pelas dimensdes, o detalhamento dos indicadores foram:

Geral

1 - Compromisso fundamental,

2 — Compromissos voluntarios;

3 — Consciéncia dos compromissos;
4 — Remuneracéo;

5 — Engajamento de partes interessadas;
6 — Divulgacao das informacgoes;

7 — Combate a corrupcao;

8 — Estrutura Societaria;

9 — Conselhos;

10 — Planejamento e gestéao;

11 — Auditoria;

12 — Conduta e conflito de interesses.

Econbmica

1 — Planejamento estratégico;

2 — Riscos;

3 — Crises e plano de contingéncia;
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4 — Ativos intangiveis;

5 — Gestéo de desempenho;

6 — Demonstracdes Financeiras;
7 — Lucro Econdmico;

8 — Equilibrio de Crescimento;

9 — Cumprimento Legal.

Ambiental
1 — Abrangéncia,
2 — Responsabilidade Ambiental;

3 — Compromissos globais, mudancas climaticas globais e biodiversidade;

4 — Area de preservacdo permanente;

5 — Reserva Legal,

6 — Consumo de recursos naturais;

7 — Planejamento;

8 — Gerenciamento e monitoramento;

9 — Comunicacao com Pl

10 — Passivos Ambientais;

11 — Seguro Ambiental;

12 — Requisitos ADM,;

13 — Procedimentos ADM,;

14 — Procedimentos judiciais;

15 — CertificagOes ambientais e de SST;
16 — Emissodes e residuos;

17 — Produtos, servi¢cos e pos consumo;
18 — Emissdes e residuos criticos;

19 — Compromisso, abrangéncia e divulgacéo da politica;
20 — Gerenciamento e monitoramento;

21 — Produtos socioambientais.

Social
1 — Trabalho infantil;

2 — Trabalho forgcado ou compulsoério;

103



104

3 — Néo discriminacéo e valorizagao da diversidade;
4 — Assedio moral e sexual;

5 — Livre associacao;

6 - Processo ouvidoria;

7 — Remuneragao justa;

8 — Desenvolvimento profissional e empregabilidade;
9 — Contratacao de trabalhadores terceirizados;

10 — Gestéo de fornecedores;

11 — Riscos para consumidores ou terceiros;

12 — Respeito e privacidade, uso da informagao e marketing;
13 — Atendimento;

14 — Sancdes judiciais ou administrativas;

15 — Investimento social privado;

16 — Comunidade do entorno;

17 — Riscos para a sociedade;

18 — Politicas publicas;

19 -ContribuicBes para campanhas politicas.

5.4. Empresas da amostragem: Resultado do processo seletivo
Participaram da pesquisa, duzentos e vinte e oito companhias que fizeram

todas as etapas acima. Pela segunda vez as empresas com melhor pontuacdo
foram organizadas em setores, incluindo uma premiacdo para pequenas e médias
empresas. Como resultado final foram escolhidas apenas sessenta e uma empresas
que mais se destacaram no Brasil por suas politicas e praticas em sustentabilidade,
refletindo, por seu desempenho em todos o0s aspectos comtemplados no
guestionario.

Abaixo, nas tabelas 24 e 25, sdo apresentadas as amostras originais da
revista GUIA EXAME de 2014, com as sessenta e uma empresas, e também, sao
apresentadas a reducédo da amostra, para cinquenta empresas, conforme condi¢cbes
afirmadas anteriormente (devido a caracteristica de monopdlio e uma empresa nao
ter existido no ano de 2010 e isso comprometer os indicadores de competitividade),

gue € a base de uso nessa pesquisa.



61 empresas de 19 segmentos

Ref. Segmentos Empresas selecionadas
Agronegdcio Bunge
1 [Agronegécio Amaggi
Agronegécio Odebrecht Agro
5 Auto indUstria Volvo
Auto inddstria Eaton
3 Bens de Capital Tetra Park
Bens de Capital Weg
Bens de Consumo Unilever
Bens de Consumo Brasil Kirin
4 Bens de Consumo Coca-Cola
Bens de Consumo Grupo Boticario
Bens de Consumo Kimberley Clark
Bens de Consumo Natura
5 Construcéo Civil Even
Consultoria, Gestéo e Tl Promon
6 Consultoria, Gestéo e Tl Eco frotas
Consultoria, Gestéo e Tl EY
Eletroeletrbnicos Philips
Eletroeletrbnicos Embraco
7 | Eletroeletrénicos HP
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric
Eletroeletrbnicos Whirilpool
Energia AES
Energia Ampla
Energia Coelce
8 Energia CPFL
Energia EDP
Energia Elektro
Energia Itaipu
Energia Light
9 Hotelaria Grupo Rio Quente
10 Infraestrutura CCR
Infraestrutura Eco rodovias
Instituices Financeiras Itall Unibanco
11 Instituicdes Financeiras Bradesco
Instituices Financeiras Grupo BB e Mapfre
Instituicdes Financeiras HSBC
12 Material de Construcéo Masisa
Material de Construcéo Duratex
13 Mineracéo e Siderurgica Arcelormittal

Mineracgdo e Siderurgica

Alcoa
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Mineracdo e Siderurgica Anglogold Ashanti
Mineracgdo e Siderurgica Aperam
Mineracdo e Siderurgica Vale
Mineragéo e Siderurgica Votorantim Metais
Mineracéo e Siderurgica Yamana
14 Papel e Celulose Fibria
Papel e Celulose Klabin
Quimica Beraca
Quimica Basf
15 | Quimica Braskem
Quimica Dow Brasil
Quimica White Martins
Servicos de Saude Sabin
16 Servigos de Saude Grupo Fleury
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein
Servigos de Saude Hospital Sirio Libanés
17 Telecomunicacdes Algar Telecom
Telecomunicacdes Telefénica Vivo
18 | Transporte e Logistica Grupo Libra
19 |PME Zanzini
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Tabela 24: Amostra original da Revista GUIA EXAME de 2014, de todas as empresas no Brasil,
eleitas por suas politicas e praticas de sustentabilidade. Elaborado pela autora.

Ref. 16 Segmentos SO EMPEsEs el
amostra

Agronegécio Bunge

1 | Agronegécio Amaggi
Agronegécio Odebrecht Agro

5 Auto indUstria Volvo
Auto indUstria Eaton

3 Bens de Capital Tetra Park
Bens de Capital Weg
Bens de Consumo Unilever
Bens de Consumo Brasil Kirin

4 Bens de Consumo Coca-Cola
Bens de Consumo Grupo Boticario
Bens de Consumo Kimberley Clark
Bens de Consumo Natura

5 | Construcéo Civil Even
Consultoria, Gestao e Tl | Promon

6 | Consultoria, Gestdo e Tl | Eco frotas
Consultoria, Gestao e Tl |EY
Eletroeletrdnicos Philips
Eletroeletrbnicos Embraco

7 | Eletroeletrénicos HP
Eletroeletronicos Schneider Eletric
Eletroeletrénicos Whrilpool




8 |Hotelaria Grupo Rio Quente
9 Infraestrutura CCR
Infraestrutura Eco Rodovias
Instituicdes Financeiras | Ital Unibanco
10 Instituicdes Financeiras | Bradesco
InstituicBes Financeiras | Grupo BB e Mapfre
Instituicdes Financeiras |HSBC
11 Material de Construcdo | Masisa
Material de Construcdo | Duratex
Mineragéo e Siderurgica | Arcelormittal
Mineragéo e Siderurgica | Alcoa
Mineracéo e Siderurgica | Anglogold Ashanti
12 | Mineracdo e Siderurgica | Aperam
Mineracéo e Siderurgica |Vale
Mineragéo e Siderurgica | Votorantim Metais
Mineracéo e Siderurgica | Yamana
13 Papel e Celulose Fibria
Papel e Celulose Klabin
Quimica Beraca
Quimica Basf
14 | Quimica Braskem
Quimica Dow Brasil
Quimica White Martins
Servigos de Saude Sabin
15 Servigos de Saude Grupo Fleury
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein
Servicos de Saude Hospital Sirio Libanés
16 |PME Zanzini
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Tabela 25: Redugdo da amostra de empresas para uso no estudo. Empresas participantes da
pesquisa realizada pela Revista Guia Revista. Elaborado pela autora.

5.5. Resultado do desempenho das dimensdes de sustentabilidade: Aplicacéo
do questionario

As quatro dimensdes da sustentabilidade s&o: geral, econdmica, social e
ambiental.
No questionario composto por cento e trinta e uma perguntas, em cada

dimensdo, foram abordados os seguintes aspectos que serdo demonstrados
também, a resultado comparativo médio da pesquisa obtidos dos anos de 2011 a
2014. Em 2014, o numero de empresas participantes da pesquisa pela revista GUIA
EXAME 2014 foi 24% maior do que em 2013. A entrada de iniciantes no processo,
aliada a um aumento do niumero de empresas pequenas e médias, cujas praticas de
sustentabilidade sdo menos avancadas ajuda a explicar o progresso modesto de

alguns dos indicadores.



108

Geral (23 questdes):
1) Porcentagem de numero de empresas por ano que: Expressam 0 compromisso

de sustentabilidade num documento publico;

Expressam o compromisso de sustentabilidade
num documento publico
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Tabela 26: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimenséo Geral. Elaborado pela autora.

- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Tem comité de
sustentabilidade e responsabilidade social que se reporta ao conselho de

administragao;

Tem comité de sustentabilidade e
responsabilidade social que se reporta ao
conselho de administracdo
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Tabela 27: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no
periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensédo Geral. Elaborado pela autora.
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- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Estabelecem compromisso
formal para o combate a corrupcdo por meio de politicas publicas corporativas

especificas.
Estabelecem compromisso formal para o

combate a corrupgao por meio de politicas
publicas corporativas especificas
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Tabela 28: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimenséo Geral. Elaborado pela autora.

Econdmica (16 questdes):
- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Quantificam aspectos

socioambientais nas projecdes financeiras de custos e despesas;

Quantificam aspectos socioambientais nas
projecoes financeiras de custos e despesas
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Tabela 29: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

2012 2013 2014

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimenséo Econ6mica. Elaborado pela autora.
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- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Consideram critérios

socioambientais no processo de gestéo de riscos.

Consideram critérios socioambientais no
processo de gestao de riscos
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Tabela 30: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensao Econdmica. Elaborado pela autora.

Ambiental (52 questdes):
- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Elaboram inventério de
emissao de gases de efeito estufa;
Elaboram inventario de emissdo de gases de
efeito estufa
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Tabela 31: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no
periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensdo Ambiental. Elaborado pela autora.
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- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Tem politica corporativa de

responsabilidade pela protecéo ou conservacéo da biodiversidade;

Tem politica corporativa de responsabilidade pela
protecao ou conservacao da biodiversidade

2011 2012 2013 2014

Tabela 32: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensdo Ambiental. Elaborado pela autora.

- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Estabelecem metas de

reducdo de emissdes de gases de efeito estufa;

Estabelecem metas de reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa
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Tabela 33: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensdo Ambiental. Elaborado pela autora.
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- Porcentagem de nimero de empresas por ano que: Atuam a prevencdo a poluicao
e impactos ambientais decorrentes de suas instalacdes e operacoes;

Atuam a prevencao a poluicdo e impactos
ambientais decorrentes de suas instalagdes e
operacoes
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Tabela 34: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensdo Ambiental. Elaborado pela autora.

- Porcentagem de namero de empresas por ano que: Avaliam impactos ambientais

diretos e indiretos de suas atividades.

Avaliam impactos ambientais diretos e indiretos
de suas atividades
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Tabela 35: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensdo Ambiental. Elaborado pela autora.
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Social (40 questdes):
- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Tem compromisso formal com

a erradicacao de todas as formas de discriminacgéo;

Tem compromisso formal com a erradicagao de
todas as formas de discriminacdo
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Tabela 36: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimens&o Social. Elaborado pela autora.

- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Mapeiam e monitoram

operacdes visando prevenir a exploracdo sexual de criancas e adolescentes;
Mapeiam e monitoram operagdes visando

prevenir a exploragao sexual de criancas e
adolescentes
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Tabela 37: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensao Social. Elaborado pela autora.
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- Porcentagem de numero de empresas por ano que: Usam critérios sociais para

selecdo e monitoramento de fornecedores

Lisam critérios sociais para selecdo e

monitoramento de fornecedores
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Tabela 38: Resultado de todas as empresas selecionadas na pesquisa da Revista GUIA EXAME, no

20014

periodo de 2011 a 2014 sobre o indicador de Dimensao Social. Elaborado pela autora.

Abaixo, serdo demonstradas as mesmas quatro dimensdes, porém, apenas

do ano de 2014 e separadas pela pontuacédo por empresas que foram selecionadas

pela revista GUIA EXAME de 2014 e que fazem parte da amostra desse estudo.

Cada dimenséao teve uma avaliagdo de zero a cem pontos.

Dimenséo | Dimensdo | Dimensédo | Dimensao
R SEYITENES SDTESES U S Geral Econémica Social Ambiental
Agronegdcio Bunge 78,7 89,7 89,1 85,8
1 | Agronegécio Amaggi 78,1 75,2 79 84,2
Agronegoécio Odebrecht Agro 79,6 67,8 76,1 72,2
5 Auto industria Volvo 68,3 68,3 83,4 86,1
Auto industria Eaton 64,7 76,3 74,6 77,3
3 Bens de Capital Tetra Park 73,5 80,8 82,9 88,3
Bens de Capital Weg 71,1 85,1 75,6 69,3
Bens de Consumo Unilever 76,8 78 91,3 86,8
Bens de Consumo Brasil Kirin 85,1 89,3 74,1 72,5
4 Bens de Consumo Coca-Cola 77,5 74,9 82,5 79,6
Bens de Consumo Grupo Boticério 77,5 67,8 76,8 88,3
Bens de Consumo Kimberley Clark 71,2 75 85,7 80,4
Bens de Consumo Natura 73,5 81,4 81,1 82,4
5 | Construcdo Civil Even 79,9 71,2 68,8 75,5
Consultoria, Gestdo e Tl | Promon 77 73,4 91,1 68,5
6 | Consultoria, Gestdo e Tl | Eco frotas 63,6 79,8 72,1 84
Consultoria, Gestao e Tl | EY 89 74,5 78,6 67,1
Eletroeletrbnicos Philips 67,5 81 77,5 80,6
Eletroeletrbnicos Embraco 64,9 84,8 84,7 66,9
7 | Eletroeletrénicos HP 63,5 78,8 77,7 91,2
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric 72,8 67 76,5 79,1
Eletroeletrbnicos Whrilpool 68,6 87,5 77,7 72,8
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8 | Hotelaria Grupo Rio Quente 77,9 94,4 71,9 77,4
9 Infraestrutura CCR 83,5 88,8 81,1 72,8
Infraestrutura Eco Rodovias 81 69,3 61,4 75,1
InstituicBes Financeiras | Itald Unibanco 90,5 86,9 87,2 83,2
10 Instituicdes Financeiras | Bradesco 88,3 80,8 88,7 76
Instituicbes Financeiras | Grupo BB e Mapfre 86,1 85,1 83 83,7
Instituicbes Financeiras | HSBC 65,8 86,5 83,1 81,3
11 Material de Construcdo | Masisa 88,4 79,4 85,7 69,1
Material de Construcdo | Duratex 86,5 82,5 73 64,7
Mineracéo e Siderurgica | Arcelormittal 69,6 84,6 75,1 88,1
Mineracéo e Siderurgica | Alcoa 78 92,7 91,8 87,7
Mineracéo e Siderurgica | Anglogold Ashanti 73,9 75,2 79,8 82,1
12 | Mineracao e Siderurgica | Aperam 68,5 67 81,1 83,5
Mineracéo e Siderurgica | Vale 82,2 69,7 79,3 75,4
Mineracgéo e Siderurgica | Votorantim Metais 89,6 94,8 84,3 72,7
Mineracéo e Siderurgica | Yamana 71 69,2 79,2 77,5
13 Papel e Celulose Fibria 90,9 97,6 80,6 76,8
Papel e Celulose Klabin 77 83,7 79,5 80,1
Quimica Beraca 68,5 92,4 91,7 90,4
Quimica Basf 72,5 77,2 83,4 77,9
14 | Quimica Braskem 83,4 82,8 56,7 74,8
Quimica Dow Brasil 74,6 82,3 85 87
Quimica White Martins 68,8 79,7 77,2 80,3
Servigos de Saude Sabin 87,3 94,4 92,9 89
Servigos de Saude Grupo Fleury 86,7 74,8 79,1 75,1
15 Hospital Albert
Servigos de Saude Einstein 82,8 75,8 79,6 81,2
Servigos de Saude Hospital Sirio Libanés 75,2 66,2 80,9 70,8
16 |PME Zanzini 52 71,3 91,7 77,6

Tabela 39: Resultado das dimensdes de sustentabilidade apontados nas empresas e segmentos, que
foram selecionadas na pesquisa e que fazem parte da amostra desse estudo. Elaborado pela autora.

5.6. Resultado do desempenho dos indicadores-chave de sustentabilidade
Foram usados dez indicadores de sustentabilidade pela revista GUIA EXAME

2014, e cada um dos indicadores-chave foram calculados com base na média das

empresas que passaram para a segunda etapa do processo, resultando nos

intervalos descritos abaixo, na tabela 40.

Cada um dos indicadores poderia ser avaliado como: ACIMA, ABAIXO ou

REGULAR.

Indicadores — ClassificagGes X Intervalos

Abaixo

Regular

Acima

Direitos Humanos

39% e 51%

52% e 76%

77% e 86%

Etica e Transparéncia

29% e 44%

45% e 66%

67% e 77%

Gestéo da agua

23% e 33%

34% e 48%

49% e 58%

Gestéo da Biodiversidade

25% e 31%

32% e 45%

46% e 54%

Gestéao de fornecedores

46% e 60%

61% e 81%

82% e 91%
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Gestao de residuos

20% e 31%

32% e 43%

44% e 54%

Governanca da Sustentabilidade

42% e 53%

54% e 68%

69% e 74%

Mudancas climéticas

27% e 38%

39% e 54%

55% e 60%

Relacdo com a comunidade

40% e 58%

59% e 86%

87% e 96%

Relacdo com os clientes

40% e 51%

52% e 64%

65% e 68%

Tabela 40: Intervalo da classificagdo dos indicadores aplicados nas empresas selecionadas pela
Revista GUIA EXAME 2014. Elaborado pela autora.

Abaixo, nas tabelas 41, 42 e 43, serda demonstrado a classificagdo dos dez
indicadores separado por empresas e segmentos que fazem parte da amostra desse

estudo.
Ref. Segmentos Empresas da amostra DliEiies Eticafa . Ge§téo . Ggstéo_da
Humanos | Transparéncia | da Agua | Biodiversidade
Agronegdécio Bunge acima regular regular regular
1 [Agronegécio Amaggi regular regular regular regular
Agronegdcio Odebrecht Agro regular regular regular regular
5 Auto industria Volvo regular regular regular regular
Auto industria Eaton regular regular regular regular
3 Bens de Capital Tetra Park regular regular acima acima
Bens de Capital Weg regular regular regular regular
Bens de Consumo Unilever acima regular acima regular
Bens de Consumo Brasil Kirin regular regular regular regular
4 Bens de Consumo Coca-Cola regular regular regular regular
Bens de Consumo Grupo Boticério regular regular regular acima
Bens de Consumo Kimberly Clark regular regular regular regular
Bens de Consumo Natura regular regular regular regular
5 | Construcéo Civil Even regular regular regular acima
Consultoria, Gestao e Tl | Promon regular regular regular regular
6 | Consultoria, Gestdo e Tl [ Ecofrotas regular regular acima acima
Consultoria, Gestdo e Tl [EY regular regular regular acima
Eletroeletrbnicos Philips regular regular regular regular
Eletroeletrbnicos Embraco regular regular regular abaixo
7 | Eletroeletrdnicos HP acima regular regular regular
Eletroeletrbnicos Shneider Eletric regular regular regular regular
Eletroeletrbnicos Whrilpool regular regular regular regular
8 | Hotelaria Grupo Rio Quente regular regular acima acima
9 Infraestrutura CCR regular regular regular regular
Infraestrutura Eco Rodovias regular regular regular regular
Instituicdes Financeiras | Itat Unibanco acima acima acima regular
10 Instituicdes Financeiras | Bradesco acima acima acima acima
Instituicbes Financeiras | Grupo BB e Mapfre acima acima acima acima
Instituicbes Financeiras | HSBC regular regular regular acima
11 Material de Construcdo | Masisa regular acima regular regular
Material de Construcdo | Duratex regular regular regular regular
Mineracéo e Siderurgica | Arcelormittal regular regular regular regular
12 [ Mineracéo e Siderurgica | Alcoa acima acima acima acima
Mineracéo e Siderurgica | Anglogold Ashanti regular regular acima acima
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Mineracéo e Siderurgica | Aperam regular regular regular regular
Mineracéo e Siderurgica | Vale regular regular regular regular
Mineracéo e Siderurgica | Votorantim Metais regular acima regular regular
Mineracéo e Siderurgica | Yamana regular regular regular regular
13 Papel e Celulose Fibria regular acima regular regular
Papel e Celulose Klabin regular regular regular regular
Quimica Beraca acima regular regular regular
Quimica Basf regular regular regular regular
14 | Quimica Braskem regular regular regular regular
Quimica Dow Brasil acima regular regular acima
Quimica White Martins regular regular regular regular
Servicos de Saude Sabin acima regular acima acima
15 Servicos de Saude Grupo Fleury regular acima regular regular
Servicos de Salde Hospital Albert Einstein | regular regular regular acima
Servigos de Saude Hospital Sirio Libanés regular regular regular regular
16 |PME Zanzini regular abaixo regular regular
Tabela 41: Resultado dos indicadores de sustentabilidade por empresa e segmento, através dos
guestionarios aplicados pela Revista GUIA EXAME 2014. Elaborado pela autora.
Continuidade da apresentacdo dos dados.
Ref. Segmentos Empresas da amostra | orc Lot | Reiduos | Sustentabiidade | Climatisas
Agronegdcio Bunge acima regular regular acima
1 | Agronegdcio Amaggi regular regular regular regular
Agronegécio Odebrecht Agro abaixo regular regular regular
5 |Auto indUstria Volvo regular regular regular regular
Auto indUstria Eaton regular regular regular regular
3 |Bens de Capital Tetra Park regular acima regular acima
Bens de Capital Weg regular regular regular regular
Bens de Consumo Unilever acima acima acima acima
Bens de Consumo Brasil Kirin regular regular regular regular
4 |Bens de Consumo Coca-Cola regular regular regular regular
Bens de Consumo Grupo Boticario regular acima regular regular
Bens de Consumo Kimberly Clark regular regular regular regular
Bens de Consumo Natura regular regular regular regular
5 | Construcéo Civil Even regular regular acima regular
Consultoria, Gestdo e TI | Promon regular regular regular regular
6 | Consultoria, Gestéio e TI | Ecofrotas regular acima regular acima
Consultoria, Gestédo e Tl |EY regular regular regular regular
Eletroeletrénicos Philips acima regular regular regular
Eletroeletrénicos Embraco regular regular regular abaixo
7 | Eletroeletrbnicos HP acima acima regular acima
Eletroeletronicos Shneider Eletric regular regular regular acima
Eletroeletrénicos Whrilpool acima regular regular regular
8 | Hotelaria Grupo Rio Quente regular regular acima regular
9 Infraestrutura CCR regular regular regular regular
Infraestrutura Eco Rodovias abaixo regular regular regular
10 Instituicdes Financeiras | Itat Unibanco acima regular acima acima
Instituicdes Financeiras | Bradesco acima acima acima regular
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Instituicbes Financeiras | Grupo BB e Mapfre regular acima acima acima
Instituicdes Financeiras | HSBC regular regular regular regular
11 Material de Construcdo [ Masisa regular regular acima regular
Material de Construcdo [ Duratex acima regular regular regular
Mineracdo e Siderurgica | Arcelormittal regular regular regular acima
Mineracéo e Siderurgica | Alcoa acima regular acima acima
Mineracdo e Siderurgica | Anglogold Ashanti regular regular regular regular
12 | Minerac&io e Siderurgica | Aperam regular regular regular regular
Minerag&o e Siderurgica | Vale regular regular regular regular
Mineracéo e Siderurgica | Votorantim Metais regular regular acima regular
Mineracéo e Siderurgica [ Yamana regular regular regular regular
13 Papel e Celulose Fibria regular regular regular regular
Papel e Celulose Klabin regular regular regular regular
Quimica Beraca acima regular regular regular
Quimica Basf regular regular regular acima
14 | Quimica Braskem regular regular acima regular
Quimica Dow Brasil regular acima acima acima
Quimica White Martins regular regular regular regular
Servigos de Salde Sabin acima acima acima regular
15 Servicos de Salde Grupo Fleury regular regular regular regular
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein regular regular regular regular
Servicos de Salde Hospital Sirio Libanés abaixo regular regular regular
16 |PME Zanzini regular regular regular abaixo

Tabela 42: Resultado dos indicadores de sustentabilidade por empresa e segmento, através dos
questionarios aplicados pela Revista GUIA EXAME 2014. Elaborado pela autora.

Continuidade da apresentacdo dos dados.

Relac&do com a

Relacédo com

Ref. Segmentos Empresas da amostra Comunidade os clientes
Agronegoécio Bunge acima acima
1 | Agronegdcio Amaggi regular regular
Agronegdcio Odebrecht Agro regular regular
5 Auto industria Volvo regular regular
Auto industria Eaton regular regular
3 Bens de Capital Tetra Park regular acima
Bens de Capital Weg regular abaixo
Bens de Consumo Unilever acima acima
Bens de Consumo Brasil Kirin regular acima
4 Bens de Consumo Coca-Cola regular regular
Bens de Consumo Grupo Boticario regular regular
Bens de Consumo Kimberley Clark regular acima
Bens de Consumo Natura regular acima
5 [Construcéo Civil Even regular regular
Consultoria, Gestdo e Tl Promon regular regular
6 | Consultoria, Gestdo e TI Eco frotas abaixo regular
Consultoria, Gestéo e Tl EY regular regular
Eletroeletrbnicos Philips regular regular
7 | Eletroeletrdnicos Embraco regular regular
Eletroeletrbnicos HP regular regular




Eletroeletrbnicos Schneider Eletric acima regular
Eletroeletrbnicos Whrilpool regular regular
8 |Hotelaria Grupo Rio Quente regular regular
9 Infraestrutura CCR regular regular
Infraestrutura Eco Rodovias abaixo regular
Instituicdes Financeiras Ita Unibanco acima acima
10 Instituicdes Financeiras Bradesco regular regular
Instituicdes Financeiras Grupo BB e Mapfre acima acima
InstituicBes Financeiras HSBC regular regular
11 Material de Construcéo Masisa regular regular
Material de Construcéo Duratex abaixo regular
Mineracdo e Siderurgica Arcelormittal regular regular
Mineracdo e Siderurgica Alcoa acima acima
Mineracéo e Siderurgica Anglogold Ashanti acima regular
12 | Mineragdo e Siderurgica Aperam regular regular
Mineracéo e Siderurgica Vale regular regular
Mineracgdo e Siderurgica Votorantim Metais acima acima
Mineracgdo e Siderurgica Yamana regular regular
13 Papel e Celulose Fibria acima acima
Papel e Celulose Klabin regular regular
Quimica Beraca regular acima
Quimica Basf acima regular
14 | Quimica Braskem acima regular
Quimica Dow Brasil acima acima
Quimica White Martins regular regular
Servicos de Saude Sabin acima acima
15 Servicos de Saude Grupo Fleury regular regular
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein regular regular
Servicos de Saude Hospital Sirio Libanés regular regular
16 |PME Zanzini regular regular
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Tabela 43: Resultado dos indicadores de sustentabilidade por empresa e segmento, através dos
questionarios aplicados pela Revista GUIA EXAME 2014. Elaborado pela autora.

5.7. Apresentacdo da receita liquida das empresas da amostra, nos anos de
2010 e 2013

As informacBes foram obtidas através dos sites da propria empresa,
BOVESPA, IBGE ou Valor Econdmico, foram encontrados os valores de receita
liguida das empresas da amostra, no periodo de 2010 e 2013, conforme

demonstrado na tabela 44.

** Receita Liquida: Montante que a empresa efetivamente recebe pelas vendas de seus produtos ou
servigos: receita bruta diminuido dos impostos incidentes sobre a venda, (IPI, ISS, PIS, COFINS,
entre outros) e dos descontos e abatimentos concedidos.

Segmentos

Empresas da Amostra

Receita Liquida
2010

Receita Liquida
2013

Agronegdcio

Bunge

27.993.000.000,00

34.000.000.000,00
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Agronegdécio Amaggi 9.945.000.000,00 11.700.000.000,00
Agronegocio Odebrecht Agro 53.860.000,00 96.975.425,00
Auto indUstria Volvo 2.460.000.000,00 2.900.000.000,00
Auto indUstria Eaton 2.720.000.000,00 3.200.000.000,00
Bens de Capital Tetra Park 688.500.000,00 810.000.000,00
Bens de Capital Weg 5.950.000.000,00 7.000.000.000,00
Bens de Consumo Unilever 13.345.000.000,00 |15.700.000.000,00
Bens de Consumo Brasil Kirin 3.995.000.000,00 4.700.000.000,00
Bens de Consumo Coca-Cola 17.700.000,00 11.045.000,00
Bens de Consumo Grupo Boticario 29.398.000,00 39.800.000,00
Bens de Consumo Kimberley Clark 1.750.000.000,00 2.600.000.000,00
Bens de Consumo Natura 6.120.000.000,00 7.200.000.000,00
Construcéo Civil Even 2.250.000.000,00 2.500.000.000,00
Consultoria, Gestdo e TI Promon 1.088.689,00 677.426,00
Consultoria, Gestdo e Tl Eco frotas 160.080.000,00 174.000.000,00
Consultoria, Gestao e Tl EY 1.183.000.000,00 1.300.000.000,00
Eletroeletronicos Philips 465.000.000,00 1.172.000.000,00
Eletroeletrénicos Embraco 600.178,00 786.410,00
Eletroeletrbnicos HP 5.251.000.000,00 5.900.000.000,00

Eletroeletrbnicos

Schneider Eletric

1.813.000.000,00

1.500.000.000,00

Eletroeletronicos

Whrilpool

6.072.000.000,00

6.900.000.000,00

Hotelaria Grupo Rio Quente 281.600.000,00 320.000.000,00
Infraestrutura CCR 5.394.000.000,00 6.200.000.000,00
Infraestrutura Eco rodovias 2.322.000.000,00 2.700.000.000,00

Instituicbes Financeiras

Itall Unibanco

107.957.000.000,00

121.300.000.000,00

Instituicdes Financeiras

Bradesco

104.559.000.000,00

114.900.000.000,00

Instituicbes Financeiras

Grupo BB e Mapfre

12.320.000.000,00

14.000.000.000,00

Instituicdes Financeiras

HSBC

15.931.000.000,00

17.900.000.000,00

Material de Construcéo

Masisa

499.200,00

504.000,00

Material de Construcéo

Duratex

3.219.000.000,00

3.700.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Arcelormittal

14.276.000.000,00

16.600.000.000,00

Mineracdo e Siderurgica

Alcoa

2.552.000.000,00

2.900.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Anglogold Ashanti

1.116.000.000,00

1.200.000.000,00

Mineracdo e Siderurgica

Aperam

2.548.000.000,00

2.800.000.000,00

Mineracdo e Siderurgica

Vale

92.916.000.000,00

104.400.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Votorantim Metais

1.183.000.000,00

1.300.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica Yamana 1.424.000.000,00 1.600.000.000,00
Papel e Celulose Fibria 63.990.000.000,00 |71.100.000.000,00
Papel e Celulose Klabin 4.550.000.000,00 |5.000.000.000,00
Quimica Beraca 161.680.000,00 172.000.000,00
Quimica Basf 6.873.000.000,00 |7.900.000.000,00
Quimica Braskem 21.296.000.000,00 |24.200.000.000,00
Quimica Dow Brasil 2.416.500.000,00 |2.700.000.000,00
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White Martins

2.314.000.000,00

2.600.000.000,00
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Servigos de Salde

Sabin

148.999.000,00

270.168.000,00

Servicos de Saude

Grupo Fleury

1.547.000.000,00

1.700.000.000,00

Servigos de Salde

Hospital Albert Einstein

1.553.400.000,00

1.800.000.000,00

Servicos de Salde

Hospital Sirio Libanés

930.000.000,00

1.000.000.000,00

PME

Zanzini

690.336.000,00

765.000.000,00

Tabela 44: Receita Liquida das empresas da amostra, no periodo de 2010 e 2013. Elaborado pela

autora.

5.8. Apresentacao do grau de competitividade das empresas da amostra, nos

anos de 2010 e 2013

Os valores da tabela 45, foram obtidos através do grau de competitividade do
CONTADOR (2008), sendo:

GC1 = (receita liqguida de 2013) - (receita liquida de 2010)
(receita liquida de 2010)

GC2 = (PM de 2013) - (PM de 2010)

(PM de 2010)

Grau de Grau de
Segmentos Empresas Competitividade | Competitividade

GC1 GC2
Agronegdécio Bunge 0,21 0,01
Agronegécio Amaggi 0,18 -0,02
Agronegécio Odebrecht Agro 0,80 0,33
Auto Industria Volvo 0,18 0,14
Auto Industria Eaton 0,18 0,14
Bens de Capital Tetra Park 0,18 0,14
Bens de Capital Weg 0,18 0,14
Bens de Consumo Unilever 0,18 0,11
Bens de Consumo Brasil Kirin 0,18 0,11
Bens de Consumo Coca-Cola -0,38 -0,67
Bens de Consumo Grupo Baticario 0,35 0,23
Bens de Consumo Kimberley Clark 0,49 0,30
Bens de Consumo Natura 0,18 0,11
Construcgédo Civil Even 0,11 0,05
Consultoria, Gestao e Tl Promon -0,38 -1,36
Consultoria, Gestao e Tl Eco Frotas 0,09 -0,35
Consultoria, Gestao e Tl EY 0,10 -0,34
Eletroeletrbnicos Philips 1,52 0,45
Eletroeletrénicos Embraco 0,31 -0,05
Eletroeletrbnicos HP 0,12 -0,22
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric -0,17 -0,66
Eletroeletrbnicos Whrilpool 0,14 -0,21
Hotelaria Grupo Rio Quente 0,14 0,09
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Infraestrutura CCR 0,15 0,11
Infraestrutura Eco rodovias 0,16 0,12
Instituicdes Financeiras Itadl Unibanco 0,12 0,09
Instituicdes Financeiras Bradesco 0,10 0,06
Instituicdes Financeiras Grupo BB e Mapfre 0,14 0,10
InstituicBes Financeiras HSBC 0,12 0,09
Material de Construcéo Masisa 0,01 -0,14
Material de Construcéo Duratex 0,15 0,00
Mineracéo e Siderurgica Arcelormittal 0,16 -0,03
Mineracéo e Siderurgica Alcoa 0,14 -0,06
Mineracéo e Siderurgica Anglogold Ashanti 0,08 -0,12
Mineracdo e Siderurgica Aperam 0,10 -0,09
Mineracdo e Siderurgica Vale 0,12 -0,07
Mineracéo e Siderurgica Votorantim Metais 0,10 -0,09
Mineracgéo e Siderurgica Yamana 0,12 -0,07
Papel e Celulose Fibria 0,11 0,05
Papel e Celulose Klabin 0,10 0,04
Quimica Beraca 0,06 0,02
Quimica Basf 0,15 0,10
Quimica Braskem 0,14 0,08
Quimica Dow Brasil 0,12 0,07
Quimica White Martins 0,12 0,07
Servicos de Saude Sabin 0,81 0,43
Servicos de Saude Grupo Fleury 0,10 0,07
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein 0,16 0,12
Servicos de Saude Hospital Sirio Libanés 0,08 0,05
PME Zanzini 0,11 0,07

Tabela 45: Grau de competividade das empresas da amostra. Elaborado pela autora.

5.9. Apresentacao do PIB dos segmentos econdmicos da amostra, nos anos de

2010 e 2013

O valor do PIB dos segmentos econémicos, foram adquiridos através da

pesquisa no site do IBGE ou Valor Econbmico.

Segmentos Empresas da amostra PIB 2010 PIB 2013
Agronegocio Bunge 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00
Agronegdcio Amaggi 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00
Agronegacio Odebrecht Agro 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00
Auto indUstria Volvo 30.504.000.000,00 31.000.000.000,00
Auto indUstria Eaton 30.504.000.000,00 31.000.000.000,00
Bens de Capital Tetra Park 13.780.900.000,00 14.000.000.000,00
Bens de Capital Weg 13.780.900.000,00 14.000.000.000,00
Bens de Consumo Unilever 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00
Bens de Consumo Brasil Kirin 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00
Bens de Consumo Coca-Cola 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00

Bens de Consumo

Grupo Boticario

5.664.000.000.000,00

5.900.000.000.000,00

Bens de Consumo

Kimberley Clark

5.664.000.000.000,00

5.900.000.000.000,00
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Bens de Consumo Natura 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00
Construgéo Civil Even 297.350.000.000,00 | 313.000.000.000,00
Consultoria, Gestdo e TI | Promon 96.670.186.000,00 141.887.581.000,00
Consultoria, Gestdo e Tl | Eco Frotas 96.670.186.000,00 141.887.581.000,00
Consultoria, Gestdo e Tl |EY 96.670.186.000,00 141.887.581.000,00
Eletroeletrénicos Philips 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00
Eletroeletronicos Embraco 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00
Eletroeletrénicos HP 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00
Eletroeletronicos Whrilpool 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00
Hotelaria Grupo Rio Quente 6.790.000.000,00 7.000.000.000,00
Infraestrutura CCR 22.425.000.000,00 23.000.000.000,00
Infraestrutura Eco rodovias 22.425.000.000,00 23.000.000.000,00

Instituicdes Financeiras

Itat Unibanco

119.513.590.000,00

122.830.000.000,00

Instituicbes Financeiras

Bradesco

119.513.590.000,00

122.830.000.000,00

Instituicdes Financeiras

Grupo BB e Mapfre

119.513.590.000,00

122.830.000.000,00

Instituicdes Financeiras

HSBC

119.513.590.000,00

122.830.000.000,00

Material de Construcéo

Masisa

3.333.039.000,00

3.832.994.850,00

Material de Construcéo

Duratex

3.333.039.000,00

3.832.994.850,00

Mineracgéo e Siderurgica

Arcelormittal

57.200.000.000,00

68.640.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Alcoa

57.200.000.000,00

68.640.000.000,00

Mineracgéo e Siderurgica

Anglogold Ashanti

57.200.000.000,00

68.640.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Aperam

57.200.000.000,00

68.640.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Vale

57.200.000.000,00

68.640.000.000,00

Mineracéo e Siderurgica

Votorantim Metais

57.200.000.000,00

68.640.000.000,00

Mineracdo e Siderurgica |Yamana 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00
Papel e Celulose Fibria 4.560.000.000.000,00 | 4.800.000.000.000,00
Papel e Celulose Klabin 4.560.000.000.000,00 | 4.800.000.000.000,00
Quimica Beraca 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00
Quimica Basf 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00
Quimica Braskem 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00
Quimica Dow Brasil 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00
Quimica White Martins 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00
Servigos de Saude Sabin 413.824.000.000,00 | 424.000.000.000,00

Servicos de Salde

Grupo Fleury

413.824.000.000,00

424.000.000.000,00

Servigos de Saude

Hospital Albert Einstein

413.824.000.000,00

424.000.000.000,00

Servicos de Salde

Hospital Sirio Libanés

413.824.000.000,00

424.000.000.000,00

PME

Zanzini

581.030.000.000,00

599.000.000.000,00

Tabela 46: PIB das empresas da amostra, dos anos de 2010 e 2013. Elaborado pela autora.
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5.10. Apresentacao do Participacédo de mercado das empresas da amostra, nos

anos de 2010 e 2013

A participacdo de mercado das empresas foi obtida através do indicador do

CONTADOR (2008), apresentados na tabela 47, como sendo:

PM1 = (receita liguida de 2010)

(receita liquida do segmento de 2010)

PM2 = (receita liguida de 2013)

(receita liquida do segmento de 2013)

Participacéo de

Participacéo de

Segmentos Empresas daamostra | y1o-cado PM1 2010 | Mercado PM2 2013
Agronegdcio Bunge 3,8987 3,9461
Agronegécio Amaggi 1,3851 1,3579
Agronegoécio Odebrecht Agro 0,0075 0,0113
Auto indUstria Volvo 8,0645 9,3548
Auto indUstria Eaton 8,9169 10,3226
Bens de Capital Tetra Park 4,9960 5,7857
Bens de Capital Weg 43,1757 50,0000
Bens de Consumo Unilever 0,2356 0,2661
Bens de Consumo Brasil Kirin 0,0705 0,0797
Bens de Consumo Coca-Cola 0,0003 0,0002
Bens de Consumo Grupo Boticério 0,0005 0,0007
Bens de Consumo Kimberley Clark 0,0309 0,0441
Bens de Consumo Natura 0,1081 0,1220
Construcéo Civil Even 0,7567 0,7987
Consultoria, Gestdo e Tl Promon 0,0011 0,0005
Consultoria, Gestéo e Tl Eco frotas 0,1656 0,1226
Consultoria, Gestdo e Tl EY 1,2237 0,9162
Eletroeletrénicos Philips 0,4152 0,7610
Eletroeletrbnicos Embraco 0,0005 0,0005
Eletroeletrbnicos HP 4,6884 3,8312
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric 1,6188 0,9740
Eletroeletrbnicos Whirilpool 5,4214 4,4805
Hotelaria Grupo Rio Quente 4,1473 45714
Infraestrutura CCR 24,0535 26,9565
Infraestrutura Eco rodovias 10,3545 11,7391
Instituicdes Financeiras Itall Unibanco 90,3303 98,7544
Instituicbes Financeiras Bradesco 87,4871 93,5439
Instituicdes Financeiras Grupo BB e Mapfre 10,3085 11,3979
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Instituicdes Financeiras HSBC 13,3299 14,5730
Material de Construcéo Masisa 0,0150 0,0131
Material de Construcéo Duratex 96,5785 96,5303
Mineracéo e Siderurgica Arcelormittal 24,9580 24,1841
Mineracéo e Siderurgica Alcoa 4,4615 4,2249
Mineracdo e Siderurgica Anglogold Ashanti 1,9510 1,7483
Mineracéo e Siderurgica Aperam 4,4545 4,0793
Mineracdo e Siderurgica Vale 162,4406 152,0979
Mineracéo e Siderurgica Votorantim Metais 2,0682 1,8939
Mineracdo e Siderurgica Yamana 2,4895 2,3310
Papel e Celulose Fibria 1,4033 1,4813
Papel e Celulose Klabin 0,0998 0,1042
Quimica Beraca 0,0392 0,0401
Quimica Basf 1,6682 1,8437
Quimica Braskem 5,1689 5,6479
Quimica Dow Brasil 0,5865 0,6301
Quimica White Martins 0,5617 0,6068
Servicos de Salde Sabin 0,0360 0,0637
Servigos de Saude Grupo Fleury 0,3738 0,4009
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein | 0,3754 0,4245
Servigos de Saude Hospital Sirio Libanés 0,2247 0,2358
PME Zanzini 0,1188 0,1277

Tabela 47: Participacdo de mercado das empresas da amostra nos anos de 2010 e 2010. Elaborado

pela autora.
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6. DISCUSSAO

Nesse capitulo sdo discutidos os dados obtidos na pesquisa de dados
secundarios, realizada por meio da revista GUIA EXAME de 2014 e através da
coleta de dados financeiros como Receita Liquida das empresas e segmentos, dos
anos de 2010 e 2013, nas fontes IBGE, BOVESPA, bem como no site da Propria
empresa ou Valor Econbmico, para encontro dos indicadores de Competividade
(GC1 e GC2) e Participacdo de mercado (PM2010 e PM2013). Os dados tabulados
foram documentados através dos questionarios aplicados pela revista GUIA EXAME
2014, a todas as empresas pertencentes a amostra do estudo e com a andlise das
publicagcdes que evidenciam as acbes de sustentabilidade dessas empresas no
Brasil.

A discussdao busca relacionar os sinais identificados na pesquisa realizada no
campo de sustentabilidade e competitividade, com os temas de sustentabilidade e
competitividade.

A fundamentacdo tedrica sobre os temas € apresentada no capitulo 3, os
dados obtidos na pesquisa sdo apresentados no capitulo 5 e as publicacGes das
tabulacdes dos dados e questionarios aplicados sdo apresentados nos anexos 1, 2,
3ed.

Na analise, as empresas estdo nessa ordem e por esses segmentos
(conforme apresentado na revista GUIA EXAME 2014), abaixo, demonstrado na
tabela 48.

Tabela 48: Empresas por segmento, pertencentes a amostra desse estudo.

Ref. Segmento Empresas

Bunge

1 Agronegécio | Amaggi

Odebrecht Agro
o Volvo
2 Auto Industria
Eaton
. Tetra Park
3 Bens de Capital
Weg
Unilever
Brasil Kirin
Bens de
4 Consumo Coca-Cola

Grupo Boticario

Kimberley Clark
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Natura
5 Construcdo Civil | Even
Promon

Consultoria,

Gestdoe Tl Eco Frotas

EY
Philips

Embraco

7 Eletroeletronicos | HP

Schneider Eletric
Whrilpool

8 Hotelaria Grupo Rio Quente
CCR

Eco Rodovias
Itatl Unibanco

9 Infraestrutura

Instituicbes | Bradesco

10 . .
Financeiras | Grupo BB e Mapfre

HSBC

11 Material de Masisa

Construcéo Duratex
Arcelormittal
Alcoa
) B Anglogold Ashanti

12 | Sierungica |/Aperam
Vale
Votorantim Metais
Yamana

3| Fopele fRonR
Beraca
Basf

14 Quimica Braskem
Dow Brasil
White Martins
Sabin

15 Servi(;,OS de | Grupo Fleury

Sadde Hospital Albert Einstein

Hospital Sirio Libanés
16 PME Zanzini
Fonte: Elaborado pela autora.

6.1. Andlise dos Indicadores de Sustentabilidade
Nesse subcapitulo, séo discutidos os indicadores de sustentabilidade com os

dados obtidos na pesquisa realizada por meio da aplicacdo do questionario pela
revista GUIA EXAME 2014, a todas as empresas da amostra.
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A andlise dos dez indicadores de sustentabilidade aplicados na pesquisa da
revista GUIA EXAME 2014, sobre os dezesseis segmentos e nas cinquenta
empresas atendera o primeiro e segundo item dos objetivos especificos desse
estudo, citados no capitulo 1:

- Identificar empresas no Brasil comprometidas com sustentabilidade nas
dimensdes geral, econdmica, social e ambiental para compor a amostra do estudo;

- ldentificar os indicadores de sustentabilidade empresarial nas dimensfes
geral, econdmica, social e ambiental das empresas da amostra;

Por meio do uso do sistema estatistico SPSS IBM versédo 24, para facilitar a
realizacdo dos testes estatisticos, foram usadas siglas ao invés dos nomes dos
indicadores, tais como:

DH = Direitos Humanos;

ET = Etica e Transparéncia;

GA = Gestéo da Agua;

GB = Gestao da Biodiversidade;

GF = Gestéo de Fornecedores;

GR = Gestao de Residuos;

GS = Governanca de Sustentabilidade;
MC = Mudancas Climaticas;

RC = Relacdo com a Comunidade;
RCC = Relacéo com os Clientes.

Entre a pontuagédo dos indicadores acima citados, a revista classificou as
respostas das empresas como: abaixo, regular e acima (conforme a média ja citada
anteriormente). Para um melhor manuseio dos dados no SPSS, as respostas das

empresas foram nomeadas da seguinte maneira:

1 = abaixo;
2 =regular;
3 = acima.

6.1.1. Analise dos dados
O coeficiente de correlacdo de Pearson € uma medida do grau de relacao

linear entre duas variaveis quantitativas. Este coeficiente varia entre os valores -1 e

1. O valor O (zero) significa que ndo ha relagdo linear, o valor 1 indica uma relagao
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linear perfeita e o valor -1 também indica uma relagéo linear perfeita, mas inversa,
ou seja, quando uma das variaveis aumenta a outra diminui. Quanto mais proximo
estiver de 1 ou -1, mais forte € a associacdo linear entre as duas variaveis. O
coeficiente de correlacdo de Pearson € normalmente representado pela letra “r” e a

sua férmula de célculo é:

D (x5 =y -¥)
JE -9 (20 -5)

Segundo Costa Neto (1997), a interpretacdo dos valores do coeficiente de
correlacao linear de Pearson obedece a seguinte convencéo citada na tabela 49.
Tabela 49: Interpretacdo da Correlacéo Linear de Pearson.

“r” de Pearson Interpretacdo da Correlagcdo de Pearson
+0,90 a +1,00 Associagao positiva muito forte
+0,80 a +0,89 Associagao positiva forte
+0,70 a +0,79 Associagao positiva moderada
+0,60 a +0,69 Associagao positiva fraca
+0,01 a +0,59 Associagao positiva muito fraca ou desprezavel
0,00 Nenhuma associagéo
-0,01 a-0,59 Associacao negativa muito fraca ou desprezavel
-0,60 a -0,69 Associa¢ao negativa fraca
-0,70 a-0,79 Associa¢do negativa moderada
-0,80 a -0,89 Associacao negativa forte
-0,90 a -1,00 Associagao negativa muito forte

Fonte: Costa Neto (1977).

Com os dados obtidos na tabela 50, podemos observar que os dados
aparecem com 2 linhas: o coeficiente de correlacdo de Pearson e o resultado do

teste de significancia desse coeficiente.

Tabela 50: Correlacdo dos dados de Indicadores da Sustentabilidade dentro
do programa de estatistica SPSS da IBM (versao 24) - *correlacao é significativa no
nivel 0,05 (bilateral) e **correlacdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).
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Correlagbes
DH ET GA GB GF GR GS MC RC RCC
DH Correlagdo 1 325 ,500 ,249 ,634 547 539 510 ,472 ,560

Sig. ,021 ,000 ,081 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
ET Correlagdo ,325 1 ,325 ,122 ,186 ,096 ,505 ,265 ,340 ,329
Sig. ,021 021 398 ,196 ,506 ,000 ,063 ,016 019
GA Correlagdo ,500° ,325 1 560 ,337 ,547 539 ,408 283 353
Sig. ,000 ,021 ,000 ,017 ,000 ,000 ,003 ,046 ,012
GB Correlagdo ,249 ,122 560 1  ,076 ,503° ,377 ,288° ,110 ,139
Sig. ,081 ,398 ,000 ,601 ,000 ,007 ,043 ,448 ,334
GF Correlagdo ,634 ,186 ,337 ,076 1  ,264 ,286 275 ,255 322
Sig. ,000 ,196 ,017 ,601 064 044 053 ,074 ,022
GR Correlagdo ,547 ,096 ,547 503 264 1 346 446 118 ,287
Sig. ,000 ,506 ,000 ,000 ,064 014 ,001 ,414 ,043
GS Correlagdo ,539 505 539 377 286 ,346 1 249 ,496 377
Sig. ,000 ,000 ,000 ,007 ,044 ,014 ,082 ,000 ,007
MC Correlagdo ,510 265 ,408 ,288 275 ,446 249 1 386 373
Sig. ,000 ,063 ,003 ,043 ,053 ,001 ,082 ,006 ,008
RC Correlacdo ,472° ,340° ,283 ,110 ,255 ,118 ,496 ,386 1 502
Sig. 001 016 ,046 ,448 074 ,414 ,000 ,006 ,000
RCC Correlagdo ,560° ,329° ,353 ,139 ,322° ,287 ,377 ,373° 502" 1
Sig. ,000 ,019 ,012 ,334 ,022 ,043 ,007 ,008 ,000

Fonte:Elaborado pela autora.

Para que haja evidéncia suficiente para apoiar a existéncia de correlacéo
significativa, € necessario que o valor do coeficiente de correlacdo linear seja
superior a de terminado valor, que varia em funcdo do tamanho da amostra. Para
testar a um dado nivel de significancia se existe realmente correlagéo linear entre as

variaveis, Costa Neto (1977, p. 186) recomenda o uso da expressao:

|“.r1—2

""Jll — i

Usando essa expressdo e considerando nivel de significancia de 5% e

tn—: =T

amostra de 50 elementos, o valor critico do coeficiente de correlacao € 0,279. Para
valores do coeficiente de correlacdo entre as variaveis abaixo desse valor, pode-se

concluir que ndo h& evidéncia suficiente para apoiar a existéncia de correlacéo
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significativa entre as variaveis, ou, nas palavras de Costa Neto, “pode-se concluir
que ndo existe realmente correlagéo linear entre as variaveis” (1977, p. 186).

Em relacdo aos dois objetivos desse estudo e aqui expostos nesse
subcapitulo, considerando que nao foram encontrados estudos anteriores que
comprovaram correlacéo de indicadores e/ou acdes de sustentabilidade entre si de
diversos outros periodos, os dados coletados apontam que ap6s as analises,
existem varias correlacdes significantes entre os indicadores sustentabilidade,
apesar dos coeficientes ndo terem sido altos (podendo ser no nivel de 0,01, 0,05 e
0,10), como verificado abaixo:

- O indicador de Direitos Humanos tem uma correla¢do com Etica e Transparéncia,
em um nivel de significancia de 0,10 e tem uma relacdo com os indicadores de:
Gestdo da Agua, Gestdo de Fornecedores, Gestdo de Residuos, Governanca de
Sustentabilidade, Mudanca Climatica, Relacdo com a Comunidade e Relacdo com o
Cliente, em um nivel de significAncia de 0,05. Os ndmeros que ndo tém nivel de
significancia representam que o valor tende a ser 0 (zero), o0 que mostra que nao
existe relacdo com outros indicadores;

- O indicador de Etica e Transparéncia tem uma correlacdo com os indicadores de
Gestéo da Agua, Relagcdo com a Comunidade e Rela¢do com o Cliente em um nivel
de significancia de 0,10 e tem uma relagdo com Governanca de Sustentabilidade a
um nivel de significancia de 0,05. Os nameros que ndo tem nivel de significancia,
representam que o valor tende a ser 0 (zero), o que mostra que nao existe relacéo
com outros indicadores de sustentabilidade;

- Gestdo da Agua tem uma correlacdo Gestdo de Fornecedores, Relacdo com a
Comunidade e Relacdo com o Cliente, a um nivel de significancia de 0,10 e tem uma
relacdo com Governanca de Sustentabilidade, Gestdo de Residuos e Mudancas
Climéticas, a um nivel de significancia de 0,05. Os niumeros que nao tém nivel de
significancia, representam que o valor tende a ser O (zero), 0 que mostra que nao
existe relacdo com outros indicadores de sustentabilidade;

- Gestdo da Biodiversidade tem uma correlagdo com o indicador de Mudanca
Climatica em um nivel de significAncia de 0,10 e tem uma relagdo com o0s
indicadores de Gestao de Residuos e Governanca de Sustentabilidade em um nivel

de significancia de 0,05. Os numeros que ndo tém nivel de significancia,
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representam que o valor tende a ser O (zero), o0 que mostra que nao existe relagéo
com outros indicadores de sustentabilidade;

- Gestdo de Fornecedores tem uma correlacdo Governanca de Sustentabilidade e
Relacdo com Cliente, em um nivel de significancia de 0,10. Os nameros que nhao
tém nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), o que
mostra que nao existe relagdo com outros indicadores de sustentabilidade da
amostra,;

- Gestdo de Residuos tem uma correlacdo Governanca de Sustentabilidade e
Relag&o com Cliente, em um nivel de significancia de 0,10 e tem uma relacdo com
Mudancas Climaticas em um nivel de significancia de 0,05 Os niumeros que nédo tém
nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), 0 que mostra
gue néo existe relacdo com outros indicadores de sustentabilidade da amostra,

- Governangca de Sustentabilidade tem uma relacdo com Relagdo com a
Comunidade e Relacdo com o Cliente, em um nivel de significancia de 0,05. Os
nameros que nao tem nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0
(zero), o que mostra que ndo existe relacdo com outros indicadores de
sustentabilidade da amostra;

- Mudanca Climatica tem uma relagcdo com Relacdo com a Comunidade e Relacdo
com o Cliente, em um nivel de significancia de 0,05. Os numeros que nado tém nivel
de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), o que mostra que ndo
existe relacdo com outros indicadores de sustentabilidade da amostra;

- Relagdo com Comunidade, tem uma relacdo com Relagdo com o Cliente, em um
nivel de significancia de 0,05. Os numeros que nao tém nivel de significancia,
representam que o valor tende a ser 0 (zero), 0 que mostra que nao existe relacao
com outros indicadores de sustentabilidade da amostra;

- Observa-se que, a maior correlacdo encontrada € o valor de 0,634 evidenciando
que, a variavel de gestdo com fornecedores também tem relacionamento com a
variavel de direitos humanos, porém, de acordo com o valor da correlacdo, é
considerado uma associagcdo positiva fraca (ou seja, ainda muito pequena nesse
caso);

- Outros dados abordados que ganharam muito destaque chamando a atencao para

andlise foram os valores de menores resultados de correlagdo, como por exemplo,
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0,076 (o menor valor encontrado) ou seja, sem associacdo entre a variavel de
Gestéo de Biodiversidade e Gestdo de Fornecedores;
- Outro caso semelhante € o valor de 0,096 e 0,122, ou seja, sem associacdo da
variavel Eticas e Transparéncia com Gestdo de Residuos e Gestdo da
Biodiversidade, respectivamente;
- O mesmo acontece com o indicador de valor 0,249, sem associagcdo entre
Governanca de Sustentabilidade e Mudancas Climaticas, tornando um indicador de
correlacéo desprezavel.

Com os resultados obtidos na tabela 51, podemos verificar um breve resumo
de uma percepcdao j& apresentada anteriormente, contendo o valor médio, minimo e
maximo encontrado de correlacdo dos dados, ainda considerado fraco ou totalmente
desprezavel para qualquer tipo de associacdo de variavel. Variancia € uma medida
de dispersdo que mostra o quao distante cada valor desse conjunto esta4 do valor
central (médio). Quanto menor € a variancia, mais proximos os valores estdo da
meédia, mas quanto maior ela €, mais os valores estédo distantes da média, ou seja, 0
valor de 0,21 representa que grande parte dos valores estdo proximos da média de
,356. A amplitude é definida como sendo a diferenga entre 0 maior e 0 menor valor
do conjunto de dados, ou seja, o valor de ,559 esta muito grande.

Tabela 51: Estatistica basica dos itens — Indicadores de Sustentabilidade.

Estatisticas basicas do item

Maximo / N de
Média Minimo Maximo Amplitude Minimo Variancia itens
Correlacdes entre itens ,356 ,076 ,634 ,559 8,384 ,021 10

Fonte: Elaborado pela autora.

6.2. Andlise das Dimensdes de Sustentabilidade e Indicadores de
Sustentabilidade

Nesse subcapitulo, sdo discutidos as dimensdes de sustentabilidade e os
seus indicadores com os dados obtidos na pesquisa realizada por meio da aplicagéo
do questionério pela revista GUIA EXAME 2014 a todas as empresas da amostra.
Teremos a consolidacdo das duas, evidenciando a unificacdo das acdes de
sustentabilidade nas empresas no Brasil, dentro da amostra do estudo, escolhido

através do processo classificatério da Revista GUIA EXAME 2014.
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A andlise dos dez indicadores e as quatro dimensdes de sustentabilidade
aplicadas na pesquisa da revista GUIA EXAME 2014 sobre os dezesseis segmentos
e nas cinquenta empresas atendera o segundo item dos objetivos especificos desse
trabalho, citado no capitulo 1:

- ldentificar os indicadores de sustentabilidade empresarial nas dimensdes
geral, econdmica, social e ambiental das empresas da amostra;

As dimensodes e os indicadores de sustentabilidade sao:

Dimensdes:

DA = Dimens&do Ambiental,
DE = Dimensao Econbmica;
DG = Dimenséao Geral;

DS = Dimensao Social.

Entre a pontuacao das dimensdes acima citados, a Revista pontou de 0 a 100
(dentro de suas consideracdes ja apresentadas anteriormente).

Indicadores:

DH = Direitos Humanos;

ET = Etica e Transparéncia;

GA = Gestdo da Agua;

GB = Gestao da Biodiversidade;

GF = Gestao de Fornecedores;

GR = Gestado de Residuos;

GS = Governanca de Sustentabilidade;
MC = Mudancas Climaticas;

RC = Relagdo com a Comunidade;
RCC = Relacéo com os Clientes.

Entre a pontuacdo dos indicadores acima citados, a revista classificou as
respostas das empresas como: abaixo, regular e acima (conforme a média ja citada
anteriormente). Para um melhor manuseio dos dados no SPSS, as respostas das
empresas foram nomeadas da seguinte maneira:

1 = abaixo;
2 =regular;

3 = acima.



6.2.1. Analise dos dados
Com os dados obtidos na tabela 52, podemos observar que os dados
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aparecem com 2 linhas: o coeficiente de correlacdo e o resultado do teste de

significancia desse coeficiente.

Tabela 52: Correlacdes — Indicadores de Sustentabilidade e Dimensdes. *A
correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral) e **A correlagéo € significativa no
nivel 0,01 (bilateral).

Correlacdes

DH ET GA GB GF GR GS MC RC RCC DG DE DS DA
DH Correlagdo 1 ,325° 500" ,249 ,634" 547" 539" 510" ,470" 560" 162 ,374° 516" 528"
Sig. 021 ,000 ,081 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,260 ,007 ,000 ,000
ET Correlagdo  ,325 1 ,325° 122 ,186 ,096 ,505 265 ,338 329" 651" ,369" ,179 -,047
Sig. ,021 021 398 ,196 ,506 ,000 ,063 ,018 ,019 ,000 ,008 ,214 ,745
GA Correlagdo  ,500" 325 1 560" 337" 547" 539" 408" 281 ,353° 184 ,297° 260 ,359"
Sig. ,000 ,021 ,000 ,017 ,000 ,000 ,003 ,051 ,012 ,202 ,037 ,068 ,010
GB Correlagdo  ,249 ,122 560" 1 076 ,503" 377" ,288° 106 ,139 ,191 ,091 ,028 338
Sig. ,081  ,398 ,000 601 ,000 ,007 ,043 468 ,334 ,183 528 ,847 ,016
GF Correlagdo ,634" ,186 ,337° ,076 1 264 286 275 253 322" 031 ,487 423" 343
Sig. ,000 ,196 ,017 ,601 064 044 053 ,079 022 ,829 ,000 ,002 ,015
GR Correlacdo 547" ,096 ,547" 503" 264 1 346" 446" 115 287" 019 057 ,193 491"
Sig. ,000  ,506 ,000 ,000 ,064 ,014 001 432 ,043 ,897 ,695 ,180 ,000
GS Correlagdo ,539" 505" 539" 377" 286  ,346 1,249 ,494" 377" 457" 3627 145 104
Sig. ,000 ,000 ,000 ,007 ,044 ,014 ,082 ,000 ,007 ,001 ,010 ,315 473
MC Correlagdo ,510" 265 ,408" 288" 275 ,446" 249 1 ,384" 373" 090 ,138 ,082 537"
Sig. ,000 ,063 ,003 ,043 ,053 ,001 ,082 ,006 ,008 536 ,339 ,570 ,000
RC Correlagdo ,470" 338" 281 ,106 ,253 115 ,494" 384" 1 527" 260 ,330° ,381" 300
Sig. ,001 ,018 ,051 ,468 ,079 ,432 ,000 ,006 ,000 ,071 021 ,007 ,037
RC Correlagdo 560" ,329° 353" 139 ,322° 287" 377" 373" 527" 1,288 483" 459" 435"
C  sig. 000 ,019 012 ,334 ,022 ,043 ,007 ,008 ,000 042,000 ,001 ,002
DG Correlagdo  ,162 ,651° ,184 ,191 ,031 ,019 457" 090 ,260 ,288 1,263 -046 -280°
Sig. 260 ,000 ,202 ,183 ,829 ,897 ,001 ,536 ,071 ,042 ,065 ,752 049
DE Correlagdo ,374" ,369" ,297° ,091 487" 057 ,362" 138 ,330° ,483" 263 1 212 104
Sig. ,007 ,008 ,037 528 ,000 ,695 ,010 ,339 ,021 ,000 ,065 140,472
DS Correlagdo 516" ,179 260 ,028 ,423" 193 145 082 ,381" 459" -046 212 1 281
Sig. 000 ,214 068 ,847 ,002 ,180 ,315 570 ,007 ,001 ,752 ,140 ,048
DA Correlagdo 528" -047 ,359° 338" ,343° 491" 104 537" ,300° 435 -280° ,104 281 1
Sig. ,000 ,745 010 ,016 ,015 ,000 ,473 ,000 ,037 ,002 ,049 ,472 ,048

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para que haja evidéncia suficiente para apoiar a existéncia de correlacéo
significativa, € necessario que o valor do coeficiente de correlacdo linear seja
superior a de terminado valor, que varia em funcdo do tamanho da amostra. Para
testar, em um dado nivel de significancia, se existe realmente correlacéo linear entre

as variaveis, Costa Neto (1977, p. 186) recomenda 0 uso da expressao:

|ﬂ—2

N|1—*r:

tn—: =r

Usando essa expressdo e considerando nivel de significAncia de 5% e
amostra de 50 elementos, o valor critico do coeficiente de correlacdo € 0,279. Para
valores do coeficiente de correlacdo entre as variaveis abaixo desse valor, pode-se
concluir que ndo h& evidéncia suficiente para apoiar a existéncia de correlacéo
significativa entre as variaveis, ou, nas palavras de Costa Neto (1977, p. 186), pode-
se concluir que “néo existe realmente correlacdo linear entre as variaveis”.

Em relacdo aos dois objetivos desse estudo e aqui expostos nesse
subcapitulo, considerando que ndo foram encontrados estudos anteriores que
comprovaram correlacéo de indicadores e/ou acdes de sustentabilidade entre si de
diversos outros periodos, os dados coletados apontam que apos as analises,
existem varias correlacdes significantes entre os indicadores sustentabilidade,
apesar dos coeficientes nao terem sido altos (podendo ser no nivel de 0,01, 0,05 e
0,10), como verificado abaixo:

- O indicador de Direitos Humanos tem uma correlacdo com: Dimensédo Econdmica,
Dimenséo Social e Dimensdo Ambiental, em um nivel de significancia de 0,05. Os
nameros que nao tém nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0
(zero), o que mostra que nao existe relacdo com outros indicadores;

- O indicador de Etica e Transparéncia tem uma correlacdo com Dimens&o Geral e
Dimensédo Econdmica, a um nivel de significancia de 0,05. Os niumeros que nao tém
nivel de significancia, representam que o valor tende a ser O (zero), 0 que mostra
que nado existe relagdo com outros indicadores de sustentabilidade (nessa
correlacdo, o valor da Dimensdo Ambiental se apresentou até negativo -,047, sendo

muito ruim e desprezavel para qualquer analise);
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- Gestdo da Agua tem uma correlagdo com Dimensdo Econdmica e Dimens&o
Ambiental, em um nivel de significancia de 0,10 e nesse nivel de 0,05 ndo existiu
correlacdo com as dimensfes de sustentabilidade. Os nameros que nao tém nivel
de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), 0 que mostra que nao
existe relacdo com outros indicadores de sustentabilidade;

- Gestéo da Biodiversidade tem uma correlacdo com a Dimensao Ambiental em um
nivel de significancia de 0,10 e nesse nivel de significancia de 0,05, ndo teve
nenhuma correlagcdo com outra dimenséo de sustentabilidade. Os niumeros que nao
tém nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), o que
mostra que ndo existe relagdo com outros indicadores de sustentabilidade;

- Gestdo de Fornecedores tem uma correlacdo com Dimensdo Ambiental em um
nivel de significancia de 0,10 e tem uma relacdo com as Dimensdes Econémica e
Social em um nivel de significancia de 0,05;

- Gestdo de Residuos tem uma correlagdo Dimensdo Ambiental em um nivel de
significancia de 0,05. Os numeros que nao tém nivel de significancia, representam
que o valor tende a ser 0 (zero), 0 que mostra que ndo existe relacdo com outros
indicadores de sustentabilidade da amostra;

- Governanga de Sustentabilidade ndo tem nenhuma correlagdo com um nivel de
significancia de 0,10 com nenhuma das dimensdes de sustentabilidade. Tem uma
relacdo com Dimensdo Geral e Dimensdao Econdmica em um nivel de significancia
de 0,05. Os numeros que ndo tém nivel de significancia, representam que o valor
tende a ser 0 (zero), o0 que mostra que nao existe relagcdo com outros indicadores de
sustentabilidade da amostra;

- Mudanca Climética ndo tem nenhuma correlagdo com um nivel de significancia de
0,10 com nenhuma das dimensfes de sustentabilidade. Tem uma relacdo com
Relacdo com a Comunidade, Relacdo com o Cliente e Dimensdo Ambiental, a um
nivel de significancia de 0,05. Os numeros que nao tém nivel de significancia,
representam que o valor tende a ser 0 (zero), o que mostra que nao existe relacéo
com outros indicadores de sustentabilidade da amostra;

- Relagdo com Comunidade tem uma relacdo com a Dimensdo Econbmica e
Dimensédo Ambiental a um nivel de significancia de 0,10 e tem uma relacdo com a

Dimenséao Social em um nivel de significancia de 0,05;
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- Dimensdo Geral tem uma relagdo com a Dimensdo Ambiental em um nivel de
significancia de 0,10, porém, podemos analisar que o valor € negativo (-,280), ou
seja, muito fraco e totalmente desprezavel para qualquer analise. Nao existiu
nenhuma correlacdo em um nivel de significancia de 0,05. Os nimeros que nao tém
nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), 0 que mostra
gue néo existe relagdo com outras dimensdes de sustentabilidade da amostra;
- Dimensédo Econdmica néo tem correlagdo em um nivel de significancia de 0,10 e
0,05 com nenhuma outra dimenséo de sustentabilidade. Os numeros que nao tém
nivel de significancia, representam que o valor tende a ser 0 (zero), o0 que mostra
gue néo existe relagdo com outras dimensdes de sustentabilidade da amostra;
- Dimenséo Social, tem uma relacdo com a Dimensdo Ambiental em um nivel de
significancia de 0,10. Nao existiu nenhuma correlacdo a um nivel de significancia de
0,05. Os numeros que nao tem nivel de significancia, representam que o valor tende
a ser 0 (zero), o que mostra que nao existe relacdo com outras dimensdes de
sustentabilidade da amostra;
- Dimensdo Ambiental ndo tem correlacdo em um nivel de significancia de 0,10 e
0,05 com nenhuma outra dimenséo de sustentabilidade. Os nimeros que ndo tém
nivel de significancia representam que o valor tende a ser 0 (zero), o que mostra que
nao existe relagdo com outras dimensdes de sustentabilidade da amostra.

Com os resultados obtidos na tabela 53, podemos verificar um breve resumo
de uma percepcéo ja apresentada anteriormente, contendo o valor médio, minimo e
maximo encontrado de correlacédo dos dados, ainda considerado fraco ou totalmente
desprezavel para qualquer tipo de associacao de variavel. Variancia € uma medida
de dispersdo que mostra o quao distante cada valor desse conjunto esta do valor
central (médio). Quanto menor é a variancia, mais proximos os valores estdo da
média, mas quanto maior ela €, mais os valores estéo distantes da média, ou seja, 0
valor de ,031 representa que grande parte dos valores estdo préximos da média de
,309. A amplitude (medida de dispersao absoluta) é definida como sendo a diferenca
entre o maior e o menor valor do conjunto de dados (valor minimo e valor maximo
citado na tabela), ou seja, o valor de ,929 esta muito grande, uma vez que o valor

minimo esta até mesmo negativo.
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Tabela 53: Estatistica basica do item: Indicadores de Sustentabilidade e
Dimensoes.

Estatisticas basicas do item

Média Minimo Maximo Amplitude Maximo/Minimo Varidncia N de itens

Correlacdes entre itens ,309 -,279 ,650 ,929 -2,334 ,031 14

Fonte: Elaborado pela autora.

6.3. Analise das Dimensdes de Sustentabilidade, Indicadores de
Sustentabilidade, Grau de Competitividade e Participacdo de Mercado

Nesse subcapitulo sédo discutidos os indicadores de sustentabilidade com os
dados obtidos na pesquisa realizada por meio da aplicacdo do questionario pela
revista GUIA EXAME 2014 e os dados coletados dos indicadores de competitividade
de todas as empresas da amostra.

A andlise dos dez indicadores de sustentabilidade aplicados na pesquisa da
revista GUIA EXAME 2014 sobre os dezesseis segmentos e nas cinquenta
empresas atendera o terceiro item dos objetivos especificos desse trabalho, citado
no capitulo 1:

- Identificar indicadores capazes de avaliar a competitividade das empresas.

Para a aplicacdo do constructo foram aplicados questionarios conforme o
anexo 1 e 2, e também, coleta de dados financeiros para os indicadores de grau de
competitividade e participacdo de mercado, a todas as empresas no Brasil que
participaram da amostra da revista GUIA EXAME de 2014 e que posteriormente, foi
alterado a amostra para nao afetar o principio do indicador de CONTADOR (2008).

A amostra original da revista sendo sessenta e uma empresas e 0 estudo
focou em apenas cinquenta, desconsiderando uma empresa que ndo existiu no ano
de 2010 e dez outras considerado monopdlio, como energia e telecomunicacao.
Esses resultados estédo apresentados no capitulo 5.

O constructo desenvolvido nesse estudo é baseado no modelo do CAC
(CONTADOR, 2008). Com esses dados serd possivel identificar o grau de
alinhamento entre as estratégias competitivas e acbGes de sustentabilidade nas
empresas no Brasil.

Os 4 indicadores de competitividade de CONTADOR (2008), sendo GCl1,
GC2, PM210 e P2013, sédo apresentados nas tabelas 54, 55 e 56 respectivamente:

GC1 = Grau de competitividade
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GC2 = Grau de competitividade

** RL = Receita liquida
GC1 (grau de competitividade) = (RL da empresa em 2013 — RL da empresa em 2010) / (RL

da empresa em 2010) * (assegurada uma rentabilidade satisfatoria)

** PM = Participacéo de mercado (que sera visto com mais detalhe no préximo subcapitulo)
GC: (grau de competitividade) = (PM da empresa em 2013 — PM da empresa em 2010) / (PM
da empresa em 2010) * (assegurada uma rentabilidade satisfatéria)

PM 2010 = Participagéo de mercado de 2010;
PM 2013 = Participagéo de mercado de 2013;
RL 2010 = Receita Liquida de 2010;
RL 2013 = Receita Liquida de 2013.

PM]_ (participa@éo de mercado) = (RL de 2010 / PIB dO SegmentO 2010) *100

Tabela 54: Receita Liquida do periodo de 2010 e 2013 de todas as empresas da
amostra, coletados pela autora.

Segmento Empresas Receita Liquida 2010 | Receita Liquida 2013
Bunge 57.993.000.000,00 | 34.000.000.000,00
Agronegécio | Amaggi 9.945.000.000,00 | 11.700.000.000,00
Odebrecht Agro 53.860.000,00 96.975.425,00
— |voo 2.460.000.000,00 | 2.900.000.000,00
Auto Indlstria = 2.720.000.000,00 | 3.200.000.000,00
| Tetra Park 688.500.000,00 | 810.000.000,00
Bens de Capital Weg 5.950.000.000,00 | 7.000.000.000,00
Unilever 13.345.000.000,00 | 15.700.000.000,00
Brasil Kirin 3.995.000.000,00 | 4.700.000.000,00
Coca-Cola 17.700.000,00 11.045.000,00

Bens de Consumo

Grupo Boticario

29.398.000,00

39.800.000,00

Kimberley Clark

1.750.000.000,00

2.600.000.000,00

Natura 6.120.000.000,00 | 7.200.000.000,00
Construgéo Civil | Even 2.250.000.000,00 | 2.500.000.000,00
Promon 1.088.689,00 677.426,00
CO”S”"‘;”%' Gestdo | - b ioe 160.080.000,00 174.000.000,00
EY 1.183.000.000,00 | 1.300.000.000,00
N Philips 465.000.000,00 1.172.000.000,00
Eletroeletronicos Embraco 600.178.00 786.410,00




P 5.251.000.000,00 | 5.900.000.000,00
Schneider Eletric 1.813.000.000,00 | 1.500.000.000,00
Whrilpool 6.072.000.000,00 | 6.900.000.000,00
Hotelaria Grupo Rio Quente | 281.600.000,00 | 320.000.000,00
CCR 5.394.000.000,00 | 6.200.000.000,00
Infraestrutura | vias 2.322.000.000,00 | 2.700.000.000,00
Itat Unibanco 107.957.000.000,00 | 121.300.000.000,00
nstitiigdes | Bradesco 104.559.000.000,00 | 114.900.000.000,00
Financeiras | Grupo BB e Mapfre | 12:320.000.000,00 | 14.000.000.000,00
HSBC 15.931.000.000,00 | 17.900.000.000,00
Material de | Masisa 499.200,00 504.000,00
Construgdo | pyratex 3.219.000.000,00 | 3.700.000.000,00
Arcelormittal 14.276.000.000,00 | 16.600.000.000,00
Alcoa 2.552.000.000,00 | 2.900.000.000,00
Anglogold Ashanti | 1.116.000.000,00 | 1.200.000.000,00
'\giigirriggi% & | Aperam 2.548.000.000,00 | 2.800.000.000,00
vale 92.916.000.000,00 | 104.400.000.000,00

Votorantim Metais

1.183.000.000,00

1.300.000.000,00

Yamana 1.424.000.000,00 | 1.600.000.000,00
Fibria 63.990.000.000,00 | 71.100.000.000,00
Papel e Celulose T~ 4.550.000.000,00 | 5.000.000.000,00
Beraca 161.680.000,00 | 172.000.000,00
Basf 6.873.000.000,00 | 7.900.000.000,00
Quimica Braskem 21.296.000.000,00 | 24.200.000.000,00
Dow Brasil 2.416.500.000,00 | 2.700.000.000,00
White Martins 2.314.000.000,00 | 2.600.000.000,00
Sabin 148.999.000,00 | 270.168.000,00

Servicos de Saude

Grupo Fleury

1.547.000.000,00

1.700.000.000,00

Hospital Albert
Einstein

1.553.400.000,00

1.800.000.000,00

Hospital Sirio Libanés

930.000.000,00

1.000.000.000,00

PME

Zanzini

690.336.000,00

765.000.000,00

Fonte:Elaborada pela autora.
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Tabela 55: Grau de competitividade GC1 e GC2, de todas as empresas da
amostra, coletados pela autora.

Grau de Grau de
Segmento Empresas Competitividade | Competitividade
GC1 GC2
Bunge 0,21 0,01
Agronegdcio Amaggi 0,18 -0,02
Odebrecht Agro 0,80 0,33
Auto Inddistri Volvo 0,18 0,14
uto Industria
Eaton 0,18 0,14
B de Capital Tetra Park 0,18 0,14
ens de Capita
P Weg 0,18 0,14




Unilever 0,18 0,11

Brasil Kirin 0,18 0,11

Bens de Consumo Coca-Cola 038 0.67

Grupo Boticario 0,35 0,23

Kimberley Clark 0,49 0,30

Natura 0,18 0,11

Construcado Civil | Even 0,11 0,05

Promon -0,38 -1,36

Consultoerl_fls_ll, Gestao Eco Frotas 0,09 035

EY 0,10 -0,34

Philips 1,52 0,45

Embraco 0,31 -0,05

Eletroeletrénicos | HP 0,12 -0,22

Schneider Eletric -0,17 -0,66

Whrilpool 0,14 -0,21

Hotelaria Grupo Rio Quente 0,14 0,09

fraestrutura CCR 0,15 011

" Eco rodovias 0,16 0,12

Itall Unibanco 0,12 0,09

Instituicdes Bradesco 0,10 0,06

Financeiras Grupo BB e Mapire 0,14 0,10

HSBC 0,12 0,09

Material de Masisa 0,01 -0,14

Construgéo Duratex 0,15 0,00

Arcelormittal 0,16 -0,03

Alcoa 0,14 -0,06

_ ) Anglogold Ashanti 0,08 -0,12

’\glircliirri(r;gi?:ae Aperam 0,10 -0,09

Vale 0,12 -0,07

Votorantim Metais 0,10 -0,09

Yamana 0,12 -0,07

Fibria 0,11 0,05

Papel e Celulose Klabin 0.10 0.0

Beraca 0,06 0,02

Basf 0,15 0,10

Quimica Braskem 0,14 0,08

Dow Brasil 0,12 0,07

White Martins 0,12 0,07

Sabin 0,81 0,43

Grupo Fleury 0,10 0,07

Servigos de Saude H_ospit_al Albert 0.16 0.12
Einstein

Hospital Sirio Libanés 0,08 0,05

PME Zanzini 0,11 0,07

Fonte:Elaborada pela autora.
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Tabela 56: Tabulacédo de dados - Indicadores de Sustentabilidade, Dimensdes
e Participacdo de Mercado.

Receita Liquida

Receita Liquida

Segmento Empresas 2010 2013 PIB 2010 PIB 2013 PM 2010 | PM 2013

Bunge 27.993.000.000,00 | 34.000.000.000,00 | 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00 | 3057 | 3.9461

Agronegécio | amaggi 9.945.000.000,00 | 11.700.000.000,00 | 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00 |1 3g51 | 13579

ggs)b’ecm 53.860.000,00 96.975.425,00 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00 | o 0o7e | 00113

Auto Volvo 2.460.000.000,00 | 2.900.000.000,00 | 30.504.000.000,00 31.000.000.000,00 80645 | 03548
Indistria Eaton 2.720.000.000,00 | 3.200.000.000,00 | 30.504.000.000,00 31.000.000.000,00 80160 | 103226

Bensde | Tetrapark | 688-500.000,00 810.000.000,00 13.780.900.000,00 14.000.000.000,00 40960 | 57857
Capital Weg 5.950.000.000,00 | 7.000.000.000,00 | 13.780.900.000,00 14.000.000.000,00 431757 | 50,0000

Unilever 13.345.000.000,00 | 15.700.000.000,00 ~ | 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00 | 5356 | 0.2661

Brasil Kirin | 3:995:000.000,00 | 4.700.000.000,00 | 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00 | 0705 | 0,0797

Bensde | CocaCola | 1770000000 11.045.000,00 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00 | 5 0003 | 0.0002

Consumo S;‘i‘;grio 29.398.000,00 39.800.000,00 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000.00 | o 0005 | 0.0007

g;ﬁe”y 1.750.000.000,00 | 2.600.000.000,00 | 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000.00 | o 0309 | o041

Natura 6.120.000.000,00 | 7.200.000.000,00 | 5.664.000.000.000,00 | 5.900.000.000.000,00 | (1081 | 0,120

CO”é};Li'l‘?ﬁo Even 2.250.000.000,00 | 2:500.000.000,00 | 297.350.000.000,00 | 313.000.000.000.00 | o sccs | o 7gg7

Promon 1.088.689,00 677.426,00 96.670.186.000,00 141.887.581.000.00 | 00011 | 00005

g‘;’;f:goerﬁ‘l Eco Frotas | 160.080.000,00 174.000.000,00 96.670.186.000,00 141.887.581.00000 | 1656 | 01226

v 1.183.000.000,00 | 1.300.000.000,00 | 96.670.186.000,00 141.887.581.000,00 | 35537 | go162

Philips 465.000.000,00 1172.000.000,00 | 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 | 415, | 07610

Embraco 600.178,00 786.410,00 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 | 0005 | 0.0005

eIeEtIr%tr:ioc-os P 5.251.000.000,00 | 5.900.000.000,00 | 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 | ,cees | 38312

g‘e':ﬁf:der 1.813.000.000,00 | 1.500.000.000,00 | 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 | ; g1ae | 6740

Whrilpool 6.072.000.000,00 | 6.900.000.000,00 | 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 |5 414 | 4.4805

Hotelaria S{E‘iemo 281.600.000,00 320.000.000,00 6.790.000.000,00 7.000.000.000,00 41473 | 25714
e LCCR 5.394.000.000,00 | 6.200.000.000,00 | 22.425.000.000,00 23.000.000.000,00 24,0535 | 26,9565
Ecorodovias | 2-322:000.000,00 | 2.700.000.000,00 | 22.425.000.000,00 23.000.000.000,00 10,3545 | 117301

{ji?banco 107.957.000.000,00 | 121.300.000.000,00 | 119.513.590.000,00 | 122.830.000.000,00 | g 5505 | g 7544

Instituices | Bradesco 104.559.000.000,00 | 114.900.000.000,00 | 119.513.590.000,00 | 122.830.000.000,00 | g7 4571 | 03,5430
Financeiras ﬁgjpﬁfeBB € 112.320.000.000,00 | 14.000.000.000,00 | 119.513.590.000,00 | 122.830.000.000,00 103085 | 11,3979
HSBC 15.931.000.000,00 | 17.900.000.000,00 [ 110.513.590.000,00 | 122.830.000.000,00 | 133299 | 14,5730

Material de | Masisa 499.200,00 504.000,00 3.333.039.000,00 3.832.994.850,00 o150 | 00181
Construgdo Duratex 3.219.000.000,00 | 3.700.000.000,00 | 3.333.039.000,00 3.832.994.850,00 06,5785 | 96,5303
Arcelormittal | 14-276-000.000,00 | 16.600.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00 24.0580 | 24.1841

Alcoa 2.552.000.000,00 | 2.900.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00 44615 | 42240

ﬁggg’nﬁi"'d 1.116.000.000,00 | 1.200.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00 L1o510 | 17483

Mineracéo e 2.548.000.000,00 | 2.800.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00

Siderurgica | Aperam ! ! ! ! 4,4545 4,0793

Vale 92.916.000.000,00 | 104.400.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00 1624406 | 152.0079
votorantim | 4 183 500.000,00 | 1.300.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00

Metais : : : : 2,0682 | 1,8939

vamana 1.424.000.000,00 | 1.600.000.000,00 | 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00 24805 | 28310

Papele | o 63.990.000.000,00 | 71.100.000.000,00 | 4.560.000.000.000,00 | 4.800.000.000.000,00 |1 4035 | 1.4813
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Celulose
Klabin 4.550.000.000,00 5.000.000.000,00 4.560.000.000.000,00 | 4.800.000.000.000,00 0,0998 0,1042
Beraca 161.680.000,00 172.000.000,00 412.000.000.000,00 428.480.000.000,00 0,0392 0,0401
Basf 6.873.000.000,00 7.900.000.000,00 412.000.000.000,00 428.480.000.000,00 1,6682 1,8437
Quimica Braskem 21.296.000.000,00 | 24.200.000.000,00 | 412.000.000.000,00 428.480.000.000,00 5.1689 5.6479
Dow Brasil 2.416.500.000,00 2.700.000.000,00 412.000.000.000,00 428.480.000.000,00 0,5865 0,6301
White
Martins 2.314.000.000,00 2.600.000.000,00 412.000.000.000,00 428.480.000.000,00 05617 0,6068
Sabin 148.999.000,00 270.168.000,00 413.824.000.000,00 424.000.000.000,00 0,0360 0,0637
_ Grupo Fleury 1.547.000.000,00 1.700.000.000,00 413.824.000.000,00 424.000.000.000,00 0,3738 0,4009
Servicos de Hospital
Saude Albert 1.553.400.000,00 1.800.000.000,00 413.824.000.000,00 424.000.000.000,00
Einstein 0,3754 0,4245
Hospital Sirio
Libanés 930.000.000,00 1.000.000.000,00 413.824.000.000,00 424.000.000.000,00 0.2247 0.2358
PME Zanzini 690.336.000,00 765.000.000,00 581.030.000.000,00 599.000.000.000,00 01188 01277

Fonte:Elaborado pela autora.

6.3.1. Andlise dos dados
Com os dados obtidos na tabela 57, podemos observar que os dados

aparecem com 2 linhas em cada célula: o coeficiente de correlacdo e o resultado do

teste de significancia desse coeficiente.

Tabela 57: Indicadores de Sustentabilidade, Dimensdes, Participagéo de

Mercado e Grau de competitividade. *A correlacéo é significativa no nivel 0,05

(bilateral) e **A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Correlacbes

PM  PM
DH ET GA GB GF GR GS MC RC RCC DG DE DS DA 2010 2013 GCl GC2

DH Correlagéo 1 325" 500" 249 634" 547" 539" 510" 469" 560" ,162 374" 516" 528" 122 140 048 124
Sig. 021,000 081 ,000 ,000 ,000 ,000 ,01 ,00 260 ,007 ,000 ,000 ,399 ,332 ,743 391

ET Correlagdo 325 1 325 122 ,186 096 ,505° 265 ,337° ,329° 651" 369" ,179 -047 ,174 ,195 -095 ,013
Sig. ,021 021 398 ,196 506 ,000 063 017 ,019 ,000 ,008 214 745 226 174 513 ,928

GA Correlagio  ,500" 325 1 560" 337" 547" 539" 408" 288" 353" ,184 ,297° 260 ,359° ,125 ,146 ,044 ,103
Sig. ,000 021 000 ,017 ,000 ,000 ,003 ,042 012 202 037 ,068 ,010 ,38 ,311 ,763 477

GB Correlagéo 249 122 560" 1,076 503" 377" 288 124 139 191 ,091 ,028 ,338° -048 -042 010 ,100
Sig. 081,398,000 601,000 ,007 043 390 334 ,183 528 ,847 016 742 772 947 491

GF Correlagio 634" ,186 ,337" 076 1 264 286 275 255 322" ,031 ,487" 423" 343" 234 245 164 ,036
Sig. 000 ,196 ,017 601 064 044 053 074 022 829 ,000 ,002 015 ,102 ,086 255 807

GR Correlagio  ,547° ,006 547" 503" 264 1 ,346° 446" 130 287 019 ,057 ,193 ,491" -010 -003 ,101 ,120
Sig. 000 506 ,000 ,000 064 014 001 370 043 ,897 695 ,180 ,000 946 982 ,487  ,406

GS Correlagio  ,539" 505" 539" 377" 286" 346 1,249 ,493" 377" 457" 362" 145 ,104 ,081 ,099 ,003 ,149
Sig. 000 000 ,000 ,007 ,044 014 082 000 ,007 ,001 010 315 473 576 493 984 302

MC Correlagio 510" ,265 ,408" 288" 275 446" 249 1 ,383" 373" 090 ,138 ,082 537" 028 ,033 -110 -,091




RC

RCC

DG

DE

DS

DA

PM2010

PM2013

GC1

GC2

Fonte: Elaborado pela autora.

Sig.

Correlacéao

Sig.

Correlacéo

Sig.

Correlacéo

Sig.

Correlacéao

Sig.

Correlacéo

Sig.

Correlacéo

Sig.

Correlacéo

Sig.

Correlacé@o

Sig.

Correlacéo

Sig.

Correlacéo

Sig.

,000

469"

,001

,560"

,000

,162

,260

374"

,007

516"

,000

,528"

,000

,122

,399

,140

,332

,048

743

124

,391

,063
,337"
017
,329"

,019

651"

,000

,369"

,008

,179

214

-,047

,745

174

,226

,195

174

-,095

,513

,013

,928

,003

,288"

,042

,353"

,012

,184

,202

,297"

,037

,260

,068

,359"

,010

,125

,386

,146

,311

044

,763

,103

ATT

,043

,124

,390

,139

,334

,191

,183

,091

,528

,028

,847

,338"

,016

-,048

, 742

-,042

772

,010

,947

,100

,491

,053
,255
,074
,322°
,022
,031

,829

487"

,000

423"

,002
,343
,015
,234
1102
1245
,086
,164
,255
,036

,807

,001
,130
,370
287
,043
,019
,897
,057
,695
,193

,180

491"

,000

-,010

,946

-,003

,982

,101

487

,120

,406

,082
,493"
,000
377"
,007
457"
,001
,362"
,010
,145
315
,104
4T3
,081
576
,099
1493
,003
,984
,149

,302

,383"

,006

373"

,008

,090

,536

,138

,339

,082

,570

537"

,000

,028

,849

,033

,818

-,110

448

-,091

,532

,006

423"

,002
273
,055

338
016

329
,020
276

,052

-,115

428

-,109

449

-,044

,761

,016

,914

,008

423"

,002

,288"

,042

483"

,000

459"

,001

435"

,002

-,121

,402

-,123

,394

,088

,542

,201

,162

,536

,273

,055

,288"

,042

,263

,065

-,046

,752

-,280°

,049

,285

,045

,294"

,038

-,068

,638

,041

77

;339
,338

,016

483"

,000

,263

,065

212

,140

,104

472

-,006

,966

,011

,939

,095

,511

,186

,196

570
,329°

,020

459"

,001

-,046

,752
,212

,140

,281°

,048

-,013

,930

-,007

,960

-,039

,791

-,094

,516

,000

,276

,052

435"

,002
-,280°
,049
,104
472
281

,048

-,194

,176

-,197

,170

,132

,362

,230

,108

,849

-,115

,428

-,121

402
,285°

,045

-,006

,966

-,013

,930

-,194

,176

,997"

,000

-,064

,660

,043

,765

,818

-,109

449

-,123

1394
,294
,038
011

,939

-,007

,960

-,197

,170

,997"

,000

-,063

,664

,056

,699

448

-,044

,761

,088

,542

-,068

,638

,095

,511

-,039

, 791

,132

,362

-,064

,660

-,063

,664

692"

,000

145

,532
,016
,914
,201
,162
,041
777
,186

,196

-,094

,516

,230

,108

,043

,765

,056

,699

692"

,000

Para que haja evidéncia suficiente para apoiar a existéncia de correlacao

7

significativa, € necessario que o valor do coeficiente de correlacao linear seja

superior a de terminado valor, que varia em funcdo do tamanho da amostra. Para

testar, a um dado nivel de significancia, se existe realmente correlacao linear entre

as variaveis, Costa Neto (1977, p. 186) recomenda o uso da expressao:

t

-

T — &

. |ﬂ—2

e
N T

Usando essa expressdo e considerando nivel de significancia de 5% e

amostra de 50 elementos, o valor critico do coeficiente de correlacéo € 0,279. Para

valores do coeficiente de correlacdo entre as variaveis abaixo desse valor, pode-se

concluir que ndo h& evidéncia suficiente para apoiar a existéncia de correlacdo
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significativa entre as variaveis, ou, nas palavras de Costa Neto (1977, p. 186), pode-
se concluir que “n&o existe realmente correlagdo linear entre as variaveis”.

Em relacdo ao objetivo desse estudo e aqui exposto nesse subcapitulo,
considerando que ndo foram encontrados estudos anteriores que comprovaram
correlacdo de indicadores e/ou agdes de sustentabilidade entre si de diversos outros
periodos, os dados coletados apontam que apls as analises, existem varias
correlagBes significantes entre os indicadores sustentabilidade e competitividade,
apesar dos coeficientes ndo terem sido altos (podendo ser no nivel de 0,01, 0,05 e
0,10), como verificado abaixo:

- O indicador de Direitos Humanos nao tem correlagcdo com nenhum dos indicadores
de competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- O indicador de Etica e Transparéncia n&do tem correlacdo com nenhum dos
indicadores de competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Gestdo da Agua ndo tem correlagdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Gestdo da Biodiversidade néo tem correlacdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Gestdo de Fornecedores nao tem correlagdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Gestdo de Residuos ndo tem correlacdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Governancga de Sustentabilidade n&o tem correlagdo com nenhum dos indicadores
de competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Mudanca Climéatica ndo tem correlacdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Relagdo com Comunidade ndo tem correlagdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Relacdo com o cliente ndo tem correlacdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Dimensdo Geral ndo tem correlacggio com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Dimensdo Econbémica n&o tem correlacdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;
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- Dimensédo Social ndao tem correlagdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- Dimensdo Ambiental ndo tem correlacdo com nenhum dos indicadores de
competitividade GC1, GC2, PM2010 e PM2013;

- PM2010, ndo tem correlagdo a um nivel de significancia de 0,10. Teve uma
correlagdo com o indicador PM2013, a um nivel de significancia de 0,05 e com um
valor significativo de ,997, porém, sem nenhuma correlacdo com o0s demais
indicadores de competitividade, até mesmo, obtendo um valor negativo de -,064 no
GC1,

- PM2013, ndo tem correlacdo a um nivel de significancia de 0,10. Teve uma
correlagcdo com o indicador PM2010, a um nivel de significancia de 0,05 e com um
valor significativo de ,997, porém, sem nenhuma correlacdo com o0s demais
indicadores de competitividade, até mesmo, obtendo um valor negativo de -,063 no
GC1,

- Grau de competividade GC1 nado tem correlacdo a um nivel de significancia de 0,10
e 0,05;

- Grau de competividade GC2 ndo tem correlacdo a um nivel de significancia de 0,10
e 0,05;

Podemos observar que nos valores apresentados nas correlagcdes tivemos
apenas dois valores com nivel de significancia 0,10 entre Dimensao Geral e 0s
indicadores de PM2010 e PM2013, porém, com valores muito baixo, sendo 285 e
294 respectivamente, evidenciando uma correlagdo entre competitividade,
indicadores e a¢des de sustentabilidade muito fraca e praticamente desprezavel.

Depois disso, tivemos apenas dois valores com nivel de significancia 0,05
entre PM2010 e PM2013, porém, com valores significativos de ,997, evidenciando

uma correlacao entre os proprios indicadores de competividade.

6.4. Andlise das correlagcfes encontradas e Teste da Hipotese (H)
Nesse subcapitulo sdo discutidas as correlagcdes encontradas entre todos os

dados coletados na amostra do estudo com as informacdes de sustentabilidade e
competitividade.
A andlise dos dez indicadores de sustentabilidade, as quatro dimensdes de

sustentabilidade e os quatro indicadores de competitividade atenderdo o quarto e
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quinto item dos objetivos especificos, citados no capitulo 1 e o teste de hipotese (H),
citado no item 1.5 e no modelo do constructo, na figura 12 do capitulo 3, sendo:

Objetivos:

- Avaliar a competitividade das empresas da amostra,

- Verificar a existéncia de correlagdo estatistica entre os indicadores de
sustentabilidade empresarial nas dimensdes geral, econémica, social e ambiental
das empresas da amostra e as respectivas competitividade.

Hipotese (H):

No Brasil, as estratégias de sustentabilidade empresarial, nas dimensodes
geral, econbmica, social e ambiental, ndo aumentam a competitividade das
empresas que as adotam.

Efetuando o teste da Hipotese e avaliacdo da competitividade, conforme
podemos verificar no item 6.3 desse estudo, as estratégias de sustentabilidade nédo
aumentam a competividade das empresas. Claro que n&o podemos deixar de
reforcar por questdes éticas e ambientais, a necessidade e preocupacdes com a
renovacao dos recursos naturais, mas essas ac¢fes, ndo estdo associadas com o
aumento da competitividade, conforme podemos verificar:

Andlise de dados dos indicadores de competividade versus os indicadores de
sustentabilidade:

- PM2010, ndo tem correlacdo em um nivel de significancia de 0,10. Teve uma
correlagcdo com o indicador PM2013 em um nivel de significancia de 0,05 e com um
valor significativo de 997, porém, sem nenhuma correlagdo com o0s demais
indicadores de competitividade e sustentabilidade, até mesmo, obtendo um valor
negativo de -,064 no GC1;

- PM2013, ndo tem correlacdo em um nivel de significancia de 0,10. Teve uma
correlagdo com o indicador PM2010 em um nivel de significancia de 0,05 e com um
valor significativo de ,997, porém, sem nenhuma correlagdo com 0s demais
indicadores de competitividade e sustentabilidade, até mesmo, obtendo um valor
negativo de -,063 no GC1,

- Grau de competividade GC1 ndo tem correlacdo a um nivel de significancia de 0,10
e0,05e

- Grau de competividade GC2 ndo tem correlacdo a um nivel de significancia de 0,10
e 0,05.
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Tabela 58: Indicadores que tiveram correlacdo com nivel de significancia de

0,05.
Correlagbes

DH ET GA GB GF  GR _GS MC _RC __RCC DG _DE DS DA _PM2010 PM2013 GCl GC2
DH Correlagdo 1 325" 500" 634" 547" 539" 510" ,469" 560" 374" 5167 528"
ET Correlacdo 1 505" 651" 369"
GA Correlacdo 1 560" 547" 539" 408"
GB Correlagdo 1 503" 377"
GF Correlagéo 1 487" 423"
GR Correlagdo 446" 491"
Gs Correlagdo 493" 377" 457" 362"
MC Correlacdo 1 383" 3737 537"
RC Correlacdo 1 423"
RCC Correlagéo 1 483" 459" 435"
DG Correlagdo 1
DE Correlagdo 1
DS Correlagao
DA Correlagdo 1
PM 2010  Correlagdo 1 997"
PM 2013 Correlagdo 1
GC1 Correlagdo 1,692
GC2 Correlagdo 1

Fonte: Elaborada pela autora.

Na validagdo dos dados da tabela 59 percebemos que os valores encontrados

estdo muito préximos do valor critico do coeficiente de correlacdo que é 0,279 para um

nivel de significancia de 0,05.

Tabela 59: Indicadores que tiveram correlacdo com nivel de significancia de

0,10.
Correlacbes
PM PM
DH ET GA GB GF GR GS MC RC RCC DG DE DS DA 2010 2013 GCl GC2

DH  Correlagdo 1,325
ET Correlagéo 1,325 ,329°
GA Correlagéo 1 ,337 288" 353 ,297" ,359°
GB Correlagio 1 288" ,338"
GF Correlagio 1 1286 322" 343"



GR

GS

MC

RC

RCC

DG

DE

DS

DA

PM

2010

PM

2013

GC1

GC2

Correlacéo
Correlacéo
Correlagdo
Correlagao
Correlagao
Correlacéo
Correlacéo
Correlacéo
Correlagdo

Correlagéo

Correlagao

Correlagao

Correlagao

Fonte:Elaborada pela autora.

287"

338" 329"

,288"

,294"

150

Na validacdo dos dados da tabela 60 percebemos que praticamente todos 0s

valores dos indicadores de competitividade ndo apresentam correlacdo com os

indicadores de sustentabilidade e suas dimensdes em nenhum nivel de significancia.

Tabela 60: Indicadores que tiveram né&o tiveram nenhuma correlagéo e

nenhum nivel de significancia.

Correlacbes

DH ET GA GB GF GR GS MC RC RCC DG DE DS DA PM2010 PM2013 GCl1 GC2
DH Correlagéo 1 ,249 ,162 ,122 ,140 1,048 ,124
ET Correlagdo 1 ,122 ,186 ,096 ,265 ,179  -,047 174 ,195 -,095 ,013
GA Correlagdo 1 ,184 ,260 ,125 ,146  ,044 103
GB Correlagdo 1 ,076 , 124,139,191 ,091 ,028 -,048 -,042 ,010 ,100
GF Correlagdo 1 ,264 ,275 255 ,031 ,234 ,245 164 036
GR Correlagdo 1 ,130 ,019 ,057  ,193 -,010 -,003 101 ,120
GS Correlagéo 1,249 ,145 104 ,081 ,099 003 ,149
MC Correlagéo 1 ,090 ,138 ,082 ,028 ,033 -,110 -,091
RC Correlacéo 1 ,273 ,276 -,115 -,109 -,044 016
RCC Correlagdo 1 -,121 -,123 ,088 201
DG Correlagdo 1 ,263 -,046 -,068 ,041
DE Correlagdo 1 212 104 -,006 ,011  ,095 ,186



DS Correlag&o -,013 -,007 -,039 -094
DA Correlag&o 1 -,194 -197 132,230
PM 2010 Correlagédo 1 -,064 ,043
PM 2013 Correlagéo 1 -063 ,056
GC1 Correlacdo 1

GC2 Correlagéo 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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7. CONCLUSAO

Essa dissertacdo de mestrado assumiu como objetivo mostrar se as
estratégias de sustentabilidade aumentam a competitividade das empresas. Para tal,
a devida anélise tomou como base um conjunto de varidveis que contemplam o
modelo de ELKINGTON e o modelo de CAC (modelo de campos e armas da
competicao), direcionando o estudo para o grau de competitividade das empresas
analisadas.

O trabalho empirico envolveu resultados no sentido de responder ao objetivo
geral e especificos propostos e a hipotese do estudo.

O presente estudo apresentou resultados cujo dominio pode conduzir a
algumas implicagbes para a academia e para profissionais de administracdo. Nessa
investigacdo constatou-se que a hipdtese, alinhada com a variavel grau de
competitividade, pode sinalizar para tal publico uma melhor avaliagdo sobre aquilo
gue ainda sera implantado ou mesmo mudado, respeitando culturas, regionalizacéo,
empresas, segmentos, atividades, area de atuacdo empresarial, metas, resultados,
outros fatores que podem interferir nessa analise, respondendo assim, a questédo de
pesquisa, “No Brasil, as estratégias de sustentabilidade nas dimensdes geral,
econbmica, social e ambiental aumentam a competitividade das empresas que as
adotam?”.

Sermos sustentaveis muitas vezes sdo agbes que independem do tamanho
de nossa empresa e independem da nossa atividade de execuc¢ao, e sim, do Nnosso
interesse de acordo com a nossa estratégia, seja ela competitiva ou néo.

E quando falamos que a sustentabilidade ndo esta relacionada com o porte
da empresa, a prova disso sdo as demonstracdes dos resultados das dimensoes
pesquisadas. Respondendo o0s objetivos especificos, itens 1 e 2, no caso da
dimensdo ambiental podemos ver que uma das empresas com menor pontuacgao foi
Telefénica VIVO e uma das maiores, HP, e até mesmo a Coelce, que em relacdo ao
tamanho da Telefénica Vivo, encontra-se menor em termos de estrutura
(preocupacdo com inventario de emissao de gases de efeito estufa, preservacéo e
conservagao da biodiversidade, prevencdo a poluicdo e impactos e relagdo de

impactos diretos e indiretos as suas atividades).
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Como resultado de pesquisa, também podemos perceber que na dimensao
social novamente a empresa Telefonica se repete como sendo a menor pontuagao e
como maior pontuacdo, a empresa Algar, também Telecom (preocupacdo com o
compromisso formal de erradicacdo de formas de discriminacdo, prevencdo a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes e critérios sociais para a selecdo e
monitoramento de fornecedores).

Na dimensdo econb6mica é onde a empresa ganhadora se destaca. Como
maior pontuacdo temos a Fibria e como menor pontuacdo, novamente
surpreendendo o porte da empresa, temos a empresa VOLVO e o Grupo Boticéario
(preocupacéo com a projecao econdmica de custos e despesas e gestao de riscos).

E por fim, na dimensédo geral, novamente lidera a empresa Fibria, e como
menor pontuacao, teremos as empresas Embraco e HP.

Na associacdo desses indicadores e dimensbes da sustentabilidade,
podemos verificar que o grau de competitividade e participacdo de mercado, hoje
ainda ndo estdo 100% ligados a estratégia de crescimento entre ambas, pois a
empresa que mais cresceu no mercado competitivo ndo necessariamente foi a que
ganhou ou proximo disso, de ser a empresa mais sustentavel de 2014, ou seja, essa
afirmacgéo responde e confirma o teste da hipétese do estudo e aos itens 3, 4 e 5
dos objetivos especificos desse trabalho.

Hipotese: No Brasil, as estratégias de sustentabilidade empresarial, nas
dimensdes geral, econémica, social e ambiental, ndo aumentam a competitividade
das empresas que as adotam.

Apbés a comprovacao dessa hipétese, podemos afirmar que as acbes de
sustentabilidade ndo aumentam a competividade das empresas que as adotam.
Porém, ndo se pode deixar de evidenciar a importancia da pratica da
sustentabilidade por questdes sociais com o meio ambiente, postura ética e demais
pontos, mas essas agdes ndo aumentam a competitividade entre as empresas que
as adotam, no Brasil.

Na revisdo da bibliografia foi possivel verificar o real espago da
sustentabilidade separado por suas dimensdes, sendo elas a ambiental, social e
econbmica, mas muito discutido sobre a questdo da dimensdo do poder,
guestionando a crise ambiental que muito enfrentamos nos dias atuais
(NASCIMENTO, 2012).
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Foi possivel verificar também o desenvolvimento do estudo sobre a
apresentacdo da sustentabilidade separado por suas dimensbes e setores
empresariais, mostrando o desempenho de cada um deles e comparado entre essas
empresas versus setores, estabelecendo um conjunto de indicadores de avaliacéo
da sustentabilidade (AMARAL, 2002).

Diante desses dados, uma das contribuicdes desse estudo foi propor um
modelo de identificacdo de indicadores de competitividade das empresas da
amostra, por meio do uso dos indicadores de CONTADOR (2008).

Na academia é usual classificar as estratégias em trés niveis: a estratégia
corporativa, a estratégia de negocio e as estratégias funcionais ou operacionais
(CONTADOR, 2008). Em alguns estudos, essas estratégias podem ser
denominadas de: estratégia corporativa, estratégia competitiva e estratégia funcional
(WHEELWRIGHT, 1984). Vale lembrar que n&do foram encontrados estudos que
abordagem os dois temas ligados na mesma pesquisa, acdes de sustentabilidade e
competividade nas empresas no Brasil.

A relevancia desse tema é muito clara, pois as varias estratégias adotadas
pela empresa necessitam ser alinhadas, justamente sobre a questdo da
acessibilidade a conquista de informacdes de indicadores financeiros e econémicos
sobre as agbOes de sustentabilidade econdmica, social, ambiental e suas
complexidades (SPANGENBERG JOACHIM, 1998), sendo que ndo adianta uma
empresa desprender grande esforco coletivo se ndo existir uma orientacdo bem
definida que mostre as pessoas e as diferentes areas o caminho que a organizacao
devera seguir, ndo apresentando o aprofundamento necessario sobre o tema.

A primeira contribuicdo dessa pesquisa € a verificacdo de empresas que
possuem acdes de sustentabilidades totalmente reconhecidas conforme
classificagbes que foram apontadas, conforme pode ser analisado no item 1 dos
objetivos especificos desse estudo. Os valores encontrados indicam uma moderada
intensidade de acfes sustentaveis de empresas no Brasil.

A segunda contribuicdo é a constatacdo dos indicadores de sustentabilidade,
também reconhecidos por ELKINGTON (1984) e que geram avaliagdo sobre tais
acOes, conforme pode ser analisado no item 2 dos objetivos especificos desse

estudo.
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A terceira contribuicdo é a verificacdo dos indicadores de competitividade de
CONTADOR (2008) e que geraram a possibilidade de efetuar a correlagdo dos
dados e conforme pode ser analisado no item 3 dos objetivos especificos desse
estudo.

A quarta contribuicdo é a avaliagdo da competividade das empresas no Brasil
pertencentes a amostra, através dos indicadores de CONTADOR (2008),
proporcionando a andlise da correlacdo dos dados, conforme item 4 dos objetivos
especificos desse estudo.

A quinta contribuicdo e a principal que também responde a hip6tese desse
estudo é a “Verificar a existéncia de correlagao estatistica entre os indicadores de
sustentabilidade empresarial nas dimensfes geral, econémica, social e ambiental
das empresas da amostra e as respectivas competitividade” e Hipotese “No Brasil,
as estratégias de sustentabilidade empresarial, nas dimensfes geral, econémica,
social e ambiental, ndo aumentam a competitividade das empresas que as adotam”,
onde com base em todos os dados coletados e analisados, as ac¢fes de
sustentabilidade ndo aumentam a competividade das empresas no Brasil.

O resultado desse estudo vai contra a afirmacao do autor citado na Revisao
da Literatura, pois BARBOSA (2008), relata em seu estudo a importancia do
desenvolvimento sustentavel e os cinco requisitos para que se possa alcancar os
objetivos sustentaveis dentro do planejamento tracado e contra, FIGUEIRA (2014),
gue evidencia que diante da modernizacao industrial dos ultimos anos as empresas
estdo muito preocupadas em maximizar suas riguezas e se manterem no mercado,
surgindo os investimentos sociais e ambientais, com foco no olhar aos stakeholders,
ndo sendo nenhuma dessas caracteristicas que ird garantir a competitividade da
empresa, conforme podemos verificar com esse estudo no geral, sendo um
problema de estratégia, em achar que as acdes de sustentabilidade podem
aumentar a competividade da empresa, gerando expectativas errbneas entre 0s
agentes internos e diante dos resultados encontrados, dificuldade em sequenciar as
questdes direcionadas na tabulacdo das informacgdes, ficando limitado a analise dos
dados, devido ao nivel de correlacao ter sido muito baixo, conforme a apresentacao
dentro do sistema SPSS IBM.
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ANEXO 1: GUIA DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADO DA REVISTA EXAME

Guia das Entrevistas semiestrtuturado da Revista EXAME (Editora Abril),
encaminhado as empresas que foram selecionadas para participar (processo de

selecao).

Guia EXAME de
Sustentabilidade

Processo 2014

* O Guia

* O GVces

* Processo 2014
* Novidades

* Cronograma

* Duvidas
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O mais abrangente levantamento das empresas
com melhores praticas em sustentabllidade

Langado em 2000, (ainda come Guia Exame de Boa Cidadania
Corporativa) é pioneiro no Brasll e no mundo

Desde 2007, ¢ realizado em parceria com o GVces
Estd em sua 15¢ edigiio
Em 2013, contou com a participagio de 184 empresas

Al

Em 2013...

* 61 empresas destacadas no
Guia, sendo premiadas:

As melhores em 20 setores
1 destaque em PME

7 destaques por temas

1 empresa do ano
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O GVces

Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces)

Escola de Administracio de Empresas da

Fundagio Getuho Vargas (FGV-EAESP)

=

R
Laremaibien w0t AL

Criado em 2003, o GVces € uma Iniciativa da Escola de
Administragdo de Empresas de S3o Paulo (FGV-EAESP), que
trabalha no desenvolvimento de estratégias, politicas e
ferramentas de gestio publicas e empresariais para a
sustentabilidade, no Ambito local, nacional & internacional.

Seus programas sdo orientados por quatro linhas de atuagio:

Pesquisa o
Mobifizagao e
Formagdo J produclo de icacd




@EPC ’

Papel do GVces

Parceiro técnico da Editora Abril,
responsavel pela metodologia do

Guia (questionario) e pela
coordenagdo e pelo processo de
analise das empresas.

Equipe tecnica

Coordenador Geral

Mario Monzoni

Coordenador Executivo
Aron Belinky

Pesquisadores

Fernanda Macedo, Helton Barbosa e fago Oliveira
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Processo 2014

Etapas do processo

1. Fase inicial
GVees: revisdo do questiondrio
Exame: divuigacio e envio do convite pars 83 empresas
Fase intermediaria |
Empresas: resposta 20 questiondrio
Fase intermediaria Il
GVees: analise das respostas & calculo do desempenho
Exame: apuragac jormalistica
Conselho; avaliagho dos resultados e selecdo das empresas do Guia
Fase final
Exame: slaboraciio & angamento do Gula

For que Participar?

S B —— e ———— e b
EWME 55y vt et st 8 P & S0 ¢ R bR s e
D e e
IR S T I N R S S S O R AR e 1
it il o —— e s b b o ———
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v s £5L T em o Covmee——. wesvgten FTH ca

GUIA DE SUSTENTABILIDADE 204

e e e ey

Por que Farticipar?
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Informagdes importantes

1. Primeiro passo: preencher as informagdes em
"Dados da Empresa”, Concluida esta fase os questiondrios
serdo liberados para leitura e preenchimento

Segundo passo: responder todas as perguntas (100%)
dos quatro questionarios e preencher os Relatos

Desisténcia: caso a empresa desista de participar do Guia,
basta ndo completar o preenchimento dos questiondrios

Relatorio de Desempenho: acesso disponivel aos
participantes que preencherem 100% dos questionarios

Conclusio do preenchimento: o sistema indica
quando o preenchimento estiver concluido

| IMPORTANTE: é necessano o envio por correio da “Carta do Presidente”™ ~
documento onde o principal executivo declara estar ciente da partiopagho da

empresa no levantamento e & responsdvel pela veracidade das informagdes
prnudn Fermvmdo Ben, redw Ao M fane
Feowa Alwdl = Awrrahy fon Noogiey ividan. 7221 = 1A% andar = CIP: Q4TS WY
e Aute W

Relatorio de desempenho

1124
= A4 -

" 'Sustentabilidade

- Dimansao Gersl

Fonte: Revista GUIA EXAME 2014.
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ANEXO 2: CRONOGRAMA E QUESTIONARIO DE PESQUISA DA REVISTA
EXAME

Cronograma e questiondrio de pesquisa encaminhado as empresas

participantes:

Metodologia

Questionario - dividido em dimensdes:
* Genal
*  Econdmica
*  Ambiental
*  Social
Relatos - dividido em temas:
2011: Inovaglo e Sustentabilidade
2012: Redugdo de Emissdes de GEE
2013: Escolha de até 3 em 7 temas
2014; Escolha de até 3 em 10 temas.,

Questionarno

Dimensho Critérios Indicadores Perguntas*

Geral 5 12 23
Econdmica 3 9 16

Ambiental 4 17 45
(1 especifico para |55 para InstituicDes
InstituigBes fimanceirms) financesan)

Social 5 19 40

*NAO consideradies us sub-perguntas
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INDICADORES

INDICADORES
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Dimenséo Social

Novidades

Novidades

Além dos sete temas utilizados em 2013, a
inclusdao de mais trés possibilitara a divulgagao de
mals praticas

Governangs de Sustentabilidade Gastho de Mesiduas

Dirwitos Humanos Geatdo de Fornecedores

fielagho com a Comunidade Mudangas ciimaticas (incluindo

Gestho da Agua gestio de enorgla)

Gestho da Biodiversidade Relagio com clientes/consumidores

Transpardncia/combate b conupgdo
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Novidades

Transparéncia: Inclusdo de duas perguntas no
cadastro da empresa

R
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Fale com a gente
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Esqueci minha senha

OUIAEX

'Sustentabilidade

Conselheiros

Carlos Eduardo Lessa Brandao
Graziella Comini

Helio Mattar

Marcelo Sodré

Regina Célia Esteves da Siqueira
Reginaldo Magalhaes

Tasso Azevedo

Fonte: Revista GUIA EXAME 2014.
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APENDICE 1: TABULACAO DOS DADOS COLETADOS - INDICADORES DE

SUSTENTABILIDADE E INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

empresas | DTSR | DIt | e | o
Agronegécio Bunge 78,7 89,7 89,1 85,8
1 | Agronegécio Amaggi 78,1 75,2 79 84,2
Agronegécio Odebrecht Agro 79,6 67,8 76,1 72,2
5 Auto indUstria Volvo 68,3 68,3 83,4 86,1
Auto inddstria Eaton 64,7 76,3 74,6 77,3
3 Bens de Capital Tetra Park 73,5 80,8 82,9 88,3
Bens de Capital Weg 71,1 85,1 75,6 69,3
Bens de Consumo Unilever 76,8 78 91,3 86,8
Bens de Consumo Brasil Kirin 85,1 89,3 74,1 72,5
4 Bens de Consumo Coca-Cola 77,5 74,9 82,5 79,6
Bens de Consumo Grupo Baticario 77,5 67,8 76,8 88,3
Bens de Consumo Kimberley Clark 71,2 75 85,7 80,4
Bens de Consumo Natura 73,5 81,4 81,1 82,4
5 | Construgéo Civil Even 79,9 71,2 68,8 75,5
Consultoria, Gestéo e Tl Promon 77 73,4 91,1 68,5
6 | Consultoria, Gestdo e Tl Eco frotas 63,6 79,8 72,1 84
Consultoria, Gestao e Tl EY 89 74,5 78,6 67,1
Eletroeletrbnicos Philips 67,5 81 77,5 80,6
Eletroeletrbnicos Embraco 64,9 84,8 84,7 66,9
7 | Eletroeletrdnicos HP 63,5 78,8 77,7 91,2
Eletroeletrdnicos Schneider Eletric 72,8 67 76,5 79,1
Eletroeletrbnicos Whrilpool 68,6 87,5 77,7 72,8
Grupo Rio
8 | Hotelaria Quente 77,9 94,4 719 77,4
9 Infraestrutura CCR 83,5 88,8 81,1 72,8
Infraestrutura Eco Rodovias 81 69,3 61,4 75,1
Instituices Financeiras Itall Unibanco 90,5 86,9 87,2 83,2
Instituices Financeiras Bradesco 88,3 80,8 88,7 76
10 Grupo BB e
Instituices Financeiras Mapfre 86,1 85,1 83 83,7
Instituicdes Financeiras HSBC 65,8 86,5 83,1 81,3
11 Material de Construcéo Masisa 88,4 79,4 85,7 69,1
Material de Construcéo Duratex 86,5 82,5 73 64,7
Mineracgdo e Siderurgica Arcelormittal 69,6 84,6 75,1 88,1
Mineracdo e Siderurgica Alcoa 78 92,7 91,8 87,7
Anglogold
Mineracgdo e Siderurgica Ashanti 73,9 75,2 79,8 82,1
12 | Mineragéo e Siderurgica Aperam 68,5 67 81,1 83,5
Mineracéo e Siderurgica Vale 82,2 69,7 79,3 75,4
Votorantim
Mineracdo e Siderurgica Metais 89,6 94,8 84,3 72,7
Mineracéo e Siderurgica Yamana 71 69,2 79,2 77,5
13 Papel e Celulose Fibria 90,9 97,6 80,6 76,8
Papel e Celulose Klabin 77 83,7 79,5 80,1
14 Quimica Beraca 68,5 92,4 91,7 90,4
Quimica Basf 72,5 77,2 83,4 77,9
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Quimica Braskem 83,4 82,8 56,7 74,8
Quimica Dow Brasil 74,6 82,3 85 87
Quimica White Martins 68,8 79,7 77,2 80,3
Servicos de Salde Sabin 87,3 94,4 92,9 89
Servicos de Salde Grupo Fleury 86,7 74,8 79,1 75,1
15 Hospital Albert
Servicos de Saude Einstein 82,8 75,8 79,6 81,2
Hospital Sirio
Servicos de Saude Libanés 75,2 66,2 80,9 70,8
16 |PME Zanzini 52 71,3 91,7 77,6
Fonte: Revista GUIA EXAME 2014.
Agronegdcio Bunge 3 2 2 2 3
1 | Agroneg6cio Amaggi 2 2 2 2 2
Agronegdcio Odebrecht Agro 2 2 2 2 1
5 Auto industria Volvo 2 2 2 2 2
Auto industria Eaton 2 2 2 2 2
3 Bens de Capital Tetra Park 2 2 3 3 2
Bens de Capital Weg 2 2 2 2 2
Bens de Consumo Unilever 3 2 3 2 3
Bens de Consumo Brasil Kirin 2 2 2 2 2
4 Bens de Consumo Coca-Cola 2 2 2 2 2
Bens de Consumo Grupo Boticario 2 2 2 3 2
Bens de Consumo Kimberley Clark 2 2 2 2 2
Bens de Consumo Natura 2 2 2 2 2
5 | Construcéo Civil Even 2 2 2 3 2
Consultoria, Gestdo e Tl | Promon 2 2 2 2 2
6 | Consultoria, Gestdo e Tl | Eco frotas 2 2 3 3 2
Consultoria, Gestdo e Tl | EY 2 2 2 3 2
Eletroeletrbnicos Philips 2 2 2 2 3
Eletroeletrbnicos Embraco 2 2 2 1 2
7 | Eletroeletrbnicos HP 3 2 2 2 3
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric 2 2 2 2 2
Eletroeletrénicos Whrilpool 2 2 2 2 3
8 | Hotelaria Grupo Rio Quente 2 2 3 3 2
9 Infraestrutura CCR 2 2 2 2 2
Infraestrutura Eco Rodovias 2 2 2 2 1
Instituicdes Financeiras | Ital Unibanco 3 3 3 2 3
10 InstituicBes Financeiras | Bradesco 3 3 3 3 3
InstituicBes Financeiras | Grupo BB e Mapfre 3 3 3 3 2
Instituicdes Financeiras | HSBC 2 2 2 3 2
11 Material de Construcdo | Masisa 2 3 2 2 2
Material de Construcdo | Duratex 2 2 2 2 3
Mineracgéo e Siderurgica | Arcelormittal 2 2 2 2 2
Mineracgéo e Siderurgica | Alcoa 3 3 3 3 3
12 | Mineracéo e Siderurgica | Anglogold Ashanti 2 2 3 3 2
Mineracéo e Siderurgica | Aperam 2 2 2 2 2
Mineracéo e Siderurgica | Vale 2 2 2 2 2
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Mineragéo e Siderurgica | Votorantim Metais 2 3 2 2 2
Mineracéo e Siderurgica | Yamana 2 2 2 2 2
13 Papel e Celulose Fibria 2 3 2 2 2
Papel e Celulose Klabin 2 2 2 2 2
Quimica Beraca 3 2 2 2 3
Quimica Basf 2 2 2 2 2
14 | Quimica Braskem 2 2 2 2 2
Quimica Dow Brasil 3 2 2 3 2
Quimica White Martins 2 2 2 2 2
Servigos de Salde Sabin 3 2 3 3 3
15 Servigos de Salde Grupo Fleury 2 3 2 2 2
Servicos de Saude Hospital Albert Einstein 2 2 2 3 2
Servicos de Saude Hospital Sirio Libanés 2 2 2 2 1
16 | PME Zanzini 2 1 2 2 2
Fonte: Revista GUIA EXAME 2014.
Gestao vernan Mudan Relagéo com | Relacéo
Ref| Segmentos | Empresas | de | Sigicnicbiidace | Cmaices | comyigade | Somes
Agronegécio Bunge 2 2 3 3 3
1 | Agronegécio Amaggi 2 2 2 2 2
Agronegécio Odebrecht Agro 2 2 2 2 2
5 Auto industria | Volvo 2 2 2 2 2
Auto indUstria Eaton 2 2 2 2 2
3 Bens de Capital | Tetra Park 3 2 3 2 3
Bens de Capital | Weg 2 2 2 2 1
Bens de
Consumo Unilever 3 3 3 3 3
Bens de
Consumo Brasil Kirin 2 2 2 2 3
Bens de
Consumo Coca-Cola 2 2 2 2 2
4
Bens de
Consumo Grupo Boticario 3 2 2 2 2
Bens de
Consumo Kimberly Clark 2 2 2 2 3
Bens de
Consumo Natura 2 2 2 2 3
Construcéo
5 | Civil Even 2 3 2 2 2
Consultoria,
Gestao e Tl Promon 2 2 2 2 2
6 Consultoria,
Gestao e Tl Eco frotas 3 2 3 1 2
Consultoria,
Gestao e Tl EY 2 2 2 2 2
Eletroeletrbnico
S Philips 2 2 2 2 2
Eletroeletrbnico
7 |s Embraco 2 2 1 2 2
Eletroeletrbnico
S HP 3 2 3 2 2
Eletroeletrbnico | Schneider Eletric 2 2 3 3 2
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Eletroeletrbnico

S Whrilpool 2 2 2 2 2
8 | Hotelaria Grupo Rio Quente 2 3 2 2 2
9 Infraestrutura CCR 2 2 2 2 2
Infraestrutura Eco Rodovias 2 2 2 1 2
Instituicdes
Financeiras Itall Unibanco 2 3 3 3 3
Instituicdes
10 Fingngeiras Bradesco 3 3 2 2 2
Instituicbes
Financeiras Grupo BB e Mapfre 3 3 3 3 3
Instituicdes
Financeiras HSBC 2 2 2 2 2
Material de
Construcdo Masisa 2 3 2 2 2
11 -
Material de
Construcéo Duratex 2 2 2 1 2
Mineragéo e
Siderurgica Arcelormittal 2 2 3 2 2
Mineragéo e
Siderurgica Alcoa 2 3 3 3 3
Mineragéo e
Siderurgica Anglogold Ashanti 2 2 2 3 2
12 M_inera(;é_lo e
Siderurgica Aperam 2 2 2 2 2
Mineragéo e
Siderurgica Vale 2 2 2 2 2
Mineragéo e
Siderurgica Votorantim Metais 2 3 2 3 3
Mineragéo e
Siderurgica Yamana 2 2 2 2 2
Papel e
Celulose Fibria 2 2 2 3 3
13
Papel e
Celulose Klabin 2 2 2 2 2
Quimica Beraca 2 2 2 2 3
Quimica Basf 2 2 3 3 2
14 | Quimica Braskem 2 3 2 3 2
Quimica Dow Brasil 3 3 3 3 3
Quimica White Martins 2 2 2 2 2
Servigos de
Saude Sabin 3 3 2 3 3
Servigos de
15 Saulde Grupo Fleury 2 2 2 2 2
Servigos de Hospital Albert
Saulde Einstein 2 2 2 2 2
Servigos de
Saude Hospital Sirio Libanés 2 2 2 2 2
16 |PME Zanzini 2 2 1 2 2

Fonte: Revista GUIA EXAME 2014.
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Segmento Empresas Receita Liquida 2010 Receita Liquida 2013
Agronegocio Bunge 27.993.000.000,00 34.000.000.000,00
Agronegécio Amaggi 9.945.000.000,00 11.700.000.000,00
Agronegécio Odebrecht Agro 53.860.000,00 96.975.425,00
Auto Industria Volvo 2.460.000.000,00 2.900.000.000,00
Auto IndUstria Eaton 2.720.000.000,00 3.200.000.000,00
Bens de Capital Tetra Park 688.500.000,00 810.000.000,00
Bens de Capital Weg 5.950.000.000,00 7.000.000.000,00
Bens de Consumo Unilever 13.345.000.000,00 15.700.000.000,00
Bens de Consumo Brasil Kirin 3.995.000.000,00 4.700.000.000,00
Bens de Consumo Coca-Cola 17.700.000,00 11.045.000,00
Bens de Consumo Grupo Boticério 29.398.000,00 39.800.000,00
Bens de Consumo Kimberly Clark 1.750.000.000,00 2.600.000.000,00
Bens de Consumo Natura 6.120.000.000,00 7.200.000.000,00
Construcgéo Civil Even 2.250.000.000,00 2.500.000.000,00
Consultoria, Gestao e Tl | Promon 1.088.689,00 677.426,00
Consultoria, Gestdo e Tl | Eco Frotas 160.080.000,00 174.000.000,00
Consultoria, Gestaoe Tl |EY 1.183.000.000,00 1.300.000.000,00
Eletroeletrénicos Philips 465.000.000,00 1.172.000.000,00
Eletroeletrbnicos Embraco 600.178,00 786.410,00
Eletroeletrbnicos HP 5.251.000.000,00 5.900.000.000,00
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric 1.813.000.000,00 1.500.000.000,00
Eletroeletrbnicos Whrilpool 6.072.000.000,00 6.900.000.000,00

Hotelaria Grupo Rio Quente 281.600.000,00 320.000.000,00
Infraestrutura CCR 5.394.000.000,00 6.200.000.000,00
Infraestrutura Eco rodovias 2.322.000.000,00 2.700.000.000,00

Instituicbes Financeiras

Itat Unibanco

107.957.000.000,00

121.300.000.000,00

Instituicbes Financeiras

Bradesco

104.559.000.000,00

114.900.000.000,00

Instituicbes Financeiras

Grupo BB e Mapfre

12.320.000.000,00

14.000.000.000,00

Instituicdes Financeiras

HSBC

15.931.000.000,00

17.900.000.000,00

Material de Construcdo | Masisa 499.200,00 504.000,00
Material de Construcéo | Duratex 3.219.000.000,00 3.700.000.000,00
Mineracéo e Siderurgica | Arcelormittal 14.276.000.000,00 16.600.000.000,00
Mineracéo e Siderurgica |Alcoa 2.552.000.000,00 2.900.000.000,00
Mineracdo e Siderurgica | Anglogold Ashanti 1.116.000.000,00 1.200.000.000,00
Mineragéo e Siderurgica | Aperam 2.548.000.000,00 2.800.000.000,00
Mineracdo e Siderurgica |Vale 92.916.000.000,00 104.400.000.000,00
Mineracgéo e Siderurgica | Votorantim Metais 1.183.000.000,00 1.300.000.000,00
Mineracéo e Siderurgica | Yamana 1.424.000.000,00 1.600.000.000,00
Papel e Celulose Fibria 63.990.000.000,00 71.100.000.000,00
Papel e Celulose Klabin 4.550.000.000,00 5.000.000.000,00
Quimica Beraca 161.680.000,00 172.000.000,00
Quimica Basf 6.873.000.000,00 7.900.000.000,00
Quimica Braskem 21.296.000.000,00 24.200.000.000,00
Quimica Dow Brasil 2.416.500.000,00 2.700.000.000,00
Quimica White Martins 2.314.000.000,00 2.600.000.000,00
Servicos de Salde Sabin 148.999.000,00 270.168.000,00

Servicos de Salde

Grupo Fleury

1.547.000.000,00

1.700.000.000,00




Servigos de Salde

Hospital Albert Einstein

1.553.400.000,00

1.800.000.000,00
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Servicos de Saude

Hospital Sirio Libanés

930.000.000,00

1.000.000.000,00

PME

Zanzini

690.336.000,00

765.000.000,00

Fonte: Site BOVESPA ou propria empresa.

Segmentos Empresas Grau de Cc();ngietitividade Compe?i:mdda%e o
Agronegocio Bunge 0,21 0,01
Agronegocio Amaggi 0,18 -0,02
Agronegécio Odebrecht Agro 0,80 0,33
Auto Industria Volvo 0,18 0,14
Auto Industria Eaton 0,18 0,14
Bens de Capital Tetra Park 0,18 0,14
Bens de Capital Weg 0,18 0,14
Bens de Consumo Unilever 0,18 0,11
Bens de Consumo Brasil Kirin 0,18 0,11
Bens de Consumo Coca-Cola -0,38 -0,67
Bens de Consumo Grupo Boticéario 0,35 0,23
Bens de Consumo Kimberley Clark 0,49 0,30
Bens de Consumo Natura 0,18 0,11
Construcgéo Civil Even 0,11 0,05
Consultoria, Gestéo e Tl Promon -0,38 -1,36
Consultoria, Gestéo e Tl Eco Frotas 0,09 -0,35
Consultoria, Gestdo e TI EY 0,10 -0,34
Eletroeletrénicos Philips 1,52 0,45
Eletroeletrénicos Embraco 0,31 -0,05
Eletroeletrénicos HP 0,12 -0,22
Eletroeletrbnicos Schneider Eletric -0,17 -0,66
Eletroeletronicos Whrilpool 0,14 -0,21
Hotelaria Grupo Rio Quente 0,14 0,09
Infraestrutura CCR 0,15 0,11
Infraestrutura Eco rodovias 0,16 0,12
InstituicBes Financeiras Itall Unibanco 0,12 0,09
Instituicbes Financeiras Bradesco 0,10 0,06
Instituicbes Financeiras Grupo BB e Mapfre 0,14 0,10
InstituicBes Financeiras HSBC 0,12 0,09
Material de Construcéo Masisa 0,01 -0,14
Material de Construcéo Duratex 0,15 0,00
Mineracdo e Siderurgica Arcelormittal 0,16 -0,03
Mineracdo e Siderurgica Alcoa 0,14 -0,06
Mineracéo e Siderurgica Anglogold Ashanti 0,08 -0,12
Mineracgdo e Siderurgica Aperam 0,10 -0,09
Mineracéo e Siderurgica Vale 0,12 -0,07
Mineracéo e Siderurgica Votorantim Metais 0,10 -0,09
Mineracéo e Siderurgica Yamana 0,12 -0,07
Papel e Celulose Fibria 0,11 0,05
Papel e Celulose Klabin 0,10 0,04
Quimica Beraca 0,06 0,02
Quimica Basf 0,15 0,10
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Quimica Braskem 0,14 0,08
Quimica Dow Brasil 0,12 0,07
Quimica White Martins 0,12 0,07
Servicos de Saude Sabin 0,81 0,43
Servigos de Saude Grupo Fleury 0,10 0,07
Servigos de Saude Hospital Albert Einstein 0,16 0,12
Servicos de Saude Hospital Sirio Libanés 0,08 0,05
PME Zanzini 0,11 0,07

Fonte: Elaborado pela autora através do indicador de competitividade de CONTADOR (2008).

Segmentos Empresas PIB 2010 PIB 2013 PM 2010 PM 2013
Agronegécio | Bunge 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00 |3,8987 |3,9461
Agronegécio | Amaggi 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000,00 |1,3851 | 1,3579
Agronegécio ggreobrecm 718.000.000.000,00 | 861.600.000.000.00 |4 q07e | 0.0113
Auto Indtstria__ | Volvo 30.504.000.000,00 | 31.000.000.000,00  |8,0645 |9,3548
Auto Industria | Eaton 30.504.000.000,00 | 31.000.000.000,00  |8,9169 | 10,3226
Bens de Capital | Tetra Park 13.780.900.000,00 14.000.000.000,00 4,9960 |5,7857
Bens de Capital | Weg 13.780.900.000,00 | 14.000.000.000,00 | 43,1757 | 50,0000
Ei?\it?rio Unilever 5.664.000.000.000,00 |5.900.000.000.000,00 | y5ce | 0 2661
Ei?\it?rio Brasil Kirin | 5-:664.000.000.000,00 |5.900.000.000.000,00 |4 q705 | 0,797
Eigzlfn‘io CocaCola | 5-664.000.000.000,00 |5.900.000.000.000,00 | so0s | o 902
gigijﬂio gé‘tjiggrio 5.664.000.000.000,00 |5.900.000.000.000.00 | ¢ q005 | 0.0007
gigijﬂio (K:il':rie”ey 5.664.000.000.000,00 |5.900.000.000.000.00 | ¢ g300 | 0,041
ggngn‘:o Natura 5.664.000.000.000,00 |5.900.000.000.000,00 | 1001 | 01220
g%’i‘ls"ugéo Even 207.350.000.000,00 | 313.000.000.000.00 |4 7565 | 07087
gg’s‘f:étzr% Bromon 96.670.186.000,00 | 141.887.581.000.00 |4 4011 | 0.0005
gggf;:zrﬁ‘l Eco Frotas | 96:670186.00000 | 141.887.581.000.00 |4 1sce |0 1006
gggf;:zrﬁ‘l Ey 96.670.186.000,00 | 141.887.581.000.00 |1 55as |0 9162
Fletroeletronico Philips 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000.00 [¢ 1 |0 7610
Eletroeletionico | o 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 [o oo |0 oo
Eletroeleuonico | 112.000.000.000,00  {154.000.000.000,00 |, coo |00
SE'etroe'e”O”iCO glﬂ:}gider 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000,00 | <100 | 0 a0
SE'etroe'e”@”ico Whiilpool 112.000.000.000,00 | 154.000.000.000.00 | 4014 | 4 4505
Hotelaria 8;‘;‘;}‘:5'0 6.790.000.000,00 7.000.000.000,00 41473 | 45714
Infraestrutura CCR 22.425.000.000,00 23.000.000.000,00 24,0535 | 26,9565
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Infraestrutura Eco rodovias |22.425.000.000,00 23.000.000.000,00 10,3545 | 11,7391

InstituicBes

Financeiras | Itad Unibanco | 119-213-590.000,00 |122.830.000.000,00 |44 3303 |gg 7544

InstituicBes

Financoi o Bradesco 119.513.500.000,00 | 122.830.000.000.00  |g2 4o21 | 93 5439

Instituicoes Grupo BB e

Financoiae Mapfre 119.513.500.000,00 | 122.830.000.000,00 |10 a00c | 11 3979

'F’]f]gtr‘]‘é‘é?rzss HSBC 119.513.590.000,00 | 122.830.000.000.00 |14 3000 | 14 5730

Material de

Construcdo Masisa 3.333.039.000,00 3.832.994.850,00 00150 |0.0131

Material de

Construcdo Duratex 3.333.039.000,00 3.832.994.850,00 06,5785 | 96,5303

Mineracéo e

Siderurgica Arcelormittal 57.200.000.000,00 68.640.000.000,00 24,9580 | 24,1841

Mineracéo e

Siderurgioa Alcoa 57.200.000.000,00 | 68.640.000.000,00 44615 | 4.2249

Mineracgéo e Anglogold

Siderurgioa At 57.200.000.000,00 | 68.640.000.000,00 10510 |17483

Mineracgéo e

Siderurgioa Aperam 57.200.000.000,00 | 68.640.000.000,00 44545 | 40793

'\S"igeerrfr%"’i‘gae Vel 57.200.000.000,00 | 68.640.000,000,00 é62'44° ;52'097

Mineracéo e Votorantim

Siderurgioa Metaio 57.200.000.000,00 | 68.640.000.000,00 20682 | 18930

Mineracéo e

Siderurgioa vamana 57.200.000.000,00 | 68.640.000.000,00 24895 |23310

Eif’uek')ge Fibria 4.560.000.000.000,00 | 4.800.000.000.000,00 | 1 y0as |1 4813

Papel e

Colulose Klabin 4.560.000.000.000,00 | 4.800.000.000.000,00 | saoe | o 104

Quimica Beraca 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00 |0,0392 |0,0401

Quimica Basf 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00 |1.6682 |1,8437

Quimica Braskem 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00 |5.1689 |5,6479

Quimica Dow Brasil | 412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00 |0,5865 |0,6301

Quimica White Martins |412.000.000.000,00 | 428.480.000.000,00 |05617 |0,6068

ggg‘g‘é"s de Sabin 413.824.000.000,00 | 424.000.000.000,00 |4 0360 | 00637

ggggzos de Grupo Fleury | 413-824.000.000,00  |424.000.000.000.00  |( 2755 |o.4009
Hospital

Servicos de Albert 413.824.000.000,00 | 424.000.000.000,00

Saude Einstein 0,3754 |0,4245

Servicos de Hospital Sirio

catide e 413.824.000.000,00  |424.000.000.000,00 | 47 | 2358

PME Zanzini 581.030.000.000,00 | 599.000.000.000,00 |0,1188 |0,1277

Fonte: PIB através do site do IBGE e PM através do indicador de participagcdo de mercado de
CONTADOR (2008).




189

APENDICE 2: TELAS DE TABULADOS DOS DADOS DENTRO DO SISTEMA
ESTATISITICO SPSS IBM VERSAO 24.
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Fonte: Indicadores de Sustentabilidade, Dimensdes, Participagdo de Mercado e Grau de
competitividade. Elaborado pela autora.
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Fonte: Indicadores de Sustentabilidade, Dimensdes, Participagdo de Mercado e Grau de
competitividade. Elaborado pela autora.
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Fonte: Indicadores de Sustentabilidade, Dimensdes, Participacdo de Mercado e Grau de
competitividade. Elaborado pela autora.



