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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal a construcdo de uma perspectiva
exploratéria da relagdo entre a estrutura da rede social informal, interna a
organizacao, e o desempenho dos atores presentes nesta, oferecendo bases para
desenvolvimento de ferramentas de gestdo. Como orientador teérico do trabalho, é
definido o paradigma de rede social que conceitua uma organizacdo como um
conjunto de redes sociais € uma rede social como um conjunto de pessoas ou
organizacoes, ligadas por um conjunto de relacdes sociais de tipo especifico. Sob
essa perspectiva, toda organizacdo é uma rede, e a forma organizacional depende
das caracteristicas, interesses e necessidades das pessoas que fazem parte da
rede. Analises iniciais da teoria definiram que dentro da estrutura de uma rede
social, a posicdo de centralidade permite a um ator ter acesso e poder diferenciado
sobre outros atores, e a amizade uma variavel social relevante de comprometimento
entre as pessoas. Como metodologia, pelo objetivo e coleta de dados, a pesquisa
usou método descritivo quantitativo. No intuito de descrever as caracteristicas de um
grupo em determinado momento do tempo, realizando a coleta dos dados por
intermédio de questionarios estruturados, caracterizou a pesquisa como survey num
corte transversal. Diante dos resultados das entrevistas, foi constatada, ao calcular e
comparar média e desvio padrao das redes das empresas com as redes dos atores
centrais, a existéncia de indicios de que o ator central influencia o desempenho dos
atores que fazem parte da sua rede, oferecendo abordagem adicional de gestdo no
desempenho dos recursos humanos nas organizagdes a partir da identificacdo dos
atores centrais nas empresas.

Palavras-chave: Pequena e média empresa (PME). Estrutura de rede. Rede
informal. Desempenho.



ABSTRACT

The main objective of this research is the construction of an exploratory perspective
of the relation between the structure of the informal social network inside the
organization, and the performance of its actors, offering the basis to the development
of new management tools. As the theoretical baseline of this work, it is defined the
paradigm of the social network, taking the organization as a group of social networks,
and a social network as a group of people or organizations connected by a group of
social relations of an specific type. In this perspective every organization is a
network, and the organizational shape depends on the characteristics, interests, and
necessities of people that is part of this web. Initial analysis of the theory defined that
inside the structure of the social network, the central position allows an actor to have
differentiated access and power over other actors, and friendship is a relevant social
variable of commitment among people. Methodologically, the research used a
quantitative descriptive method. To describe the features of a group in a specific
moment of time, data was gathered from structured question sheets, which
characterized the research as a survey in a transversal cut. Taking into account the
results of the interviews it was noted, when calculating and comparing the average
and standard deviations of the networks of companies to the networks of the central
actors, evidence that the central actor influences the performance of other actors in
his/her network, offering an additional approach in performance management of
human resources in organizations.

Keywords: Small and medium organization. Network structure. Informal network.
Performance.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 01 — Propriedade de rede........ccceeiiuiuiiiieeeeeiiieie e eeeeeee e sreeeee e 31
QUADRO 02 — Fatores competitivos x Objetivos de desempenho...................... 37
QUADRO 03 — Tipos de comprometimento..........cccuuieiiieeiiiiieeee e 41
QUADRO 04 — Situagdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa........ 48
QUADRO 05 — Pesquisa qualitativa x Pesquisa quantitativa.............ccccccceeeenneee 50
QUADRO 06 — Estratégias de investigagan...........coeueeeereeiiiiiiiiiie e 51
QUADRO 07 — Métodos quantitativos, mistos e qualitativos.........c.cccoeecveeeeennnn. 52
QUADRO 08 — POrte da €mMPreSa.....ccueeeiiciiiieeeeeeeiiiiieee e e e e e ea e e e 54
QUADRO 09 — Critérios de classificagdo de empresas.........ccccceeveeieeeeeeeeeeeienen 54
QUADRO 10 — Resumo das empresas pesquiSadas..........ccccveeeerurreeeeeeeeninveeennn 57
QUADRO 11 — Resumo das etapas para coleta e tratamento dos dados........... 61
QUADRO 12 — Resumo da metodologia do trabalho............ccccceveiiiiiiiien e 63

QUADRO 13 - Significado das colunas na anélise de centralidade..................... 68



LISTA DE TABELAS

TABELA 01 - Sumério das amizades da escola de Marketville...............ccuueeeeee. 42
TABELA 02 - Resultados dos questionarios Empresa L........cccccceeeeeiiiiiiieeeennnns 70
TABELA 03 — Grau de centralidade Empresa L.t e 71
TABELA 04 - Calculo da média e desvio padrdo Empresa L.........cccccevvveennnnnee. 72
TABELA 05 — Resultados dos questionarios Empresa J.........cooccoeiiiiiiiiieeennnn. 73
TABELA 06 — Grau de centralidade Empresa J.......cccceeeeeiiieieeeiiiiceeees e 74
TABELA 07 — Calculo da média e desvio padrdo Empresa J.......cccceeeuuieeennnnn. 75
TABELA 08 — Resultados dos questionarios Empresa S.........ccccccvveeiiiiieeeeeens 76
TABELA 09 — Grau de centralidade Empresa S..........ooooiiie e 77
TABELA 10 - Calculo da média e desvio padrdo Empresa S..........ccccceeeeeenneee. 78
TABELA 11 — Resultados dos questionarios Empresa l..........ccccoeiiiiiiiiinnnnnn. 80
TABELA 12 - Grau de centralidade Empresa l........coooooiiiiiiiiiciiiee s e 81
TABELA 13 - Calculo da média e desvio padrdo Empresa l...........cccccceeeennnnee. 81
TABELA 14 — Resultados dos questionarios Empresa E..........cccccoveiiiiiiieeennns 83
TABELA 15 - Grau de centralidade Empresa E..........oooi 84

TABELA 16 — Calculo da média e desvio padrdo Empresa E..........ccccceeeeennnnee 84



TABELA 17 — Resultados dos questionarios Empresa X........ccoeeeieiiiiiiiieeeeeeens 86

TABELA 18 — Grau de centralidade EmMpresa X......ovvecviieeeee v e 87

TABELA 19 - Calculo da média e desvio padrdo Empresa X........ccccoveeeeeinnnnnn. 87

TABELA 20 — Resumo dos resultados da pesquisSa..........ccccuvvevreeeeiieieiininieneeeenn 88



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 01 — Conceitos de redes numa perspectiva organizacional................... 26
FIGURA 02 — Exemplo de grau de centralidade.........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiieeee 35
FIGURA 03 — Exemplo de indice de centralidade.............cccccecvrmminriieeeieeneeeeeeee. 35
FIGURA 04 — Exemplo de grau de intermediaGao..........ccueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiainns 36
FIGURA 05 - Amizade entre oito garotas da escola de Marketville...................... 42
FIGURA 06 - Um caso excepcional de amizade..........cccuueeeeieiiiiiiiiiee e 43
FIGURA 07 — Varidveis €m analiSe.........c.uuuiiuiieiiiiiiii et 62
FIGURA 08 — Representacado esquematica da tabela consolidada...................... 66
FIGURA 09 - Representacao esquematica grafo da rede.......cccceeeeeeeeeeeiiiiiiicnnnes 67
FIGURA 10 - Representacao esquematica da tabela grau de centralidade......... 68
FIGURA 11 - Representacao esquematica da tabela parametros estatisticos..... 69
FIGURA 12 — Grafo darede Empresa L.......cccccceves voiiiiieiee e 71
FIGURA 13 — Grafo da rede EMpPresa J........coooe ceeiiiiiiiiiiie e 74
FIGURA 14 — Grafo darede EmpPresa S........cccccces voiiiiiiie e 77
FIGURA 15 — Grafo da rede Empresa l........cccoeeet oo 80

FIGURA 16 — Grafo darede Empresa E........cccccccet voiiiiiiieii e 83



FIGURA 17 — Grafo da rede Empresa X



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

SEBRAE: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
PME: Pequenas e Médias Empresas

AEP: Associacdo Empresarial de Portugal

BNDS: Banco Nacional de Desenvolvimento Social



1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.6
3.7

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

SUMARIO

INTRODUGAO........cererererereresesesesesessssesesssessssasasasasssssssessssssnsssnssssssssasas 16
Objetivos do eStudO.......cccceiiiiiiiimrr e 18
Problema e questao da pesquisa........ccccuccemrrrnnmrrnnssss s 19
Justificativa.......cociiiiiiiiini e ——————— 19
REFERENCIAL TEORICO.......ccocoeereuenrnrssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssnseses 22
Conceito de Rede............coiiiiiiiniiininnnssssssmsmnrnss s ss s sssssssssnsnnns 22
Estrutura de Rede........cccoirriimmmmiiine s 27
P0SiCa0 Na Rede.......ccovicmmiiiies s s 32
Mapeamento da rede como ferramenta de gestao.........cccceceeerricinnnnne 37
Sintese da fundamentacao teodrica.........ccccrrriremirnrscnrnnse e 44
METODOLOGIA.......oooirimrrnmrssmsssssss s s ssss s sssss s sms sasns snssnsnssnns 47
Definicao e conceito de pesquisa........cccurrrmmrrnirssrrnnsmsr s 47
Classificacao da pesquisa quanto ao método utilizado.................cc..... 47
Classificacao da pesquisa quanto ao objetivo.........ccccccvrrrriiinneenninnnnes 48
Classificacao da pesquisa quanto ao procedimento............cceemerrrrnnnes 49
Descricao metodoldgica da pesquiSa........cccurrrrmmrrrrrsnrssssmsssssssmsssssannas 52
Planejamento da PeSQUISA.......ooiuuriiieii i 53
Sintese do procedimento de PesquUISa..........ccemrrrrrsissssnmrnrmsssssssnmssssssnnes 61
Limitacao do trabalho..........ccceiiieiiiiiseine e 63
ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS.........cccevurenene 65
1] o1 == T 70
1] oL =TT T 73
g o == 76
g o] == 79
EMPresa E.... s s 82

1] oL =TT T 85



DISCUSSAO

DOS RESULTADOS........cooiimemrinerrnnsssssnssss s snssss s ssssmss s

REFERENCGIAS......oeeeeeeeeeeeeeeeveeseeessessssssssseessessnsssnessnsessesnsesnsssemsssesnsssns

APENDICE A

APENDICE B



17

1.  INTRODUCAO

Desde a abertura do mercado brasileiro na década de 1990 para o comércio
internacional, a industria nacional se transforma para se adaptar ao mundo
globalizado (ARAUJO; CARTONI; JUSTO, 2001). No novo cenario, em que as
barreiras que protegiam a industria nacional passaram a nao mais existir, expondo-a
a concorréncia de empresas internacionais, tornou-se imprescindivel o
desenvolvimento de novas estratégias para construir vantagem competitiva
(BETHLEM, 2001).

Diante do mercado mais competitivo e da rapida evolugdo dos meios de
comunicacao e tecnoldgicos, a sociedade e as organizacdes atuais passam por um
momento de transformacao social, cultural, politica e econémica, que resulta em
reestruturacdo produtiva. A velocidade das mudangas forca as empresas a
incorporarem novos modelos de gestdo e tecnologias que garantam a
competitividade no mercado de hoje e do futuro (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Para Brandao e Guimaraes (2001), a solugdo para a obtencao de vantagem
competitiva esta na gestdo dos individuos que fazem parte da organizacéo, e por
essa razao, a gestdo de desempenho aparece como ferramenta importante para

formular as estratégias comerciais das empresas.

Frente a tendéncia de um olhar endégeno da organizacdo como solucao das
dificuldades mercadoldgicas dos dias atuais, algumas definicbes de empresas sao

apresentadas por estudiosos.

Lima (1991) percebe a empresa como conjunto complexo de estruturas
fisicas, tecnolégicas, organizacionais, demogréaficas e mentais, em interacdo com
cinco tipos de comportamento humano (individuais, de grupo de atividade, de
categoria, de grupo de pressao e coletivos). Tichy; Tushman e Fombrun (1979)
consideram que uma organizacao pode ser vista como agrupamento social com

padroes relativamente estaveis no tempo de interacdo; e Nohria (1992) considera
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que todas as organizagdes refletem aspectos importantes das redes sociais

existentes internamente.

Considerando os relacionamentos que ocorrem dentro da organizagao entre
os individuos, é possivel argumentar que as interacées entre os diversos tipos de
relacdes entre os atores seriam entendidas pela analise de redes sociais (NELSON,
1984). Assim, uma rede social se definiria como um conjunto de nés, representados
por pessoas (atores) e ligados por um conjunto de relagcées sociais (lacos), que
abrangem amizade, aprendizagens e relacionamentos dentro da organizacao
(NOHRIA, 1992).

As ligacoes entre os funcionarios, ou atores, dentro da organizagdo, criam
malhas unidas por diversos vinculos que ultrapassam os limites fisicos da empresa.
Esse € um tipo de rede chamada de intraorganizacional, e nela destacam-se dois
tipos de organizacdo: (a) formal, identificada por um modelo de gestdo no qual
existem funcdes e tarefas definidas, direitos, obrigacdes e atividades padronizadas;
e (b) informal, que ndo séao visiveis ou definidas pelas organizacbes, e baseiam-se
em interacdes que dependem dos atributos pessoais dos participantes, que fazem
escolhas voluntarias (BASTOS; SANTOS, 2007).

Em contraponto a visdo classica da administragdo, direcionada as redes
formais, novos estudos enfatizam as redes informais, afirmando que esse tipo de
organizacao é ferramenta fundamental para a estratégia de gestdo da empresa.
Entre outras vantagens, entender o funcionamento e a estrutura de uma rede
informal aceleraria a difusdo de uma informag¢ao ou conhecimento, complementando
o canal formal, para atingir um objetivo comum (KRACKHARDT; PORTER, 1986;
KUIPERS, 1999; CROSS; PRUSAK, 2002; KILDUF; TSAI, 2003; SILVA, 2003).

Quanto as redes informais, destacam-se trés tipos distintos: (1) rede
estratégica de informacao, cujo material transacional é a informacédo que esta sendo
trocada na organizacdo, com possiveis efeitos em todos os membros; (2) rede de

amizade, que se refere a troca de amizade, afeto e integracdo entre os membros; e
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(3) rede de confianga, na qual um ator abre mao do controle para correr riscos sem

ser preciso impor limites formais (KUIPERS, 1999).

A relacdo entre os atores numa rede social ocorre por diferentes tipos de
dimensdes do capital social, como cognitiva, estrutural e relacional. Os diversos
tipos de conteudos transacionados, envolvendo amizade, confianca, respeito, entre
outros, afetariam o relacionamento entre os atores que se comunicam, criando
comprometimento entre eles e colocando os atores em posicoes internamente
distintas na rede (REGIS; BASTOS; DIAS, 2007).

A analise da estrutura da rede possibilita a abordagem de elementos como
nds, posicoes, ligacdes e fluxos entre atores envolvidos. Esses elementos indicam
quais recursos ou informacoes estao sendo trocados na rede, grau de densidade ou
de difusédo relativo aos atores da rede, localizacdo dos atores no interior de uma
estrutura, a centralidade que avalia o grau de conexao e/ou intensidade de contato
com outros atores e a estrutura de relacdo entre dois ou mais atores que pode
conter e revelar aspectos sociais e comerciais importantes da rede (GIGLIO;
RYNGELBLUM, 2009; WASSERMAN; FAUST, 2007; ALEJANDRO; NORMAN,
2005).

A compreensdo da estrutura de uma rede social informal, interna em uma
organizacao, permite andlises potencialmente Uteis para criar estratégias e na
reformulacdo do modelo de gestdo de desempenho, impactando diretamente no

resultado da empresa.

1.1 Objetivos do estudo

Este trabalho tem como objetivo principal a construcdo de uma perspectiva
exploratéria da relacdo entre a estrutura da rede social informal, interna a
organizacao, e o desempenho dos atores nela presentes, oferecendo bases para o

desenvolvimento de ferramentas de gestéo.
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Os objetivos especificos seriam associados a produtos especificos da

investigagdo, arrolados nessa investigagdo como:

1- Levantamento de atributos da estrutura das redes sociais dentro das
empresas pesquisadas;
2- Mapa das redes e caracterizacdo do posicionamento dos atores;

3- Analise comparativa do desempenho no interior da rede.

1.2 Problema e questao da pesquisa

O problema de pesquisa se relacionaria a identificacdo da estrutura dos
relacionamentos estabelecidos entre funcionarios da organizacdo, a partir dos
construtos da teoria de redes sociais, e se 0s elementos dessa estrutura, como
centralidade e configuracdo da rede, estdo relacionados com o desempenho
individual dos atores. A partir da concepg¢ao do problema de pesquisa, adotou-se,
como fio condutor do trabalho, a questdo de pesquisa: é possivel identificar a
presenca de relacdo entre desempenho de funcionarios (atores organizacionais) e

posicao dos atores da rede?

1.3 Justificativa

De acordo com o Sebrae (2011), os trés pilares da economia brasileira sdo o
segmento de Comércio e Servigos, a Industria e o Agronegécio. O primeiro se
destaca pela geracdo de empregos, o segundo pelo dinamismo da economia e 0
terceiro pela propulsdo da economia. As principais caracteristicas da industria
nacional sdo o elevado niumero de micro e pequenas empresas, a absorcado de mao
de obra, o emprego de tecnologia média, a falta de design préprio e dificuldades
para abertura de novos mercados (ALBINO; LIMA; SOUZA; BERH; OLIVEIRA,
2010).

As micro, pequenas e médias empresas sao responsaveis pela contratacao

do maior niumero de trabalhadores no pais, recrutando um publico com menor
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qualificacdo, que corresponde a maior parte das pessoas ativas, de fundamental
importancia para o crescimento da economia (SEBRAE, 2010).

Mesmo com a importancia que as pequenas € médias empresas tém para a
economia nacional, em especial na expressiva contribuicdo no produto nacional e
geracao de emprego para a mao de obra com menor qualificagdo, poucos estudos
empiricos de cunho quantitativo sdo realizados na academia em comparagdo a
estudos nas grandes empresas. Em especial, trabalhos direcionados para estratégia
desse segmento de (PMEs), levando em consideracao o alto indice de mortalidade
decorrente das dificuldades de adaptacao as rapidas mudancgas do cenario global do
mercado (SANTOS; ALVES; ALMEIDA, 2007; BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Diversos estudos convergem para a conclusdo de que a solucdo para o0s
problemas decorrentes das rapidas mudangas do cenario econdmico passa pelo
desenvolvimento da gestdo do individuo, capacitando profissionais a oferecer
retorno na velocidade que as empresas precisam (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

A metodologia tradicional prioriza o conhecimento das redes formais, optando
pelo paradigma que o tradicional organograma é a aproximag¢ao mais precisa dos
relacionamentos reais, representando em alguma medida a estrutura da empresa.
Mas essa metodologia apresentou-se como instrumento impreciso por nao retratar
as configuracoes das relagdes sociais informais (FIGUEIREDO, 1985; NELSON,
1984; WOODWORTH; NELSON, 1980).

A dificuldade em desenvolver novas ferramentas de gestdao de desempenho
qgue permita as empresas selecionar, promover e excluir pessoas, € a dificuldade de
interpretacdo das organizacbes de forma mais precisa, sinalizaram para as
empresas e 0s pesquisadores que qualquer mudanga no modelo de gestédo
tradicional sé sera possivel se houver atencdo especial aos elementos humanos,
afetados pelas relagdes sociais informais, nas quais os funcionarios estao inseridos
(BARBOSA, 1996; MIZRUCHI, 2006; SILVA; VERGARA, 2002; BRANDAO;
GUIMARAES, 2001; QUEIROZ, 2010).
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O argumento principal para o uso da andlise de redes sociais € suprir a
dificuldade das teorias tradicionais, considerando as relagbes informais como parte
da estrutura organizacional e viabilizando o estudo da interacdo entre as relagdes
formais e informais, como também em outros tipos de relagdes. Assim, as redes
sociais sdo um recurso teérico e metodoldégico para os estudos que consideram a
organizacao formada por relagdes e transacées dos atores que fazem parte da
organizacao (NELSON, 1984).

De acordo com Rossone e Filho (2007), Mizruchi (2006) e Kimura, Teixeira e
Godoy (2006), a andlise das redes sociais se destaca atualmente como uma das
correntes da pesquisa sociologica utilizada nos estudos das organizagdes,
conquistando um numero crescente de interessados nas ultimas trés décadas. O
progressivo uso da analise da rede social é explicado pela flexibilidade de uso em
diversos assuntos empiricos, destacando-se trés éareas: efeitos da centralidade,

identificacdo de subgrupos e natureza das relacdes entre as organizagdes.

Buscando preencher essa lacuna sobre estudos empiricos em PMEs e redes
intraorganizacionais informais, o presente trabalho, orientado para a avaliagdo do
impacto no desempenho dos funcionarios a partir de sua pertinéncia de redes
sociais, internas a organizagdes enquadradas como pequenas e médias, justifica-se
por possibilitar que os resultados deste estudo criem novas hipéteses e avancos do
conhecimento de empresas desse porte, fornecendo alternativas ao

desenvolvimento de ferramentas de gestéo.

Para o desenvolvimento do trabalho, a dissertacdo foi organizada em cinco
capitulos: neste primeiro, a introducao; no segundo sera apresentado o referencial
tedrico; no terceiro, a descricado metodoldgica usada no estudo, na forma de coleta e
tratamento dos dados e nas limitacdes, além de explanacao do objeto de estudo; no
quarto capitulo serdo apresentados e analisados os dados coletados, e no quinto e

ultimo capitulo as conclusées da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discutira as literaturas sobre redes e outras variaveis essenciais
para fundamentar as conclusées dos objetivos propostos. Para isso, fez-se
levantamento amostral de trabalhos académicos e foram confrontadas visdes

distintas desenvolvidas por diversos autores sobre os temas propostos.

Inicialmente sera discutido o conceito de rede na sua forma mais ampla, isto
€, do surgimento do conceito na academia até sua distincdo entre dois diferentes
paradigmas, o social e o econémico. Segundo o paradigma social, definido para
desenvolver o trabalho, os conceitos de estrutura e posicado na rede sédo descritos e
confrontados por diversos autores.

Por fim, os conceitos e correlacbes entre comprometimento, amizade e
desempenho dos funcionarios dentro das organizacdes sao discutidos, completando
as variaveis apontadas para desenvolver o estudo. E este topico € encerrado com a
sintese de trabalhos nacionais e internacionais apresentados na academia sobre o

tema rede social.

2.1 Conceito de redes

A literatura identifica diversas formas de expressar a palavra “redes”; por
exemplo, rede de negécios, rede de cooperacdo, redes estratégicas, entidades
supraempresas, entre outras. A palavra rede, que se origina no latim retis, entre
outros significados, € o entrelacamento de fios, arames e corddes, formando um
tecido de malhas abertas, em forma de losangos ou quadrados de diversos
tamanhos. A partir dessa definicdo, o termo rede foi utilizado por diversas linhas do
pensamento (GUIMARAES, 2009).

A palavra rede é, por exceléncia, termo interdisciplinar, sendo possivel
encontra-la em disciplinas e campos o0s mais diversos como, por exemplo,
matematica, geografia, sociologia, economia industrial, fisica, zoologia etc. No
entanto, entre suas associagcdes mais gerais, é possivel considerar a ideia de
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entrelacamento, embricamento e malha de relacbes capazes de capturar
informacdes essenciais (BALESTRO, 2002). Atualmente, observa-se o uso do termo
rede de forma mais popular, como rede criminosa, rede de influéncia ou qualquer
outra forma que tenha como caracteristica fundamental algum tipo de lago.

Em um modo amplo de andlise, toda a sociedade esta em rede, apesar de
nem tudo estar incluido na rede. A caracteristica principal de uma rede sao os
relacionamentos entre os atores, cada um deles envolvido em diversas relacdes de
troca com os demais. Ator € uma empresa ou pessoa (JOHANSON; MATTSSON,
1992; CASTELLS, 1999).

De acordo com Giglio e Ryngelblum (2009), na literatura internacional os
conceitos de rede estdo organizados em dois grandes paradigmas: o primeiro em
preceitos da sociologia e o segundo em preceitos da economia. Pela perspectiva
econbmica, as redes de negdcio sdao formadas por agrupamentos de empresas
compostos por diferentes negécios que mantém vinculos e relacionamento em
alguma medida entre si. O principal fator dentro de uma rede de negécio € o
relacionamento de troca entre as empresas participantes (ZACCARELLI; TELLES;
SIQUEIRA; BOAVENTURA; DONAIRE 2008).

Os mesmos autores explicam que as redes de negécios ndao sao um
fenbmeno novo, observando-se esse tipo de organizacdo desde a criacdo da
Companhia das indias Ocidental, no inicio do século XVII, com a regularizagdo do

comércio entre as Colbnias e a Europa.

Hoffman, Molina-Morales e Martinez-Fernandes (2004) apresentaram
diversas definicoes de redes de negécio:

Os trabalhos de Miles e Snow (1986), Thorelli (1986), Jarillo (1988) e
posteriormente Powell (1990) levaram a construgcdo de uma terminologia
propria. Nas palavras de Miles e Snow (1986), uma rede de empresas € a
combinacgdo Unica de estratégia, estrutura e processo de gestdo ao qual se
refere. No conceito de Thorelli (1986), uma rede de empresas é o que ha de
intermediario entre uma simples empresa e o mercado, isto é, duas ou mais
empresas as quais, através da intensidade de sua interagé@o, constituem um
subconjunto de um (ou varios) mercado (s). Generalizando, uma rede pode
ser vista como posi¢cdes ocupadas por empresas, familias, ou unidades
estratégicas de negécio, inseridas em contextos diversificados, associacoes
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comerciais e outros tipos de organizagdes. Jarillo (1988) descreve as redes
como sendo acordos de longo prazo, com propdsitos claros, entre empresas
distintas mais relacionadas, que permitem aquelas empresas estabelecer ou
sustentar uma vantagem competitiva frente as empresas presentes fora da
Rede. Powell (1990) escreve que as redes sdo o caminho intermediario
entre as estruturas competitivas de mercado e a posic¢ao individual ocupada
pela empresa, e as hierarquias presentes nas rela¢des entre as partes.

Quando se trata de rede econbémica é possivel entender como rede
interorganizacional, isto €, a unidade de estudo é a empresa, tendo como
pressuposto que as empresas participantes de uma rede dependem uma da outra
para sobreviver, transacionando servi¢os, produtos e recursos (BASTOS e SANTOS,
2007).

Ao analisar sob a otica da Sociologia, diversos autores diferem sobre a
origem conceitual de redes. Entre eles, destacam-se Powell e Smith-Doerr (1994),
Tichy et al. (1979) e Kilduff e Tsai (2003), que definem a origem da abordagem de
redes sociais nas escolas do pensamento, como Sociologia e Antropologia, em
estudos datados entre as décadas de 1920 a 1970, sendo influenciados pela
abordagem matematica, criando dentro dos estudos um cunho analitico. Em periodo
mais contemporaneo se destacam a Teoria dos Papéis de Katz e Kahn e trabalhos
conjuntos na década de 1970 entre antropdlogos e sociblogos, que buscaram
compreender como os individuos estdo conectados uns aos outros, e como as

ligagbes servem para unir ou ratificar o significado da vida.

A rede é metafora e realidade operativa, de construtos mentais, que permite o
entendimento da realidade social e a superacédo dos problemas sociais que incidem
sobre os diferentes atores sociais que a compdéem (PINTO; JUNQUEIRA, 2009).
Barbosa, Byington e Struchiner (2000, p.41) definem o termo rede social da seguinte

forma:

O termo rede social refere-se ao conjunto de pessoas em uma populagao e
suas conexdes. A analise de redes sociais baseia-se no pressuposto da
importancia das relagbes entre unidades que interagem, isto é, relacdes
definidas como ligagbes entre unidades constituem componente
fundamental das teorias de redes. As regularidades ou padrbes de interagcéo
dao origem as estruturas.
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A teoria de rede social representa recurso teérico e metodoldgico Gtil para os
estudos que tém como base as relagdes existentes entre os individuos que fazem
parte de uma organizacdo. E quando se discutem essas relacbes entre atores ou
pessoas dentro da empresa, criando relagdes que podem ultrapassar os limites
fisicos da empresa, estd se estudando sobre rede intraorganizacional (BASTOS;
SANTOS, 2007).

Tichy et al. (1979) defendem o uso da teoria de redes na area organizacional.
Esses autores destacam que a teoria de rede social permite a ligacdo de ideias
micro € macro para a compreensao das organizagdes em diferentes niveis de
analise, individual, organizacional ou até interorganizacional. Isso porque uma
organizagao seria considerada um conjunto de redes sociais, € uma rede social é
um conjunto de pessoas ou organizacdes, ligadas por um conjunto de relacdes
sociais de tipo especifico. Assim, toda organizacdo € uma rede, e a forma
organizacional depende das caracteristicas, interesses e necessidades das pessoas
que fazem parte dessa rede (CANDIDO, 2000).

Quando se menciona a forma organizacional, esta se observando o interior da
empresa; portanto, € importante distinguir dois tipos de redes intra-organizacionais:
rede formal e rede informal. Na rede formal, os atores estdo conectados por
posicbes definidas pela organizacdo, onde estdo claras as funcoes,
responsabilidades, tarefas e atividades padronizadas; a rede informal é composta
por relacbes espontaneas entre os atores, baseada em interacdes a partir de
atributos pessoais, nao definidos pela organizacao (BASTOS; SANTOS, 2007). Uma
organizacdo deve ser estudada como rede social, acdes (atitudes e
comportamentos) dos atores da organizacdo sdo mais bem explicadas e entendidas
em termo de relacionamentos, pois mesmo havendo expectativas diferentes, estdo
embasados em confianca ou solidariedade (NOHRIA, 1992 e TICHY et al., 1979).

A andlise de um neg6cio, na visdo das redes sociais, além de possibilitar a
verificacdo de variaveis importantes, como confianca e compromisso, essenciais
para o entendimento de modalidades de relagdes, apresenta a vantagem de analise
do mercado por entender que as diferentes manifestacées vém da mesma estrutura
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e fendmeno, evitando problemas classicos de analisar as diferentes manifestacoes
de forma separada, como, por exemplo, uma andalise macro e micro do mercado
(TICHY et al., 1979; GIGLIO; RYNGELBLUM, 2009).

Diante das diferencas nas pesquisas em redes, Giglio e Ryngelblum (2009)
sugerem que os dois paradigmas, econGmico e social, ndo sdo mutuamente
exclusivos e possuem pontos de intersecdo. Alguns autores afirmam que a
causalidade da rede de negdcios cria a rede social (GRANOVETTER, 1973). Outros
entendem que a existéncia de uma rede social possibilita o nascimento e
crescimento das redes de negécios (CASTELLS, 1999).

A ideia, os conceitos a as aplicacées de redes ndo sdo novas, portanto, e
para ilustrar a evolucao, Candido e Abreu (2000) adaptaram as categorias que
envolvem os conceitos de rede a perspectiva organizacional de Nohria (1992),

ilustradas na Figura 1.

FIGURA 1 - Conceitos de redes numa perspectiva organizacional

SOCIOLOGIA; ANTROPOLOGIA; PSICOLOGIA; TEORIA DE REDES Interagdo; relacionamento;
BIOLOGIA MOLECULAR; TEORIA DE SISTEMA. ajuda mutua; compartilhamento;
_l REDES SOCIAIS |~ integragdo; complementariedade.
Redes Interorganizacionais Redes Interorganizacionais Redes Intraorganizacionais
(Caracteristicas da sua cadeia de valor e do processo produtivo Bilateral / Multilateral BORE, GRANDI, LORENZONI, 1992

Homogenea / Heterogenea
Formal / Informal

[ REDES |
I

* Redes Flexiveis de PMEs (Redes de Subcontratacdes) *Estrategia *De Fornecimento
*Redes de hovagdo *Vertical *De Posicionamento
*Redes de Relacionamento *Horizontal *De Aprendizado
*Redes de Informagéo *Transacional

*Redes de Comunicagao
*Redes de Pesquisa

Joint Venture
Consorcios

Acordos Cooperativos
Fusoes e Aquisicoes
Franchising
Organizacao Virtual
Clusters

ETC

Fonte: Retratada de Candido; Goedert; Abreu, (2000).
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Entre os conceitos de rede, o paradigma adotado como base para
desenvolver esta pesquisa sao os preceitos da Sociologia. O conceito adotado neste
trabalho para definir o que € uma rede social sera o desenvolvido por Candido
(2000), ou seja:

Uma rede social € um conjunto de pessoas ou organizacoes, ligadas por um conjunto de
relagbes sociais de um tipo especifico. Assim, toda organizacao é uma rede e a forma
organizacional depende das caracteristicas, interesses e necessidades das pessoas que
fazem parte desta rede.

2.2 Estrutura da rede

Discutir as relacées entre organizacdes que fazem parte de uma rede
ultrapassa a ideia basica da dependéncia de recursos entre elas, mas entende
como individualmente a empresa se estrutura. Numa perspectiva de rede, a
estrutura de qualquer organizacao deve ser entendida em termos de multiplas redes
de relacdes entre os funcionarios, € como essas redes sdo padronizadas, isto €, se

individualmente e/ou em varias combinacoes (NOHRIA, 1992).

A analise de dados das teorias convencionais centram-se no individuo e seus
atributos individuais; na analise de dados na teoria de redes, 0 objetivo € o individuo
e seu entrelagamento com uma estrutura. Como a estrutura é sempre iniciada por
microrrelagdes entre partes individuais, o estudo de redes implica varias
possibilidades de andlises do individuo e de grupos interorganizacionais
(HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

Segundo a concepgao do paradigma social, de acordo com Villasante (2002),
a andlise estrutural inspirada na teoria dos sistemas e na andlise de grafos nas
décadas de 1960 e 1970, dividiu-se em duas linhas abrangentes: as redes

completas e as redes pessoais, que poderiam ser detalhadas como:

A. A andlise das redes completas tem como objetivo estudar a relacao
estrutural da rede formada entre grupos sociais, desenvolvendo uma

analise macro da rede.
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O estudo das redes pessoais tem como objetivo analisar os papéis
representados pelos individuos que fazem parte dos diversos grupos
sociais de que participam; uma andlise micro contempla a composi¢ao
dos lacos sociais, conteudo, direcao e forca dos lacos que ligam as

pessoas.

Segundo Barbosa et al. (2000), em termos estruturais, uma rede é como um

conjunto de néds conectados. Esses nd6s podem ser identificados como pessoas,

grupos ou outras unidades (empresas), e as ligacdes, por sua vez, sdo descritas

como simétricas ou assimétricas. Complementando as informacdes de Barbosa et al.
(2000), Giglio e Ryngelblum (2009), Wasserman e Faust (2007) e Alejandro e
Norman (2005) destacam que existem elementos fundamentais na analise da

estrutura de redes, como nés, posicoes, ligacoes e fluxos. Os autores definem os

elementos como:

(1)

Nés, que podem ser definidos como os pontos ou atores que compdem a
rede. E a estrutura de relagdo entre dois ou mais atores que pode conter
e revelar aspectos sociais e comerciais importantes da rede, e ter o pleno
conhecimento da relagcdo de dois ou mais atores é fundamental para
entender os detalhes das relacées de negdécio. A quantidade de atores

que compdem a rede representa o tamanho da mesma;

Posicdes, que definem as localizagdes dos pontos no interior da estrutura.
A coeséo entre atores pode provocar a existéncia de subgrupos na rede.
Essas medidas possibilitam andlises mais aprofundadas sobre outros

aspectos de uma rede, como a centralidade dos atores, por exemplo;

Ligagdes, vinculos ou conexdes, que determinam o grau de densidade ou
de difusdo relativo aos atores da rede. A quantidade média de ligacoes
necessarias para o estabelecimento de uma relagcdo com qualquer ator da
rede se refere a distancia geodésica’;

! Distancia geodésica: é a menor distancia que une dois pontos ou dois atores.
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(4) Fluxos, tangiveis ou intangiveis, que indicam a troca de recursos,
informacgdes, bens, servicos e contatos. Esse fluxo pode ser bidirecional,
unidirecional ou solo, quando o autor nao cria nenhum tipo de vinculo com

outro ator.

Tichy et al. (1979) detalham esses elementos fundamentais apresentando trés
conjuntos de propriedades, descrevendo caracteristicas estruturais de redes. As

propriedades sdo:

> Dentro dos fluxos, o autor determina o conteudo transacional: é o que
esta sendo trocado pelos objetos sociais. Ha quatro tipos de contetdos adicionais :
1. Troca de afeto (gosto, amizade), 2. Troca de influéncia ou de poder, 3. Cambio de

informacdes e 4. Troca de bens ou servigos.

> Nas ligacoes entre os atores é apresentada a natureza dos links
(conexoes): essa propriedade refere-se a forca qualitativa da natureza da relacéo
entre dois objetos sociais. As ligacdes entre pares de individuos sdo descritas em

termos de varias caracteristicas:

1. Intensidade: a intensidade da relacéo, indicada pelo grau em que os
individuos honram ou nao obrigagdes, em contrapartida a custos pessoais

ou pelo numero de contatos em uma unidade de tempo.

2. Reciprocidade: o grau em que uma relacdo é comumente percebida e

acordada por todas as partes da relagéo, ou seja, o grau de simetria.

3. Clareza de expectativas: o grau em que individuos concordam sobre o

comportamento adequado nas relagées que mantém uns com 0s outros.

4. Multiplexidade dos individuos: ter multiplas fungdes, como trabalhador,
marido, membro da comunidade e membro do grupo. Multiplexidade

identifica o grau que um par esta ligado por multiplos papéis.
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> Nos “nds” e “posicao” sao apresentadas as caracteristicas estruturais:
essa propriedade serve como referéncia para o padrdo geral de relagdes entre

atores do sistema. A caracteristica estrutural se divide em quatro niveis:

1. Rede Externa: quando a rede tem alguma ligacao externa, de que forma

essa rede externa esta ligada ao conjunto de atores.

2. Rede Interna Total: dado um conjunto de atores que compdem a rede,

sao as formas com estes estao ligados.

3. Clusters dentro da Rede: as areas do trabalho onde os atores estédo
mais estreitamente ligados uns aos outros, do que sado para o resto da
rede, sdo denominadas clusters. Ha varios tipos de clusters: formalmente
denominados como grupos de trabalho, coalizbes emergentes e

composicdes por proximidade social.

4. Individuos como “nds” especiais dentro da rede-trabalho: nem todos
os individuos sdo igualmente importantes nas redes sociais. Existem nos
que sdo chaves para ligar uma unidade central para outras areas dentro
da organizacao (ligagao), como para areas fora da organizagcao (porteiro).
Os individuos podem ser dissociados do restante da rede (isolados).

No Quadro 1, o autor sintetiza essas propriedades da rede e apresenta uma

breve explicagéo:
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QUADRO 1 - Propriedades de rede

PROPRIEDADE

EXPLICACAO

CONTEUDO TRANSACIONAL

1. Expressdo de afeto

2. Tentativa de influenciar

3. Intercadmb de informacdes

4. Troca de bens e servigos

NATUREZA DOS LINKS

1. Intensidade

O grau da relagdo entre os individuos

2. Reciprocidade

O grau em que uma relagcdo é comumente percebida e acordada
por todas as partes da relagdo (ou seja, o grau de simetria)

3. Clareza das expectativas

O grau em que cada par de individuos definiu claramente as
expectativas sobre o comportamento dos outros

4. Multiplexidade

O grau em que os pares de individuos estdo ligados por relagbes
multiplas

CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS

1. Tamanho

O numero de pessoas que participam narede

2. Densidade

O numero de ligagdes atuais narede como ua relagcao entre
numero de ligagdes possiveis

3. Cluster

O numero de regides mais densas narede

4. Abertura

O numero de links externos reais de uma unidade social como
uma relacdo entre o numero de possiveis ligagcdes externas

5. Establidade

O grau em que o padrdo da rede muda ao longo do tempo

6. Foco

A média do numero de ligagdes entre dois individuos quaisquer
da rede

7. Centralidade

O grau em que as relagdes sdo norteadas pela hierarquia formal

8. Estrela

O individuo com o maior numero de candidaturas

9. Articulador

Um individuo que ndo € um membro de um cluster, mas liga dois
ou mais clusters

Um individuo que é mebro de varios clusters narede (ligando o

10. Ponte )
pino)
i Uma estrela que também liga a unidade social com dominio
11. Porteiro
externos
12. Isolar Um individuo que se tenha desacoplado da rede

Fonte: Tichy et al. (1979).

A partir das explicacdes, observa-se a gama de possibilidades ao conhecer a

estrutura de uma rede, como, por exemplo, interpretacoes e analises dos individuos

e/ou grupos que compdem a rede. Para o desenvolvimento do presente trabalho,

sera adotada a definicdo de estrutura de redes apresentada por Barbosa et al.

(2000):

Estrutura de rede é um conjunto de nés conectados. Estes n6s podem ser identificados
como pessoas, grupos ou outras unidades (empresas), € as ligacdes, por sua vez, sao
descritas como simétricas ou assimétricas.
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2.3 Posicao narede

A rede social para existir depende da existéncia de relacionamento entre os
atores em que se define um objetivo comum e o reconhecimento do outro, isto é, a
rede social se constitui a partir da interacéo entre as pessoas (PINTO; JUNQUEIRA,
2009). Essas interacoes (atitudes e comportamentos) dos atores nas organizagdes
podem ser mais bem explicadas em termos de sua posicdo dentro das redes de
relacbes. Nessa perspectiva, as variacbes nas acdes dos atores (sucesso ou
fracasso) ficam mais evidentes caso se conheca a posicao dos atores em relacéao
aos demais em diversas redes de relacionamentos (NOHRIA, 1992).

A posicao na rede é o resultado da relagdo entre os atores, em que a
definicdo da posicdo de um ator € fungédo do nivel relativo de poder, influéncia e
importancia que ele tem para os outros atores participantes da rede (ANDERSON;
HAVILA; ANDERSEN; HALINEN, 1998). Outros autores, como Henders (1992) e
Correa (2005), acrescentam a explicacdao sobre posicao de um ator na rede social
como decorrente de um processo histérico entre as relacées dos atores.

Correa (2005) e Granovetter (1973) explicam que a afinidade entre os atores
€ chamada de lacos, e esses lagos sao construidos gradualmente, entrelagcados por

uma conjuntura histérica e orientada por uma identidade reciproca entre os atores.

Os autores ainda explicam que os lacos podem ser fortes ou fracos; os lagos
fracos permitem que a rede se relacione com outras redes nao conectadas
anteriormente; os lacos fortes sdo os existentes com individuos conhecidos e que
despendem mais tempo, intensidade emocional e trocas. Os lagos fortes ou fracos
direcionardo as a¢des de cada ator dentro da rede.

Os lagos de uma rede dizem respeito as maneiras como os atores estao
relacionados, mais especificamente a proximidade da relacdo entre os atores da
rede (REGIS et al., 2007). Partindo do principio que existem lagos entre os atores,
criando uma rede social, Nohia (1992) identifica cinco principios para analisar a
influéncia que a posicdao de um ator tem nas acdes dos demais atores da rede, que
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sdo: coesao, equivaléncia, importancia, alcance e corretagem. O autor define os

principios como:

(1)

(1)

Os principios de coesao e equivaléncia servem para classificar os atores
por grupos comuns, explicando as semelhancas nas atitudes e
comportamentos entre os atores. No principio de coesdo os atores se
agrupam quando compartilham fortes relagbes comuns com 0s outros
atores; no principio da equivaléncia os atores se agrupam quando ha

relacdes semelhantes com os demais atores.

Os principios da importancia, alcance e corretagem sao usados para
explicar a medida que um ator tem posi¢cao vantajosa em relacdo aos
demais atores da rede. O principio da importancia diferencia um ator pelo
quanto foi demandado pelos demais atores, isto €, a importancia de um
ator aumenta quando o ator é o objeto das relacdes de muitos outros que
estdo em torno do objeto de muitas relagdes. O ator de maior importancia
na organizacao pode usar esse fato para pressionar os demais a agir em
funcéo de seu proprio interesse.

Os principios de alcance e corretagem medem a existéncia de como os
atores podem conseguir caminhos para seu préprio interesse. A medida
mais simples de alcance € o tamanho da rede, uma soma de relagdes
entre os atores que permite acesso aos recursos sociais; e o principio de
corretagem é baseado na liberdade que os atores tém para procurar os

préprios parceiros.

A posicao do ator na rede é determinada pelo grau em que ele esta envolvido

em todas as relagdes da rede, e 0 quao acessivel esse ator se apresenta aos outros,

sendo central, intermediario ou periférico. Quanto maior o grau de envolvimento e

acessibilidade de um ator em relacdo aos demais, maior sera a sua centralidade na

rede. A centralidade é a medida de acessibilidade ou o nUmero de caminhos de

comunicacao entre um ator em relacdo aos outros atores da rede. Quanto mais

ligacdes um ator tiver como intermediario para as ligacoes entre os atores da rede,
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havendo controle por parte do ator mais central do fluxo de informacao, favores ou
servicos, mais poder esse ator em posicao privilegiada tera (REGIS et al., 2007).

Everett e Borgatti (2005) discutem trés extensdes do conceito de centralidade.
A primeira faz uso de uma propriedade de um ator simples ou de um grupo de atores
na rede, sendo possivel avaliar a centralidade relativa a cada um desses atores, ou
se um grupo € mais integrado do que outro na rede. A segunda extensao aplica o
conceito de centralidade a dois modos de dados; o dado é correspondéncia entre
dois tipos de nés, sendo um o individuo, e o outro o evento do qual participa. A
terceira extensao utiliza o conceito de centralidade para examinar estruturas de

centro e periferia de uma rede.

Analisar os indicadores de centralidade permite ampla possibilidade de
interpretacbes da rede no seu conjunto ou nos individuos que dela fazem parte.
Entre os possiveis resultados destacam-se o grau de conectividade da rede,
individuos com maior e menor nimero de interacdes, intermediacdo de alguns
atores nas relagdes entre individuos e a proximidade entre os individuos por meio
das suas interacées (ALEJANDRO; NORMAN, 2005).

Wasserman e Faust (2007) apresentam trés categorias basicas de medidas
de centralidade:

Potencial de centralidade: quantos lagos o ator possui na rede;

2. Potencial de acesso: a distancia do ator central em relacdo aos outros
atores;

3. Potencial de controle: o quanto o ator central é importante na
comunicacao ou difusdo da informacgéo dentro da rede.

Para analise da centralidade de um ator, Alejandro e Norman (2005)
apresentam trés indicadores de interpretacdo: grau de centralidade, indice de
centralidade e grau de intermediagéo.
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1.  Grau de Centralidade - representa o numero de atores ligados
diretamente a um ator. A ligacao € de entrada ou de saida, dependendo
da direcao dos fluxos. O grau de entrada € a soma das ligagcbes dos
outros atores tem com um ator, e o grau de saida é a soma de ligacoes

gue um ator tem com outros atores (Figura 2).

FIGURA 2 - Exemplo de grau de centralidade

A c Exemplo: O ator “C” tem grau 3
«— de entrada e grau 1 de saida.
B D

Fonte: Alejandro e Norman (2005)

2. indice de Centralizacdo — situacdo na qual um ator tem o papel
claramente central, isto é, todos os outros atores tém de passar pelo ator

central para se ligar aos demais atores (Figura 3).

FIGURA 3 - Exemplo de indice de centralizacao

>,
>,
| e
@<—>?<—»@ =
v o—©

Grau de Centralizacdo 100% Grau de Centralizacao 0%

Fonte: Alejandro; Norman (2005).
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3. Grau de Intermediacao — possibilidade que um ator tem para intermediar
a comunicacao entre pares de atores (Figura 4).

FIGURA 4 - Exemplo de grau de intermediacao

-
A < > F Assim o ator A tem um grau
/ \ de intermediacdao “10” e os

outros atores tém o grau de

E intermediag¢do “0”.

Exemplo: O ator “A” aparece
em todos os caminhos

]
\ / possiveis para que os outros

atores possam se comunicar.

<

Fonte: Alejandro; Norman (2005).

Mas essa posicao na rede dependera dos relacionamentos entre os atores.
Pinto e Junqueira (2009) discutem o processo de relacionamento da seguinte forma:

Esse processo de relacionamento envolve negociacdo, mas também
intermediagao, trocas e concessoes, pressupondo o exercicio do poder. Ha
uma dindmica das forgas e influéncias que cada um dos participantes da
rede exerce sobre aqueles com quem se relaciona, compartilhando valores

e interesses.

Para Castells (2000), poder é a agdo dos seres humanos sobre outros seres
humanos no intuito de impor sua vontade. Para atingir esse poder, pode ser usada
violéncia simbdlica ou fisica. Dentro da academia, existem duas interpretacoes sobre
o poder dentro da rede. A primeira, defendida por Brass, Butterfield e Skaggs (1998),
explica que h& varias maneiras de ter um papel central em uma rede no sentido de
grau, intermediacao ou relagdes privilegiadas. Nessa concepgao, a posi¢ao central
traz uma forma de poder. Na segunda, Burt (1992) entende que nao é a centralidade
que cria o poder, mas sim lacunas estruturais da rede. As lacunas estruturais
permitem que um ator tenha mais informacao do que outro, e por isso passa a ter

mais poder sobre os demais.
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A definicdo de posicdo na rede que sera utilizada para o estudo é a de
ANDERSON et al. (1998):

A posicdo na rede é o resultado da relagcdo entre os atores, onde a defini¢cdo da posicdo de um ator é
funcdo do nivel relativo de poder, influéncia e importancia que ele tem para os outros atores
participantes da rede.

2.4 Mapeamento da rede como ferramenta de gestao

A sociedade contemporanea vive em constante mudanca cultural, social,
econdmica e politica, levando as organizacdes a ter que rapidamente se reestruturar
para se adaptarem as novas demandas de consumo. Para isso, sdo essenciais
novas tecnologias e novos modelos de gestdo para garantir competitividade atual e
futura (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Se a empresa ndao compreender a exigéncia do mercado, € impossivel
garantir que suas operagdes consigam atingir o adequado nivel de desempenho
definido pela influéncia da necessidade do consumidor ou atividades do concorrente.
Esses objetivos se dividem em cinco: qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade
e custos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). O Quadro 2 apresenta o
objetivo de desempenho mais bem utilizado para cada fator competitivo do grupo de

clientes que a empresa pretende encantar.

QUADRO 2 - Fatores competitivos x objetivo de desempenho

FATORES COMPETITIVOS OBJETIVOS DE DESEMPENHO
Se os consumidores valorizam... Entdo a operacdo terd que superarem ...
Preco baixo Custo
Alta qualidade Qualidade
Entrega rapida Rapidez
Produtos e servicos inovadores Confiablidade
Ampla variedade de produtos e servigcos Flexibilidade (composto mix)
::t::;ddajteo:: ::re\;z;:’ prazo e quantidade Flexibilidade (volume e/ou entrega)

Fonte: Slack et al. (2002).
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Os autores ainda explicam que para cada objetivo de desempenho ha

algumas medidas tipicas; no caso especifico do objetivo custo, seriam as seguintes:

1 — Tempo minimo de entrega/tempo médio de entrega;
2 — Variagbes contra orgcamento;

3 — Utilizacbes de recursos;

4 — Produtividade da m&o de obra;

5 — Valor agregado na eficiéncia;

6 — Custo por hora de operacao.

Neely (1993) define, como medida de desempenho, o processo de quantificar
a acao para satisfazer as necessidades dos clientes. Em sua definicdo, medida
significa o processo de quantificacédo e o desempenho da produgédo como decorrente

de acdes tomadas pela administragdo da empresa.

Nesse conceito, com propdsito de conseguir vantagem competitiva, as
organizacdes enfatizam as pessoas como recurso fundamental para se destacar no
mercado, e por isso a gestdo de desempenho aparece como instrumento que
viabiliza a gestao eficaz desse recurso (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

A avaliacdo de desempenho ficou marcada por muito tempo como forma de
avaliar apenas a produtividade do funcionario, mas atualmente € vista como
ferramenta que possibilita a melhora do desempenho dos recursos humanos da
organizacao (BARBOSA, 1996 e QUEIROZ, 2010).

No inicio do processo industrial a avaliacado de desempenho era usada de
forma punitiva, e apenas a partir da escola de Relagbes Humanas na década de
1920 essa visdo comecou a mudar, enxergando o funcionario nao mais como
maquina, mas como homem, sendo que seu desempenho mudaria em decorréncia
de uma acdo motivadora. A administracdo moderna comecou a identificar a

avaliacdo de desempenho como ferramenta importante de gestdo para a
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organizacao, desenvolvendo visdo mais ampla de recursos humanos, que incorpora

critérios para selecao, treinamento e promocao dos funcionarios (BARBOSA, 1996).

De acordo com Queiroz (2010), a avaliacdo de desempenho é instrumento
facilitador de gestao dos recursos humanos da organizacao e tem trés objetivos

fundamentais:

1 — Dar condicdo de medicdo da capacidade individual para direcionar esse
recurso da melhor forma;

2 — Viabilizar a gestdao dos recursos humanos da organizagdo como um
recurso basico que impacta diretamente o resultado da organizacao; e

3 — Permitir a participacdo eficaz de todos os membros da organizacao,
dando oportunidade de crescimento, mas sempre levando em

consideracao os objetivos organizacionais e individuais.

A gestdo de desempenho foi apresentada recentemente como alternativa de
avaliacado de desempenho, em que se observa o resultado do trabalho planejado,
permitindo ao gestor ndo apenas uma avaliacdo do que foi e 0 que esperava ser
produzido pelo individuo, mas uma ferramenta para acompanhar e corrigir eventuais
distorgdes do resultado esperado (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Os autores explicam ainda que as organizacées precisam da gestdo de
desempenho desde o corporativo até o individuo, levando em consideragdo que o
desempenho do trabalho ndo é fruto apenas da competéncia do individuo, mas das
relagbes interpessoais, do ambiente do trabalho e das caracteristicas da
organizacao. De forma geral, o desempenho do individuo influencia o desempenho
da organizacdo e, inversamente, o desempenho da organizagdo influencia o

desempenho do individuo.

Ao analisar uma organizacao por dentro, isto €, uma rede intraorganizacional,
€ de consenso em diversos estudos que as redes informais podem servir como
importante ferramenta de gestdo da organizacdo. Isto porque as redes sociais,
externamente aos limites impostos pela organizacdo, conseguem ter velocidade de
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propagacao e atingir mais rapidamente os objetivos propostos nos canais formais ou
influenciando o comportamento organizacional (BASTOS; SANTQOS, 2007). Regis et
al. (2007) e Bastos e Santos (2007) apresentam trés tipos de redes informais:

1 - Rede de Informacédo: sao transacionadas informacdes sobre o que esta
acontecendo na organizagao e que tem impacto em todos os atores;

2 - Rede de Amizade: sdo transacionados, entre outros fatores, o afeto,
amizade e socializacdo, que podem encorajar comportamentos entre 0s
participantes do grupo;

3 — Rede de Confianca: € o tipo de rede na qual um ator permite correr riscos
ao aceitar a submissao de outro ator de forma espontanea, abrindo méao
do seu controle de um possivel resultado.

Dentro de uma rede social informal, o relacionamento entre os atores pode
ser observado a partir de uma variedade de dimensbes do capital social
transacionado, como, por exemplo, a dimenséao relacional. Ao destacar a dimenséo
relacional, entre os conteudos transacionados, consideram-se: amizade, informacéo
e respeito. A amizade se destaca pela influéncia no comportamento entre dois ou
mais atores quando é transacionado esse conteudo entre eles (REGIS et al., 2007).

Levantamento bibliografico conduzido por Garcia (2005) constatou que a
amizade representa uma das formas mais investigadas de relacionamento a partir
dos anos 80. Nesse estudo, o autor destaca que a simetria e a similaridade sao duas
dimensdes centrais nas pesquisas sobre a amizade, e algumas dimensdes se
referem a processos psicossociais entre amigos, como cooperacao que estimula a
criatividade, competicdo e apoio social. A amizade é fator que tem impacto nao sé
na satisfacdo ou seguranga individual, mas na evolugé@o do relacionamento com os

outros e consigo mesmo (FELD, 1991).

Morgan e Hunt (1994) destacam a importancia do comprometimento no
relacionamento. Eles explicam que se o relacionamento entre os atores é
considerado importante, o comprometimento sera firmado e fardo o possivel para

manté-lo.
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Alves (2009) resumiu as possibilidades de comprometimento em seis tipos,

apresentados no Quadro 3.

QUADRO 3 - Tipos de comprometimento

CATEGORIA DESCRICAO
Definido como a simpatia aos objetivos e valores, baseado em
Comprometimento Emocional sentimentos de afeicdo e ndo é motivado por interesses
econdmicos.
E o que se desenvolve entre parceiros devido aos investimentos
Comprometimento Calculativo realizados no relacionamento ou entdo a falta de alternativas ao

relacionamento.

E o que deriva do sentimento de obrigacao para permanecer no

Comprometimento Moral :
relacionamento.

E definido como a submissdo em permanecer no
Comprometimento Instrumental relacionamento, é influenciado pelo tipo de poder que € exercido
sobre o relacionamento, punicdo ou premiagao.

Refere-se a percepgéo de que um parceiro oferece auxilio ao

Comprometimento Comportamental )
outro em caso de necessidade.

Definido como a resisténcia em mudar de preferéncia diante de

Comprometimento de Resisténcia A . ~ .
uma experiéncia ou informagao conflitante.

Fonte: Alves (2009).

Diferentes estudos, em areas como Sociologia, Medicina, Administracao,
Psicologia, direcionam-se a analise das redes sociais como fonte para diversos
resultados sociais e organizacionais a partir do comprometimento emocional dos
atores. Entre esses estudos destacam-se os de Feld (1991), Kadushin (1995),
Zuckerman; John (2001), Christakis e Fowler (2007), Frye (2010), Woodcock (2010)
e Wilson (2010). Os autores utilizaram para o entendimento do fendmeno analisado
a amizade como a variavel de comprometimento entre os atores das redes sociais, e

como pressuposto foi adotado o Paradoxo da Amizade.

O Paradoxo da Amizade é fenédmeno inicialmente observado por Feld (1991)
em seu artigo Why your friends have more friends that you do. E como o titulo do
artigo sugere, verificou-se que mais pessoas tém menos amigos que seus amigos
possuem. Para o estudo, o autor analisou os dados da pesquisa na escola de
Marketville apresentada no trabalho de Coleman (1961), cujo titulo era The
Adolescent Society. Feld (1991) observou que as pessoas consideram o numero de

amigos que seus amigos tém para tomar como referéncia na analise do nimero de
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seus amigos. O autor ressalta que a anélise do individuo normalmente é enganosa,
por haver maior probabilidade, demonstrada matematicamente, que a média de
amigos dos amigos € superior a média dos amigos do individuo. Para isto, o estudo
se valeu de uma amostra da rede social do trabalho de Coleman (1961), conforme
Figura 5 e Tabela 1.

FIGURA 5 - Amizade entre oito garotas da escola de Marketville

1(4 4(2,75 4(3 2(3,5
(4) ¢ > (2,75) ¢ > ( ) ¢ R (3,5)
Beth Sue Alice Jane
3(3,3) 33,3)
aam Dale
Z(Z)I - O numero ao lado de cada nome é
Caro
seu numero de amigos.
I - O numero que estd dentro dos
1(2) parénteses ao lado de cada nome é a
Tina T . .
média do nimero dos amigos dos seus
amigos.

Fonte: adaptada de Feld (1991).

TABELA 1 - Sumario das amizades da escola de Marketville

. A Total nimero de amigos Média do niimero dos amigos
NOME Numero de amigos (x1)

dos amigos dela (2x1) dos amigos dela (2x1/x1)
Betty 1 4 4
Sue 4 11 2,75
Alice 4 12 3
Jane 2 7 3,5
Pam 3 10 3,3
Dale 3 10 3,3
Carol 2 4 2
Tina 1 2 2
TOTAL 20 60 23,92
MEDIA 2.5* 34 2,99*
* Para 8 meninas
# Para 20 amigos

Fonte: Feld (1991).
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Algumas conclusdes apresentadas pelo autor sobre o estudo estdo arroladas

a sequir:

A. A média dos amigos dos amigos é maior que o numero de amigos de
cada individuo. Esta conclusdo é explicada parcialmente pela forma de
distribuigdo dos individuos;

B. A média da distribuicdo do nimero dos amigos dos amigos é determinada
pela distribuicdo dos amigos dos individuos;

C. Os individuos que tém menos amigos que a média do niumero de amigos
dos préprios amigos sao afetados pela posicdo dentro da rede social em

que se encontram;

D. Os individuos que tém maior nimero de lagcos de amizade possuem

influéncia maior nos individuos que possuem menos lacos de amizades.
Destaca-se no texto de Feld (1991) um caso excepcional, em que a maioria
dos individuos possui mais amigos do que a média dos amigos dos amigos, 0 que

decorre da posi¢ao dos atores na rede social, como esquematizado na Figura 6.

FIGURA 6 - Um caso excepcional de amizade

C «———>» D A e B possuem menos
amigos (2) que a média dos

seus amigos (3); mas C, D,
A B E e F tém mais amigos (3)
/ que a média dos seus

£ F amigos (2,67).

Fonte: Feld (1991).
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Outra constatacao de Feld (1991) é que as pessoas escolhem pessoas que
sdo mais populares que ela, por entenderem que uma pessoa popular pode |he

favorecer de alguma forma.

O interessante do uso da amizade, segundo a perspectiva oferecida pelo
paradoxo da amizade, nos estudos de redes sociais dentro da organizacao, é a
possibilidade de ter uma variavel diretamente relacionada ao comprometimento

entre os atores, e que pode impactar diretamente o desempenho dos funcionarios.

2.5 Sintese da fundamentacao teérica

Estudiosos da ciéncia administrativa que usavam a teoria de redes sociais,
em especial na literatura sobre comportamento organizacional, enfrentaram alguns
percalcos nos estudos em funcao da dificuldade em analisar grandes amostras. O
problema foi sanado a partir do avanco tecnolégico, com o surgimento de
computadores de segunda geracao no final da década de 1970 e na de 1980, que
permitiram uma perspectiva mais ampla dos estudos das organizacées e outras
areas, usando a teoria de rede social (NELSON, 1984).

De acordo com Mizruchi (2006), mesmo havendo diversas amolduragens para
a teoria de redes, trés areas se destacam decorrentes da relevancia teérica: efeitos
da centralidade do agente sobre o comportamento, identificacdo de subgrupos da
rede e natureza das relagdes entre as organizacdes. Nas trés areas em destaque, a
literatura apresenta visdes adversas ou complementares que aprimoram o0

conhecimento.

Levando em consideracdo os estudos sobre os efeitos da centralidade do
agente sobre o comportamento, destacam-se, entre outros trabalhos, os autores
Bavelas (1950), Faucheux e Mackenzie (1966), Mackenzie (1976), Freeman (1979),
Mizruchi (1982), Cook, Emerson, Gillmore e Yamagishi (1983), Mintz e Schwartz
(1985), Brass e Burkhardt (1992), Krackhardt (1992) e Baker e Faulkner (1993).
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Nas pesquisas desenvolvidas para a identificacdo de subgrupos da rede se
destaca o artigo de Burt (1982). Ratificando e aprimorando o tema, se sobressaem
os artigos de Moore (1979), Mizruchi (1993), Laumann e Knoke (1987) e
Galaskiewicz e Burt (1991). No que se refere aos estudos sobre a natureza das
relagbes entre as organizagdes, citamos Galaskiewicz (1979), Kosnik (1987),
Pettigrew (1992), Haunschild (1993), Palmer, Barber, Zhou e Soysal (1995), Uzzi
(1996) e Mizruchi (1996).

No Brasil, crescem os estudos académicos sobre redes sociais. Entre os
temas possiveis de estudo observa-se tendéncia a analise dos lagos fortes ou fracos
entre os atores, verificacdo do fluxo de informacao e posicdo dos atores em redes
informais. Para exemplificar a tendéncia, alguns trabalhos foram apresentados,
como o de Marteleto (2001), que usa a teoria de redes para identificar o fluxo e a
transferéncia de informacdo dentro dos movimentos sociais; Silva et al. (2006)
utilizam a teoria de redes como ferramenta para a ciéncia da informacao; e Macedo
(1999), Roméao e Krom (2004), Bastos e Santos (2007) e Kimura et al. (2006)
estudaram redes informais nas organizacbes. Centrando-se na gestdo da
informacao, representam pesquisas sobre fluxo de informag&o dentro das redes.

Outros trabalhos sobre a estrutura de redes formais e informais, intra e
interorganizagcdes e densidade dos lagos entre os atores, sdo os de Mesquita;
Landir; Collares; Luna (2008), Murdocco; Oliva (2008), Portugal (2004), Rossoni;
Filho (2007), Fialho (2008), Cox; Melo; Regis (2009) e Nascimento; Beuren (2011),
que estudaram a posicdo dos atores das redes e o resultado decorrentes dessas
posicoes, e os de Santos; Rossoni; Silva (2011), Regis et al. (2007), Vale;
Guimaraes (2010) e Junior; Carneiro (2012), que adotaram nas pesquisas, dentro
da teoria de rede, a andlise dos lagos fortes e fracos entre os atores e o resultado na

rede decorrente da densidade desses lacos.

Por fim, entende-se que estudos amoldurando questées organizacionais
baseados na teoria de redes ja& merecem espaco crescente em artigos internacionais

€ nacionais, nos quais a posicao dos atores na estrutura da rede, em especial a
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centralidade dos atores, assume papel de destaque nas pesquisas direcionadas a
compreensao da operacao e aperfeicoamento da gestdo nas organizagdes.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia do trabalho, que se justifica a
partir das definicoes do proposito, da abordagem e do procedimento utilizados para
analise do problema e objetivo da pesquisa. A descricdo metodoldgica é discutida no
tépico planejamento da pesquisa, que engloba a fonte, coleta e tratamento dos

dados e procedimento de campo, além da discussao das limitagdes do estudo.

3.1 Definicao e conceito de pesquisa

Uma pesquisa é definida como atividade que pretende dar respostas a
problemas propostos utilizando métodos cientificos (LAKATOS; MARCONI, 2001).
Para Minayo (1993, p.23), a pesquisa € “atividade de aproximacao sucessiva da
realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacéo particular entre teoria e

dados”.

Os métodos cientificos utilizados nas pesquisas parecem infaliveis e
indiscutiveis nas respostas apresentadas, mas na verdade trata-se de “um processo
constante de construir ciéncia na qual a estratégia de investigacdo cientifica se

renova com investigagoes originais” (MARTINS, 2009, p.37).

3.2 Classificacao da pesquisa quanto ao método utilizado

Yin (2010) apresenta cinco métodos de pesquisa, definidos como:
experimento, levantamento (survey), analise de arquivos, pesquisa histérica e
estudo de caso. O autor explica que existem trés condicdes que definem 0 momento
para utilizar cada método. O 12 é o tipo de questdo de pesquisa proposto, 0 2° é a
extensdo do controle que um investigador tem sobre os eventos comportamentais
reais, e o Ultimo é o grau de enfoque sobre eventos contemporaneos em oposicao

aos eventos histéricos. Estas condigdes sao definidas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Situacoes relevantes para diferentes métodos de pesquisa

Método Forma de questao de Exige controle dos eventos Enfoca eventos
pesquisa comportamentais? comportamentais?
Experimento Como, por qué? Sim Sim

Quem, o que, onde, . .
Levantamento (survey) Nao Sim
quantos, quanto?

. . Quem, o que, onde, ~ ) x
Andlise de arquivos N3o Sim/N3o
gquanto, quanto?

Pesquisa Historica Como, por qué? Ndo Ndo

Estudo de caso Como, por qué? Nao Sim

Fonte: Yin (2010).

Conforme Gil (2002) e Martins (2009), com base nos procedimentos técnicos,
o método de pesquisa divide-se em dois grupos: no primeiro, das chamadas fontes
de papel, encontra-se a pesquisa bibliografica e documental; e no segundo, no qual
os dados sdo fornecidos por pessoas, encontram-se a pesquisa experimental, ex-
post facto, levantamento e estudo de caso.

Quando se fala em coleta de dados, € possivel definir quanto ao numero de
momentos ou pontos no tempo em que os dados sdo coletados. Freitas, Oliveira,
Saccol e Mascarola (2000) classificam a pesquisa, de acordo com o periodo em que
havera a coleta de dados, como:

Longitudinal: a coleta de dados ocorre em periodos ao longo do tempo ou em
pontos especificos ao longo do tempo. Esse tipo de coleta de dados permite que se
consiga observar evolugdes ou mudancas no objeto estudado.

Corte transversal (cross sectional): a coleta de dados ocorrera em determinado
momento. E usado quando se pretende entender ou descrever uma variavel ou
varias variaveis em dado momento.

3.3 Classificacao da pesquisa quanto ao objetivo

Por objetivo de pesquisa, Freitas et al. (2000), Gil (2002) e Yin (2010)

classificam uma pesquisa como explanatéria, exploratéria ou descritiva, e explicam
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que cada método de pesquisa pode ser usado para as trés finalidades. Cada
classificacao é definida como:

Explanatéria: o objetivo deste tipo de pesquisa é verificar uma teoria e suas
relagbes causais. Aléem de demonstrar as causas, tenta explicar o motivo das

relacdes.

Exploratéria: a intencdo é identificar ou aprender mais sobre um tépico. E tentar
descobrir novos fatos sobre o objeto em estudo.

Descritiva: o objetivo é identificar quais as situacoes, eventos, atitudes ou opinides
estdo presentes numa populacdo. Descreve como estd dividido na populacéao
determinado fenbmeno ou entre os subgrupos dessa populacdo, ou comparar o

efeito da distribuicdo do fenémeno.
3.4 Classificacao da pesquisa quanto ao procedimento

De acordo com o método de pesquisa, as ferramentas utilizadas para coletar
os dados, a forma que os dados serdo processados e a interpretacdo e concluséao
decorrente do processamento dos dados, a pesquisa, pelo seu procedimento, é
definida como qualitativa ou quantitativa (TELLES, 2004 e MARTINS, 2009, p.107).
Fernandes e Gomes (2003) resumem, em um quadro comparativo, as diferencas
entre uma pesquisa qualitativa e uma pesquisa quantitativa (Quadro 5).

Creswell (2007) apresenta trés tipos de pesquisas quanto ao procedimento:
qualitativas, quantitativas e métodos mistos. Normalmente as diferengas apontadas
na pesquisa qualitativa e quantitativa sdo o uso de palavras e pesquisas com
questbes abertas e uso de numeros e pesquisas com questoes fechadas,
respectivamente. O mesmo autor define os trés tipos de pesquisas da seguinte

forma:

Pesquisa Qualitativa: pesquisa em que se estuda o significado que os individuos

ou 0s grupos atribuem a um problema social ou humano. Os dados normalmente
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sdo levantados no ambiente do objeto de estudo, sdo particularidades dos
participantes e envolvem os fatos ou procedimentos que estdo acontecendo.

Pesquisa Quantitativa: pesquisa que analisa a relacao entre as variaveis e teorias
objetivas. As variaveis podem ser testadas por meio de programas que usam dados

numéricos para criar um ambiente analisado por procedimentos estatisticos.

Pesquisa de Métodos Mistos: pesquisa que combina os métodos de pesquisa
qualitativa e quantitativa. A mistura das duas amolduragens faz com que a
capacidade de resposta seja maior do que se se utilizasse uma das amolduragens

individualmente.

Quadro 5 — Comparativo: pesquisa qualitativa x pesquisa quantitativa

PESQUISA QUALITATIVA PESQUISA QUANTITATIVA

Depende de dedugao — conclusdes raciocinio ou |Depende de indugao - generalizagdes pela coleta,
inferéncias de principios gerais para particulares. [exame e analise de casos especfficos.

Requer envolvimento do pesquisador com as
pessoas, eventos e ambiente como parte Requer imparcialidade por parte do pesquisador.
integrante do processo.

Oferece valor especial no processo de produgdo |Foco no exame de teorias e generalizagbes de

de novos conceitos ou teorias. pesquisa.
Procura fornecer descricdo completa do Procura estabelecer relacionamento de causa e
fendbmeno em toda sua complexidade. efeito em ou entre experiéncias.

Tenta descobrir e mostrar suposicdes que estéo

por ras das acdes ou eventos Focaliza mais no teste das suposi¢cdes em vigor.

Usa contextos de uma situagao natural como Constréi ou controla contextos de uma situagéo e
dados primarios. Lida com descrigoes lida com quantidades e nimeros como dados
detalhadas dos contextos de uma situacao. primarios.

Inicia com fendbmeno especifico e tenta relaciona-
los a outros, para esclarecer questdes mais
amplas.

Inicia com questbes ou problemas amplos e
procura limita-los.

Tende a lidar com amostras pequenas e Unicas |Encoraja o estudo de grandes amostras e
(sem igual). altamente representativas.

Tende a desconsiderar o contexto ou controla-lo,
para minimizar influéncias de nuances que possam
afeta-lo.

Utiliza analise estatistica, particularmente
empregando probabilidades, para demonstrar
significancia.

Considera o contexto dos eventos como parte
integrante dos dados primarios.

Depende profundamente de relatar, informar para
demonstrar significancia.

Fonte: Fernandes e Gomes (2003).
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Creswell (2007) e Freitas et al. (2000) definem os procedimentos de pesquisa

que sao usados geralmente como estratégia por diferentes métodos de pesquisa. A

perspectiva de Creswell encontra-se descrita no Quadro 6.

Quadro 6 - Estratégias de investigacao

Quantitativa

Qualitativa

Métodos Mistos

* Projetos Experimentais

* Pesquisa Narrativa

* Sequencial

* Projetos ndo Experimentais
como os levantamentos

* Estudos de teorias
fundamentada

* Concomitante

* Etnografia

* Transformativa

* Fenomenologia

* Estudo de caso

Fonte: Creswell (2007).

Na estratégia quantitativa, Creswell (2007) define que o projeto experimental
busca analisar o resultado decorrente de tratamento distinto entre grupos; a
pesquisa de levantamento proporciona descricdo numérica de tendéncias, atitudes
ou opinides de uma populacdo, analisando dados transversais e longitudinais, e
utilizando para coleta de dados questionarios ou entrevistas.

O mesmo autor, sobre a estratégia qualitativa, explica que: (1) a etnografia
investiga o objeto de estudo em seu préprio ambiente por observacao e entrevistas;
(2) dos estudos de teorias fundamentadas deriva uma teoria geral que tem como
base o0s pontos de vista dos participantes; (3) o estudo de caso explora
profundamente um processo, uma atividade ou um ou mais individuos; (4) a
fenomenologia identifica a esséncia das experiéncias humanas decorrentes de um
fendmeno; (5) a narrativa estuda a vida dos individuos a partir das histérias de vida

contada por eles mesmos.

Sobre os métodos mistos, Creswell (2007) os define como:
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Sequencial: € a pesquisa em que o pesquisador usa um método para desenvolver
ou contribuir com outro método. Normalmente usa-se um meétodo qualitativo ou

quantitativo inicialmente para ajudar na anélise do outro método.

Concomitante: nesse tipo de pesquisa se utilizam ao mesmo tempo informagdes

qualitativas e quantitativas para haver analise mais ampla do problema de pesquisa.

Transformativa: nesse método, o investigador se aprofunda na perspectiva teérica
usando dados qualitativos e quantitativos. A estrutura proporciona um embasamento
para tépicos especificos e estratégia de levantamento de dados.

Creswell (2007) resume as diversas possibilidades de procedimentos de
pesquisas de acordo com a estratégia definida pelo pesquisador, conforme

representado no Quadro 7.

Quadro 7 - Métodos quantitativos, mistos e qualitativos

Quantitativa Métodos Mistos Qualitativa

* Tanto questdes abertas como * Dados de entrevistas, dados observagao,
fechadas dados de documentos e dados audiovisuais
* Tanto métodos predeterminados
quanto emergentes

* Dados de dados de atitudes, dados |* Formas multiplas de dados baseados |* Dados de entrevistas, dados de observagao,
observacionais e dados censo em todas as possibilidades dados de documentos e dados audiovisuais

* Predeterminado

* Questdes baseadas no Instrumento * Perguntas abertas

* Analise estatistica * Analise estatistica e de texto * Analise de texto e imagem

* Por meio de interpretagéo dos

Interpretacdo estatistica bancos de dados

* Interpretacdo de temas e de padrdes

Fonte: Creswell (2007).

3.5 Descricao metodoldgica da pesquisa

A partir do objetivo do trabalho e do problema de pesquisa que se pretende
estudar, optou-se por uma abordagem descritiva com procedimentos quantitativos
usando métodos survey num corte transversal. Em relacdo a abordagem, a deciséao
pelo estudo descritivo decorre da pretensdo de identificar numa populagdo, ou
subgrupos de uma populacéo, situacdes, eventos, atitudes ou opinidées decorrentes
de determinado fenémeno (FREITAS et al., 2000; GIL, 2002; YIN, 2010). Os

procedimentos foram definidos a partir do objetivo da pesquisa, que pretende
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averiguar a existéncia de correlagdo entre as varidveis do problema, num
determinado momento de tempo, usando técnicas estruturadas para coleta de

dados.

3.5.1 Planejamento da pesquisa

Para operacionalizar a pesquisa, diante do problema e objetivo propostos,
definem-se fontes de dados para o trabalho de campo, método de coleta, estrutura e
tratamento dos dados.

Fonte de dados para o trabalho de campo

A escolha dos dados a serem analisados leva em consideracdo o objetivo da
pesquisa, ndo perdendo de vista as restricbes e dificuldades para coleta. Neste
trabalho em especial, o qual definiu como fonte de pesquisa as redes informais
dentro de micro, pequenas e médias empresas, a primeira decisao foi escolher qual
o método de classificacdo do tamanho das empresas que seria adotado.

Existem duas formas de classificar o porte das empresas. Uma adotada pelo
BNDES, além de outros bancos e governos, que considera a receita bruta como a
forma de analise, e outra, adotada pelo IBGE e Sebrae, que assume a quantidade

de funcionarios.

De acordo com o BNDS (2012), a classificacdo do porte das empresas foi
definida nas circulares No 11-2010 e 34-2011, e segue a receita operacional bruta
anual das empresas. Entende-se por receita operacional bruta anual a receita
auferida no ano-calendario com: o produto da venda de bens e servicos nas
operacdes de conta prépria; o pregco dos servicos prestados; e o resultado nas
operacdes em conta alheia, ndo incluidos as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos. Esta classificacdo é apresentada no Quadro 8.
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QUADRO 8 - Porte da empresa

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou
igual a R$ 16 milhdes

Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou
igual a R$ 90 milhdes

Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou
igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

FONTE: Adaptado de BNDS (2012).

O Sebrae (2012) utiliza o numero de empregados do IBGE como critério de
classificacdo do porte das empresas, para fins bancarios, acdes de tecnologia,
exportacao e outros. Esse critério pode ser observado no Quadro 9.

QUADRO 9 - Critérios de classificacao de empresas

INDUSTRIA

Microempresa Com ate 19 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados
Média 100 a 499 empregados
Grande Mais de 500 empregados

COMERCIO E SERVICO
Microempresa Ate 9 empregados
Pequena De 10 a 49 empregados
Média De 50 a 99 empregados
Grande Mais de 100 empregados

FONTE: Adaptado de Sebrae (2012).

Para este trabalho, sera adotada a classificacdo usada pelo Sebrae, em que o

porte das empresas estudadas sera definido pelo nimero de funcionarios.
Populacao e amostra

Para a pesquisa foram selecionadas seis empresas de segmentos,
localizagdes e portes distintos. Por solicitacdo das empresas 0 nome sera

preservado, e um nome ficticio identificar4 cada organizagao.

Dependendo do tamanho da empresa, as entrevistas foram feitas com todos

os funcionarios ou determinado setor da organizacdo. Essa escolha foi feita a partir
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do organograma da empresa, isto €, se a empresa era segmentada por setores
gerenciados por supervisores, as entrevistas foram apenas com os funcionarios do
setor; mas se na empresa os funcionarios eram gerenciados diretamente pelo

proprietario, a pesquisa ocorreu com todos os funcionarios.

A pesquisa teve a adesao de praticamente 100% dos funcionarios que faziam
parte do setor ou das empresas selecionadas, sendo assim considerada como um

censo.

Das seis empresas que participaram do trabalho, duas sdo de Minas Gerais,
trés de Santa Catarina e uma de Sao Paulo, sendo trés do setor de servigo, uma do

comércio, uma da industria e uma enquadrada como Comeércio e servigo.

» Empresas localizadas em Minas Gerais:

Empresa 1 — A primeira empresa presta servico de contabilidade para
empresas do setor privado e governos (servico). Atualmente é formada por
uma equipe de 14 funcionérios e, de acordo com Sebrae (2012), é classificada
como empresa de porte pequeno. Um funcionario ndo participou da pesquisa
por estar de férias.

Para este trabalho a empresa sera identificada como: EMPL.

Empresa 2 — A segunda empresa presta servico de comunicagao no interior do
Estado (servico). Atualmente é formada por uma equipe de 36 funcionarios e,
de acordo com Sebrae (2012), é classificada como empresa de porte pequeno.
Foi selecionado para a pesquisa o0 setor de jornalismo, composto por dez
funcionarios, sendo que um nao participou da pesquisa por estar de férias.
Para este trabalho a empresa seré identificada como: EMPJ.

»  Empresas localizadas em Santa Catarina:

Empresa 3 — A terceira empresa € uma fabrica que produz produtos quimicos

(industria). Atualmente é formada por uma equipe de 12 funcionarios e, de
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acordo com Sebrae (2012), é classificada como microempresa. Dois
empregados nao participaram da pesquisa por nao estar na fabrica no dia .
Para este trabalho a empresa sera identificada como: EMPE.

Empresa 4 — A quarta empresa é uma loja que vende roupas femininas num
shopping no interior do Estado (comércio). Atualmente € formada por uma
equipe de nove funcionarios e, de acordo com Sebrae (2012), se classifica
como microempresa; 100% dos empregados participaram da pesquisa.

Para este trabalho a empresa seré identificada como: EMPX.

Empresa 5 — A quinta empresa presta servico e vende pecgas e equipamentos
no segmento de informatica (servico/comércio). Atualmente tem 54 funcionarios
e, de acordo com Sebrae (2012), se classifica como empresa de médio porte.
Foi selecionado para a pesquisa o setor comercial, composto por dez
funcionarios, com adesao de 100% para pesquisa.

Para este trabalho a empresa sera identificada como: EMPIL.

»  Empresa localizada em S&o Paulo:

Empresa 6 — A sexta empresa é uma operadora de turismo que presta servico
de intermediacdo na compra de passagens aéreas nacionais e internacionais
(servico). Atualmente é formada por uma equipe de 14 funcionarios e, de
acordo com Sebrae (2012), se classifica como empresa de pequeno porte. Um
empregado ndo participou da pesquisa por estar de férias.

Para este trabalho a empresa sera identificada como: EMPS.

O Quadro 10 apresenta um resumo esquematico das empresas participantes
da pesquisa.
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QUADRO 10 - Resumo das empresas pesquisadas

No EMPRESA LOCALIZACAO ATIVIDADE CLASSIFICACAO PORTE
1 EMPL Minas Gerais Contabilidade Servigo Pequeno
2 EMP)J Minas Gerais Informacgdo Servico Pequeno
3 EMPE Santa Catarina Producdo Prod. Quim. Industria Micro
4 EMPX Santa Catarina Venda de roupa Comércio Micro
5 EMPI Santa Catarina Servigo e venda prod. Inf. Servigo / Comércio Médio
6 EMPS Sao Paulo Intermediagdo passagem aérea Servigo Pequeno

Fonte: Autor

Coleta de dados

A coleta de dados nas empresas selecionadas para a pesquisa foi realizada
por meio de dois questionarios estruturados, constituidos basicamente por perguntas
fechadas e aplicados em duas etapas distintas. De acordo com Martins (2009, p.93),
0 questionario “é um importante instrumento de coleta de dados para uma pesquisa
social, e é formado por um conjunto de perguntas a respeito de variaveis e situacdes
que se deseja medir ou descrever’. O mesmo autor explica que a entrevista é
necessaria por ser uma técnica de pesquisa para coleta de informacdes, dados e
evidéncias no intuito de conseguir informacdes dos entrevistados que nao foram
estruturados anteriormente. Esses questionarios tém a base numa escala de
avaliacao, consistindo numa variacdo da escala Likert. Martins (2009, p.96) explica
que uma escala Likert é utilizada em investigacdes sociais e consiste de algumas
afirmacdes nas quais a pessoa entrevistada tem de escolher entre as opcdes dadas.
Existem diversas variagcdes da escala como, por exemplo, a escala de importancia.

Os instrumentos de coleta estdo apresentados nos Apéndices A e B.

- Apéndice A é o instrumento que sera aplicado aos chefes ou supervisores dos
setores selecionados para a pesquisa e foi adaptado a partir do modelo de
questionario apresentado no trabalho de AEP (2004), Santos et al. (2007) e
informagdes apresentadas por Queiroz (2010). O chefe direto dos funcionarios
pesquisados foi escolhido para participar da pesquisa por ser considerada a pessoa
dentro da empresa com melhor condicdo para acompanhar e verificar o
desempenho dos subordinados (QUEIROZ, 2010). Nesse questionario, o
entrevistado responde a trés questdes sobre cada subordinado:
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12 - Lista de opcgbes, em questbes fechadas de multipla escolha, em que o
entrevistado opta pela opcdo que melhor representa desempenho do

funcionario analisado.

22 - Duas opcbes fechadas, positiva ou negativa, em que 0 supervisor
entrevistado sera questionado se o funcionario analisado teve evolugao

no desempenho, tomando como base um ano atras.

32 - Lista de opcdes, em questdes fechadas de mdltipla escolha, em que o
entrevistado escolhe a opcéao que melhor se enquadra no desempenho do

funcionario analisado ha um ano.

- Apéndice B se refere ao instrumento que sera aplicado aos funcionarios. O
questionario foi desenvolvido usando como base as informacdes sobre métodos de
avaliagao de uma estrutura de redes sociais apresentadas no trabalho de Hanneman
e Riddle (2005). Nesse questionario, o entrevistado tera de responder a quatro

questoes:

12 - Nome de dois funcionarios da empresa que trabalham no seu setor, em
questdes abertas totalmente desestruturadas, isto é, o entrevistado tem a

opc¢ao de responder livremente.

22 - Lista de opcgdes, em questdes fechadas de mdltipla escolha, em que tera
que informar o nivel de amizade que o entrevistado acredita ter com os

funcionarios escolhidos.

32 - Nome de um funcionario que ainda trabalha ou trabalhou no setor, com o
entrevistado, ha um ano, em questbes abertas totalmente
desestruturadas, isto é, o entrevistado tem a opcdo de responder

livremente.
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42 - Lista de opcgdes, em questbes fechadas de multipla escolha, em que tera
que optar pelo nivel de amizade que o entrevistado acredita ter com o

funcionario escolhido.

Procedimento de campo

No propoésito de testar os procedimentos que serdao adotados para a pesquisa
foi realizado um pré-teste numa empresa de contabilidade da cidade de Sao Paulo.
Essa empresa, que preferiu ndo se identificar, possui 25 funcionarios e pode ser
classificada como de pequeno porte.

No pré-teste foram observadas algumas dificuldades de entendimento das
perguntas pelos entrevistados. Alguns funcionarios que participaram da pesquisa
questionavam se podiam indicar funcionarios de outros setores, e alguns chefes
avaliados tiveram dificuldade em entender a avaliagdo temporal dos funcionarios.
Diante dessas constatacoes, as perguntas dos questionarios foram reescritas de

forma mais clara para evitar eventuais duvidas.

Apbés essa etapa, iniciaram-se as pesquisas em campo. Quatro
pesquisadores foram selecionados para aplicar as entrevistas, tendo sido treinados
para coleta de dados, primeira verificacdo de qualidade, correcdo de potenciais

desvios e remessa eletronica das informagdes.

Tratamento dos dados

Apés as entrevistas nas empresas selecionadas, os dados obtidos seguiram
uma sequéncia de tratamento sintetizada no Quadro 11, assim descrita:

(1) Andlise preliminar da integridade de dados: exame e avaliacdo da

qualidade dos dados coletados, levando em consideracdo as

peculiaridades dos entrevistados (chefe ou supervisor e funcionarios);

(2) Tabulacdo consolidada dos dados: geracdo de planilha (Excel 2007) a

partir dos dados coletados nas entrevistas, num formato que viabiliza a
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leitura das informacées pelo programa UCINET 6.0. O programa UCINET
6.0 € um programa que possui caracteristicas similares a outros
programas que trabalham no sistema operacional do Windows, e é o
sistema mais completo para analisar a estrutura de uma rede social
(ALEJANDRO; NORMAN, 2005; HANNEMAN; RIDDLE, 2005);

Mapeamento da estrutura da rede: processamento das informacdes
langcadas no programa UCINET 6.0 levando a construgdo de grafos que
representam as redes sociais existentes em cada setor analisado, e uma

planilha que informa a centralidade entre os atores das redes;

Exame analitico das redes: construcao exploratéria da interpretacao do

posicionamento assumido pelo ator e seus contatos;

Avaliacdo dos resultados: investigacdo de correlagdes entre a localizagao

dos atores da rede e seu desempenho na organizagdo, levando em
consideracao a posicao do ator mais central decorrente das relagdes de

amizade entre os atores;

Anadlise comparativa de desempenho: apreciagao analitica de parametros

como a média e o desvio padrao da rede do ator mais central e da rede
completa. A média representa a tendéncia central para um conjunto de
dados e o desvio padrao é a dispersdo das variaveis em relacao a sua
média (MARTINS, 2009);

Andlise critica: exame apreciativo das informagdes resultantes, levando

em consideracao os fundamentos teéricos do paradigma de rede social,
orientado para a resposta da questdo de pesquisa.
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QUADRO 11 - Resumo das etapas de coleta e tratamento dos dados
No ETAPAS DESCRICAO

Andlise preliminar da integridade de

1 dados

Exame e avaliagao dos dados coletados

Com os dados coletados, foi criada uma planilha
em Excel para cada rede analisada num formato
que o sistema UCINET 6.0 pudesse ler as
informacgdes

Foi gerado pelo sistema UCINET 6.0 grafos das
3 [Mapeamento da estrutura da rede redes e tabelas que apresentam o grau de
centralidade dos atores

2 |Tabulacdo consolidada dos dados

Analise dos resultados, identificando as posicoes

4 |Exame analitico das redes
dos atores

Apos identificagao da rede do ator mais central,
5 |Avaliagao dos resultados inicia-se a verificagdo de correlagao entre os
desempenhos dos atores

Apreciacao analitica da média e desvio padrao
6 |Analise comparativa de desempenho [do desempenho da rede do ator central e da
empresa

Exame apreciativo dos resultados encontrados
7 |Analise critica levando em consideracao a teoria de redes
sociais

Fonte: Autor

3.6 Sintese do procedimento de pesquisa

A investigacao, classificada como quantitativa e descritiva, se justifica pela
inter-relacdo com o problema de pesquisa, no qual se pretende identificar a
existéncia de correlacdes entre variaveis dentro de uma populacdo, analisando um
determinado fenémeno e tentando relaciona-lo a outro usando métodos estatisticos.
Fernandes e Gomes (2003) definem que a modalidade de pesquisa descritiva tem
como objetivo: “descrever, analisar ou verificar as relagdes entre fatos e fendémenos
(variaveis), ou seja, tomar conhecimento do que, com quem, como e qual a

intensidade do fendbmeno em estudo”.

Para alcancar o objetivo do estudo, definiu-se, como estratégia de analise, a
verificacdo da existéncia de correlagdo entre duas variaveis. Uma variavel

representada pela posicao relativa dos atores na rede, e uma variavel representada
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pelo desempenho dos atores das redes sociais internas as empresas selecionadas.
Uma representacao grafica entre essas variaveis é apresentada na Figura 7.

FIGURA 7 — Variaveis em analise

EXISTE _
POSICAORELATIVA | | CORRELACAO

DESEMPENHO

NA REDE NAS
’ VARIAVEIS?

Fonte: Autor

A coleta dos dados foi realizada num determinado momento; sendo assim, a
pesquisa & considerada um corte transversal no tempo, e por usar questionarios
estruturados com questdes fechadas, com o proposito de mapear caracteristicas de
determinado grupo de funcionarios, classifica-se como do tipo survey. De acordo
com Freitas et al. (2000), a pesquisa survey pode ser descrita como:

Obtencgao de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, agbes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populagdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um

questionario.

No Quadro 12 sao sintetizadas, de forma resumida, as caracteristicas

metodoldgicas da pesquisa.
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QUADRO 12 - Resumo da metodologia do trabalho

METODOLOGIA CLASSIFICACAO
Quanto ao objetivo de pesquisa Descritivo
Quanto a coleta de dados Quantitativo
Quanto a estratégia de coleta dos dados Survey
Quanto ao periodo da coleta dos dados Corte tranversal

Fonte: Autor

3.7 Limitacao do trabalho

Para o desenvolvimento da presente investigacao, foram adotadas decisdes
de procedimento que viabilizassem a pesquisa. Devem-se reconhecer, nesse
sentido, as ressalvas decorrentes dessas opg¢des metodoldgicas para as conclusdes

do estudo:

1. Para a coleta dos dados foram utilizados entrevistadores externos, o que
potencialmente introduz heterogeneidade no processo de coleta;

2. A pesquisa utiliza variaveis subjetivas, portanto associadas a percepcao

dos entrevistados;

3. Os questionarios estruturados com perguntas fechadas limitam a
obtencdo de informacgdes e detalhes, que poderiam ser adquiridos com a

utilizacado de uma investigacao qualitativa por meio de perguntas abertas;

4. Opcéo pela focalizagdo de analise nos atores centrais e sua rede
préxima, abdicando da interpretacdo da influéncia no grupo por parte de

outros atores;

5. Decisado de andlise baseada na centralidade, como principal indicadora,
nao levando em consideracao outras variaveis como, por exemplo, fluxo e

densidade;
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Empresas selecionadas para a pesquisa sao de segmentos e portes
diferentes, introduzindo-se uma variavel estranha, arbitrariamente

considerada destituida de efeito relevante na composicao dos resultados;

Natureza da abordagem de redes destituida, em funcdo do método, de
classificacdo como probabilistica, apresentado caracteristicas similares ao
estudo de caso e, desse modo, nao oferecendo sustentacdo para

generalizagdes das conclusdes sem importantes restrigoes.
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4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O pré-teste, realizado numa empresa de pequeno porte na cidade de Sao
Paulo, indicou que os instrumentos e as andlises poderiam gerar dados relevantes,
contribuindo para os estudos de organizagcdes PMEs.

Para haver maior diversificacdo de resultados a pesquisa selecionou
empresas de diferentes Estados, portes e segmentos. Com a participacdo de
empresas do comércio, servico e industria e de portes micro, pequeno e médio, e a
identificacdo de resultados que acompanhem a teoria, cria-se uma base empirica de
informacdes que vao agregar a futuros estudos. A adesao das empresas foi total,
sendo este um tema que interessou 0s gestores, que relataram a necessidade de
haver uma ferramenta de gestao, e a dificuldade para identificar caraceristicas nos
seus funcionarios que possibilitem de forma mais clara quem deve promover entre
seus colaboradores na empresa. Isso confirma informalmente a caréncia de estudos

direcionados para empresas PMEs observada nos levantamentos bibliograficos.

Para viabilizar a analise dos dados coletados nas entrevistas, foram geradas
a partir das respostas apresentadas nos questionarios dos apéndices A e B, para

cada empresa, trés tabelas e uma figura:

A. Tabela consolidada de resultados;

B. Figura do grafo da rede;

C. Tabela do grau de centralidade de atores;

D. Tabela de parametros estatisticos.

A primeira tabela, ou seja, tabela consolidada de resultados, apresenta a
tabulacao estruturada da pesquisa, representada esquematicamente na Figura 8.
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Figura 8 — Representacao esquematica tabela consolidada

Fonte: Autor

De forma consolidada, as respostas coletadas nos dois questionarios usados

na pesquisa e as informacdes podem ser detalhadas da seguinte forma:

1. A primeira coluna identifica o nimero do funcionario;

2. A segunda coluna o tempo de servico, em anos, do funcionario na

empresa;

3. A terceira coluna informa a identificacdo da empresa, do funcionario e o
desempenho do funcionario definido pelo chefe (ex. L1-6 = empresa L,
funcionario nimero 1 na lista e avaliado com desempenho 6 pelo

supervisor);

4. A primeira linha, reflete a terceira coluna, constituindo uma subtabela de

cruzamento entre funcionarios;

5. A subtabela apresenta as indicacbes cruzadas de relacdo entre

funcionarios;

6. A ultima linha exibe o somatério das indicacdes dos funcionarios.

A primeira tabela é formatada para viabilizar a leitura pelo sistema UCINET
6.0. O programa possui caracteristicas similares a outros programas que trabalham
no sistema operacional do Windows e é o sistema mais completo para analisar a
estrutura de uma rede social (ALEJANDRO; NORMAN, 2005; HANNEMAN;
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RIDDLE, 2005). Além de criar grafos representativos da rede, o sistema UCINET 6.0
possibilita analisar diversas caracteristicas estruturais de uma rede como densidade,

grau de centralidade, indice de centralidade, entre outras.

Com a leitura da primeira tabela com as informacdes consolidadas das
entrevistas sera gerada, com o uso do sistema UCINET 6.0, uma representacéao
pictérica (denominado grafo em teoria de redes), representando as relacées dos
funcionarios de cada empresa. A figura 9 exibe uma visdo esquematica de um grafo.

FIGURA 9 - Representacao esquematica grafo da rede

o
A .ﬁ. S
]
5]
o o,
= =
— -h /

Fonte: Autor

O grafo da rede na figura 9 apresenta nés que representam os funcionarios,
interligados por setas (referentes as indicagdes coletadas em campo). Os
funcionarios que nao participaram da pesquisa estdo em posicao de destaque nos
grafos, sem nenhuma ligacao.

O ator mais central e os atores que fazem parte da sua rede de primeiro click®
estdo representados no grafo com moldura preta. No caso de uma empresa que
apresentou mais de um ator central com mesma quantidade de indicagdo, seréo

representados com simbolos diferentes.

2 Primeiro click: os atores considerados de 12 click sd0 os que possuem relacionamento direto com o
ator central.
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O sistema UCINET 6.0 gera uma tabela indicando o grau de centralidade dos
atores, representada na Figura 10. Os resultados sao apresentados em quatro
colunas nas quais as duas primeiras representam as interagdes de um ator com
seus pares (OutDegree) e de outros atores com determinado ator (InDegree). As
duas ultimas representam a porcentagem das interacées de entrada e saida dos

atores. Os siginificados de cada coluna estdao resumidos no Quadro 13.

QUADRO 13 - Significado das colunas na analise de centralidade

NOME DA COLUNA SIGNIFICADO

1a. OutDegree Grau de saida

2a. InDegree Grau de entrada

3a. NrmOutDeg Grau de saida normatizado
4a. NrminDeg Grau de entrada normatizado

Fonte: Alejandro; Norman, (2005).

Na segunda tabela é possivel analisar indicadores gerais da rede como a
média de todas as relacdes (Mean), o desvio padrdo, que é a variagcdo da média
(Std Dev), a soma de todas as relagdes (Sum) e o grau maximo (Maximum) e

minimo (Minimum) de interac6es dos atores da rede.

FIGURA 10 - Representacao esquematica da tabela grau de centralidade

Fonte: Autor
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Neste trabalho serdo utilizadas apenas as informagdes do grau de entrada
(InDegree). Isso porque na pesquisa, cada funcionario foi direcionado a indicar dois
funcionarios do setor ou da empresa que trabalha, criando assim o mesmo resultado
no grau de saida (OutDegree) para todos os funcionarios.

A terceira tabela apresenta os resultados estatisticos relacionados a avaliagao
de desempenho dos funcionarios, destacando os valores obtidos para rede da
empresa e rede do ator central, estabelecendo referéncia para comparagao entre as
duas populagoes.

FIGURA 11 - Representacao esquematica da tabela parametros estatisticos

| No func. | Avaliagio
L1_| 8
2 1 3 Média Rede Total | Desvio Padrio Rede Total _
L3 1 5 5 307692308 1 031553471
Ld [ ]
L5 | 5] Média Rede Central | Desvic Padric Rede Central
L& 5 S 428571429 0. 97590007y
| L7-6 |
= ;h B

Fonte: Autor

As duas primeiras colunas representam o nome e o desempenho dos
funcionarios, respectivamente. Os atores com o maior grau de centralidade e os
atores que fazem parte da sua rede de primeiro click estdo em destaque com uma
cor diferente dos outros atores da rede. Além dessas informacgdes, a terceira tabela
apresenta o desvio padrdao e a média da rede geral e da rede do ator com o maior
grau de centralidade. Para calcular as duas medidas estatisticas, ndao foram
utilizados os resultados dos atores centrais para evitar um viés potencial.

O processo de tratamento de dados detalhado e constituido pelo
desenvolvimento das quatro etapas, associadas as trés tabelas e uma figura, conduz
a avaliacao critica da potencial relagdo entre desempenho dos funcionarios e
posicdo dos atores na rede. A centralidade, arbitrada como parametro de analise,
oferece um contexto simplificador de abordagem, mas, em contrapartida, fornece
informacao relevante sobre possiveis correlacbes entre desempenho dos atores

centrais e o desempenho da rede.
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41 Empresal

O resultado da pesquisa na empresa L esta consolidado na Tabela 2. Com
93% de participacado na atividade, levando em consideracdo que a empresa tem 14
funcionarios e 13 responderam ao questionario, os resultados encontrados poderao
ser uma representacao real da organizacao.

Ap6és incluir na planilha (Tabela 2) as respostas dos questionarios (apéndices
A e B), observou-se que 70% da equipe trabalha na empresa ha mais de um ano, e
o funcionario L7-6 se destaca com sete indicacbes, sendo considerado o ator com o
maior grau de centralidade na equipe. Essa posicao de centralidade do ator L7-6 é
observada na Figura 12 e na Tabela 3.

TABELA 2 - Resultados dos questionarios Empresa L

No Temp. Serv. (ano) | EMPL |L1-6(L2-3|L3-5|L4-6|L5-6|L6-5|L7-6[L8&-5{L9-4|L10-7|L11-6|L12-5|L13-5|L14-6
1 4 L1-6 1 1
2 3 12-3

3 menos deumano | L3-5 1 1

4 4 L4-6 1 1

=] 5 LS -6 1 1

6 menos deumano | L6-5 1 1

7 3 L7 -6 1 1

8 2 L8-5 1 1

9 1 L9 -4 1 1

10 3 L10-7 1 1

11 2 L11-6 1 1

12 menos deumano |L12-5 1 1

13 3 L13-5 1 1

14 4 L14-6] 1 1

NUMERDO DE INDICACOES 4 0 ] 0 3 1 7 2 0 0 4 3 1 1

Fonte: Autor

A Figura 12 exibe o grafo da rede da empresa L. O ator L7-6 é o funcionario
com o maior numero de indicagbes, e todos os funcionarios que o indicaram na
pesquisa estdo em destaque no grafo com moldura preta. Esses atores em destaque

com moldura preta sdo considerados participantes da rede do ator central de 1°
click.

O funcionario L2-3 aparece no grafo sem nenhuma conexao, isso porque ele

nao participou da pesquisa e nao foi indicado por nenhum outro funcionario.
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FIGURA 12 - Grafo da rede Empresa L

Fonte: Autor

A Tabela 3 ratifica que o ator com o maior niumero de indicagbes € o
funcionario com o maior grau de centralidade. A tabela informa que na empresa L o
ator L7-6 tem 53.846% de indica¢des, destacando-se entre todos da equipe.

TABELA 3 - Grau de centralidade Empresa L

LUSCIMETLA FLANILHA CEMTRALIDADE
FREEMAM'S DEGREE CENTRALITY MEASURES
Diagonal walid? o)
Model = ASYMMETRIC
Input dataset: C\Program Files ¢xB6)%Analyti
TaechnologiesiUcinet 6\DataF11es\LUSCIMEIA L PLANIL HA BT NARIA AT UAL
1 z 3 4
outDegree InDegree MrmOUtDeg MrmInDeg
1 L1 - & 2. 000 4. 000 15.385 30.769
S LT — 4 2,000 0. 000 15.385 0,000
3 L3 - 5 Z.000 Q.00 15.385 Q.000
4 L4 — & Z.000 [ ReTsTs] 15.385 Q.000
5 L5 — 6 Z. 000 3 .000 15.385 23.077
5 LE — 5 Z . 000 1.000 15.385 7.692
7 L7 — B Z . 000 7 _0oo 15.385 53.846
8 LB — 5 2,000 2 .000 15.385 15.385
12 L1z - § 2,000 3000 15.385 23.077
1o 110 - 7 Z.000 Q.00 15.385 0.000
11 111 - 6 Z . 000 4 2000 15.385 30.769
13 L13 - 5 Z . 000 1.000 15.385 7.692
14 L14 - & 2. 000 1.000 15.385 7.e92
Z Lz — 3 ol 000 0 l000 aldod 0’000
DESCRIFPTIVE STATISTICS
1 2 3 E!
outDegree InDegree MrmoutDeg MrmInDeg
1 Maan 1.857 1.857 14.285 14.286
2 std Dew 0.515 Z.030 3.962 15.618
E} Sum 26 .000 26000 zoo 000 ZO0.000
4 wvariance 0.265 4.122 15.699 Z243.932
5 S50 52 .000 106 .000 3076 _923 6272 .1893
= MCSSG 3 714 S¥.714 Z19 .7 80 3415.046
7 Euc Morm 7.211 10.25986 55.470 79,197
g M rndimum 0. 000 O._000 O._000 0,000
S Maximom 2000 ¥ o000 15.385 53.548
Hetworlk Centralizaticon (Cutdegreesl = 1.183%
Metworlk Centralization (Indegree) = 42 .604%

Fonte: Autor

Com a identificacado do ator com maior grau de centralidade da rede, a Tabela
4 apresenta em destaque colorido os atores que fazem parte da rede de 1° click
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desse ator. Além dessa representacao, sao calculados a média e desvio padrdo da
rede da empresa L e da rede do ator central.

TABELA 4 - Calculo da média e desvio padrao Empresa L

[Nofunc. [Ava ﬁagéo
L1 =3
L2 3 Média Rede Total Desvio Padrao Rede Total
L3 5 5,3076892308 1,031553471
L4 =3
L5 5] Meédia Hede Central Desvio Padrao Rede Central
L& 5 5,428571429 0,975900073
L7-6
La 5
Lo 4 ~
Li0 7 NOMES EM VERDE | A\tores que compdem a rede de
primeiro click do ator mais central
L11 []
L12 5
L13 5
L14 =]

Fonte: Autor

Analisando os resultados da Tabela 4, infere-se que:

A. O ator da rede L7-6 se destaca com o maior numero de indicagdes entre 0s
funcionarios da empresa, portanto o que possui 0 maior grau de
centralidade;

B. A rede de primeiro click do ator com o maior grau de centralidade é
composta por sete funcionarios, que significa 50% da equipe da empresa;

C. O ator central, com nota de desempenho 6, tem pontuacdo maior que o
desempenho médio da rede da empresa (média rede total), que tem
pontuacgao de 5,307;

D. A média de desempenho da rede do ator central (média rede central) com
nota 5.428 é maior que a média de desempenho da rede da empresa (média
rede total), com nota 5.307;

E. O desvio padrdo das notas de desempenho da rede do ator central (0.9759)
€ menor que o desvio padrao das notas de desempenho da rede da
empresa (1.0315);

F. Foi realizado o teste de significancia da igualdade de médias, adotando um
nivel de significancia em 90% (a = 0,10). O T calculado da EMPL foi de
0,183, e nesse caso implica a impossibilidade da rejeicao do Ho, admitindo-
se igualdade estatistica das médias.
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4.2 Empresad

O resultado da pesquisa na empresa J esta consolidado na Tabela 5. Com
90% de participacao na atividade, levando em considerag¢do que o setor participante
na pesquisa tem dez funcionarios, e nove responderam ao questiondrio, 0s

resultados encontrados sédo a representacao real do setor.

Ap6és incluir na planilha (Tabela 5) as respostas dos questionarios (apéndices
A e B), observou-se que 90% da equipe trabalha na empresa ha mais de um ano, e
o funcionario J7-4 se destaca com seis indicagdes, sendo considerado o ator com o
maior grau de centralidade na equipe. Essa posi¢ao de centralidade do ator J7-4 é
observada na Figura 13 e na Tabela 6.

TABELA 5 - Resultados dos questionarios Empresa J

No | temp.trab.(ano)|EMPJ|J1-5|J2-4|J3-5|J4-5|J5-5(J6-6|J7-4|J8-4|J9-5|J10-6
1 26 -5 1 1

2 menos de 1 12-4 1 1

3 1.5 13-5 1

4 2,5 14-5 1 1

5 3,5 J5-5 1 1

6 55 l6-6 1 1

7 3 17-4 1 1

8 15 18-4 1 1

a § 19-5

10 15 110-6 1

NUMERO DE INDICACOES 2 ] 2 2 2 1 ) 1 0 ]

Fonte: Autor

A Figura 13 mostra o grafo da rede da empresa J. O ator J7-4 é o funcionario
com o maior numero de indicagbes, e todos os funcionarios que o indicaram na
pesquisa estdo em destaque no grafo com uma moldura preta. Esses atores em
destaque com moldura preta sdo considerados como participantes da rede do ator
central de 1° click.

O funcionario J9-5 aparece no grafo sem nenhuma conexao, isso porque ele

nao participou da pesquisa e nao foi indicado por nenhum outro funcionario.
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FIGURA 13 - Grafo da rede Empresa J
re //E\\\ /’/\
/’ \ //_/ _
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Fonte: Autor

A Tabela 6 ratifica que o ator com o maior numero de indicacbes € o
funcionario com o maior grau de centralidade. A tabela informa que na empresa J o

ator J7-4 tem 66.667% de indicagdes, destacando-se entre todos da equipe.

TABELA 6 — Grau de centralidade Empresa J

Tabela grau de centralidade
FREEMAMN'S DEGREE CEMTRALITY MEASURES
Diagonal walidy
Model : ASTYMMETRIC
Input dataseat: C:%Program Files {=86)%Aanalytic
TechnologiesiUcinet GE\DataFiles\MARILEME JORMAL - PLAMILHA BIMARIA ATUAL
1 2 3 £
outDegree InDegree MNrmoutDeqg MrmInDeqg
1 11 - 5 2.000 2.000 2.222 22.222
2 1z - 4 2.000 0.000 22 .222 0.000
=4 18 - 4 2.000 1.000 22.222 11.1131
<+ J4 - 5 2.000 2 .000 22222 22 .222
5 15 - 5 2.000 2.000 22 .222 22 .222
=} Ja - & 2.000 1.000 22.222 11.1131
7 a7 - 4 2.000 6.000 22222 66 .667
3 13 - &5 1.000 2.000 11.3111 22.222
10 110 - & 1.000 0.000 11.111 0.000
El 19 - 5 0.000 0.000 0.000 0.000
DESCRIPTIWE STATISTICS
1 2 3 4
outDegres InDegree MrmouthDeg MrmInDeg
1 Meaan 1600 1.6800 17 .778 17.778
2 std Dew 0.663 1.885 7.370 18.725
3 Sum 16 . 000 16.000 177 .778 177.778
4 wariance 0o.440 2.840 54321 350.817
5 550 30000 54,000 3F03.703 b66b. 666
=3 MCS50 4 .400 28.400 543.210 3506.173
7 Eu< MNorm 5.477 7. 348 a0 .858 81l.650
=1 M n e mum 0000 0. 000 0000 0,000
El Mas i mum 2000 6. 000 22 .222 66.667
Metwork Centralizatdion (Outdegreel) = 4.938%
HMetwork Centralizaticon (Indegreel = 54.321%

Fonte: Autor

Com a identificacéo do ator com maior grau de centralidade da rede, a Tabela

7 apresenta em destaque colorido os atores que fazem parte da rede de 1° click
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desse ator. Além da representacéo, sao calculados a média e desvio padrdo da rede
da empresa L e da rede do ator central.

TABELA 7 - Calculo da média e desvio padrao Empresa J

No func. |Avaliagao

1-5 5

12-4 4 Média Rede Total Desvio Padrao Rede Total
13-5 5 5 0,707106781
J4-5 5

15-5 5 Média Hede Central | Desvio Padrao Rede Central
6-6 6 4,83 0,752772653
17-4

81 1 Atores que compdem a rede de
19-5 5 NOMESEMVERDE | .~ 7 .
I 5 primeiro click do ator mais central

Fonte: Autor

Analisando os resultados da Tabela 7, infere-se que:

A. O ator da rede J7-4 se destaca com o maior nimero de indicacdes entre 0s
funcionarios da empresa, portanto o que possui 0 maior grau de
centralidade;

B. A rede de primeiro click do ator com o maior grau de centralidade é
composta por seis funcionarios, o que significa 60% da equipe da empresa;

C. O ator central, com nota de desempenho 4, tem pontuagdo menor que o
desempenho médio da rede da empresa (média rede total), que tem
pontuacao de 5;

D. A média de desempenho da rede do ator central (média rede central), com
nota 4.83 € menor que a média de desempenho da rede da empresa (média
rede total) com nota 5;

E. O desvio padrao das notas de desempenho da rede do ator central é maior
(0,7527) que o desvio padrdao das notas de desempenho da rede da
empresa (0,7071);

F. Foi realizado o teste de significancia da igualdade de médias, adotando um
nivel de significancia em 90% (a = 0,10). O T calculado da EMPJ foi de
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0,417, e nesse caso implica a impossibilidade da rejeicao do Ho, admitindo-
se igualdade estatistica das médias.

4.3 EmpresaS

O resultado da pesquisa na empresa S esta consolidado na Tabela 8. Com
93% de participacdo na atividade, levando em consideracdo que a empresa tem 14
funcionarios e 13 responderam ao questionario, os resultados encontrados seriam a

representacao real da organizacao.

Apés incluir na planilha (Tabela 8) as respostas dos questionarios (apéndices
A e B), observou-se que 43% da equipe trabalha na empresa ha mais de um ano, e
os funcionarios S3-5 e S8-5 se destacam com quatro indicagdes cada, sendo
considerados como os atores com o maior grau de centralidade na equipe. A
posicdo de centralidade dos atores S3-5 e S8-5 é observada na Figura 14 e na
Tabela 9.

TABELA 8 — Resultados dos questionarios Empresa S

No | Temp. Serv.| EMPS |S1-5|52-5|53-5|54-5|585-4|56-5|57-6|58-5|59-4|510-7|511-5|512-6|513-3|514-5

1 1,07 51-5 1 1

2 1,10 S2-5 1 1

3 0,10 53-5 1 1

4 0,09 54-5 1 1

5 0,04 55-4 1 1

6 1,00 S6-5 1 1

7 2,00 57-6 1 1

8 1,06 58-5 1 1

9 0,10 50-4] 1 1

10 0,05 510-7] 1 1

11 1,05 511-5 1 1

12 2,00 S512-6

13 0,07 513-3 1

14 0,02 S14-5 1 1
NUMERO DE INDICACOES [ 2 2 4 2 0 3 2 4 1 2 1 0 1 1

Fonte: Autor

A Figura 14 mostra o grafo da rede da empresa S. Os atores S3-5 e S8-5 séao
os funcionarios com o maior niumero de indicacoes, e todos os funcionarios que os
indicaram na pesquisa estdo em destaque no grafo com moldura preta e triangulo,
respectivamente. Esses atores em destaque com moldura preta e triangulo séo

considerados participantes da rede do ator central de 1° click.
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O funcionario S12-6 aparece no grafo sem nenhuma conexao, isso porque ele
nao participou da pesquisa e nao foi indicado por nenhum outro funcionario.

FIGURA 14 - Grafo da rede Empresa S

Fonte: Autor

A Tabela 9 ratifica que os atores com o maior numero de indicagdes sdo 0s
funcionarios com o maior grau de centralidade. A tabela informa que na empresa S
os atores S3-5 e S8-5 tém 30.769% de indicacdes, destacando-se entre todos da

equipe.

TABELA 9 - Grau de centralidade Empresa S

Srau de Cerntralddade
FREEMAN'S DEGREE CENMTRALITY MEASURES
Diagonal walid? hes
Model : ASTMMETRIC | R
Input dataset: C:MWProgram Files (xB862%Analytic
TechnoclogieshUcinet &%ZDataFiles\SKYTEAM — PLAMILHA EIMARIA ATUAL
1 2 3 <
outDegresa InDegreas MrmoUtDeg MrmTInDeg
1 s1 — S 2. 000 2 .000 15.385 15.385
2 52 - & 2. 000 2 .00 15.385 15.385
3 s3 - & Z . 000 4 000 15.385 30.7569
<4 s4 — 5 2.000 2 .000 15.385 15.385
=1 s5 - 4 2. 000 0 .000 15.385 o.000
(=) 56 — & 2. 000 3 .000 15.385 23.077
7 s7 — & Z . 000 Z 000 15.385 15.35585
= S8 — 5 2. 000 < . 000 15.385 30.7e9
=l 52 - 4 2. 000 1 .00 15.385 F.aa2
10 si1o - 7 Z . 000 Z 000 15.385 15.385
11 =11 - 5 2.000 1.000 15.385 ==
14 s14 - 5 2. 000 1 .000 15.385 F.a92
13 s13 — 3 1. 000 1 .000 T.5692 F.692
1z s12 - © 0. 000 0. 000 0. 000 O.000
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3 <
outhDegree InDegree MNFEmOUtDeg MFmMTAD eg
1 Mean 1.r7E88 1.728 15.7 38 13.7 38
2 Std Dew o .558 1.206 4.2971 9.276
3 Sum 25000 25.000 192 . 308 192 . 308
4 wardiance Q.311 1.454 12.416 E5.040
=] S50 49 .000 a5.000 2899.408 3J84a.154
5 MCSS0 <4 .357 20.357 S57.81%9 1z204.565
7 Eug MorEm 7 .000 8.062 53.5846 62 .017
= M nimum Q.00 [slppeie]el [sigisis) [eppeysie}
k=l Maximum 2 .000 <4 .000 15.385 30.769
Metwork Centralization (Outdegresed = 1.775%
Hetwork Centralizaticon (Indegreel = 18.343%

Fonte: autor
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Com a identificagdo dos atores com o maior grau de centralidade da rede, a
Tabela 10 apresenta em destaque colorido os atores que fazem parte da rede de 1°
click desses atores. Além da representacdo, sdo calculados a média e desvio padrao

da rede da empresa S e da rede dos atores centrais.

TABELA 10 - Calculo da média e desvio padrao da Empresa S

No func. Avaﬁagéo
31-5 5
S2-5 5 Média Rede Total Desvio Padrao Rede Total
535 5 1,044465936
S4-5 5
85-4 4 Média Rede Central Desvio Padrao Hede Central
“So -5 [ 5 0,516496581
87 -6 [ 5,25 0,5
S58-5
S9-4 4 Atores que compdemn arede de
S10-7 7 NOMES EM VERDE primeiro click do 1o ator mais
S11-5 5 central
S12-6 8 NOMES EM Alo.res.que f:omp(")em a rede.de
S13-3 2 VERMELHO primeiro click do 2o ator mais
S14-5 5 central

Fonte: Autor

Analisando os resultados da Tabela 10, infere-se que:

A. Dois atores da rede, S3-5 e S8-5, destacam-se com o maior numero de
indicacOes entre os funcionarios da empresa, portanto, os que possuem 0
maior grau de centralidade;

B. Na empresa S dois funcionarios tém o mesmo numero de indicacdes, o que
os coloca igualmente como os dois atores com maior grau de centralidade;

C. A rede de primeiro click dos atores com o0 maior grau de centralidade é
composta igualmente por quatro funcionarios, o que significa 28,57% da
equipe da empresa,;

D. Os atores centrais, com nota de desempenho igualmente 5, tem pontuacao
igual ao desempenho médio da rede da empresa (média rede total) que
também tem pontuacao de 5;

E. A média de desempenho da rede do ator central S3-5 (média rede central)
com nota 5.25, € maior que a média de desempenho da rede da empresa
(média rede total) com nota 5;
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F. A média de desempenho da rede do ator central S8-5 (média rede central)
com nota 5 é igual a média de desempenho da rede da empresa com nota 5;

G. O desvio padrdao das notas de desempenho da rede do ator central S3-5
(0,5) € menor que o desvio padrao das notas de desempenho da rede da
empresa (1,04);

H. O desvio padrdo das notas de desempenho da rede do ator central S3-5
(0,81) é menor que o desvio padrao das notas de desempenho da rede da
empresa (1,04);

I. Foi realizado o teste de significancia da igualdade de médias, adotando um
nivel de significancia em 90% (a = 0,10). O T calculado da EMPL
(considerando o ator S3-5, que possui uma rede com pontuacdo média de
desempenho diferente da média de desempenho da rede total) foi de 0,608,
e nesse caso implica a impossibilidade da rejeicdo do Ho, admitindo-se
igualdade estatistica das médias.

44 Empresal

O resultado da pesquisa na empresa | esta consolidado na Tabela 11. Com
100% de participacdo na atividade, levando em consideracdo que o setor que
participou da pesquisa tem dez funcionarios, os resultados encontrados seriam uma
representacao real do setor.

Apés incluir na planilha (Tabela 11) as respostas dos questionarios (apéndice
A e B), observou-se que 50% da equipe trabalha na empresa ha mais de um ano, e
o funcionario 11-5 se destaca com cinco indicacdes, sendo considerado o ator com o
maior grau de centralidade na equipe. Essa posi¢cdo de centralidade do ator 11-5 é
observada na Figura 15 e na Tabela 12.
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No |Temp. Serv.(ano)] EMPI |11-5|12-6|13-3 |14-6|15-5[16-6]I17-5]18-5]|19-5]|1M0-5
1 1 1-5 1 1

2 3 2-6 1 1

3 0,06 13-3 1 1

4 3 14-6 1

5 0,03 15-5 1

B 3 I6-6 1 1

7 0,02 I7-5 1 1

8 2 l8-5 1 1

g9 4 19-5 1 1

10 0,02 M0-5] 1 1

NUMERO DE INDICAGOES il 2 0 2 1 2 1 3 2 0

Fonte: Autor

A Figura 15 mostra o grafo da rede da empresa |. O ator 11-5 é o funcionério
com o maior numero de indicagbes, e todos os funcionarios que o indicaram na
pesquisa estdo em destaque no grafo com moldura preta. Esses atores em destaque
com moldura preta sdo considerados participantes da rede do ator central de 1°

click.

FIGURA 15 - Grafo da rede Empresal |

/‘f\\ i
$ ) / //ﬂ \\\
~— f =T | Y
>~
\ = \
\ % B
%. \\\ //f/’/////

Fonte: Autor
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A Tabela 12 ratifica que o ator com o maior niumero de indicacbes é o
funcionario com o maior grau de centralidade. A tabela informa que na empresa | o

ator 11-5 tem 55.556% de indicacdes, destacando-se entre todos da equipe.

TABELA 12 - Grau de centralidade Empresa |

rau de centralidade
FREEMAN'S DEGREE CEMTRALITY MEASURES
Diagonal waldid? [gl=]
Model : ASYMMETRIC
Input dataset: C:%wProgram Files {x86)%analytd
TechnologiesyUcinet 6hDataFilesWwCOoOMTATO INFORMATICA - PLANILHA EINART A ATUAL
1 2 3 <+
outDegras InDegreaeea NrmoutDeg MNrmInDeg
1 I1 - & 2. 000 5.000 22222 55.556
2 Iz - & 2.000 2.000 22.222 22 .222
El Iz - 2 2.000 0.000 22.222 0.000
a9 I2 - 5 2. 000 Z.000 22.222 22.222
10 110 - 5 2. 000 o.000 22.222 o.o000
=) Ie — & 2. 000 Z.000 22.222 22.222
7 I7r - & 2. 000 1.000 22.222 11.111
=3 IZ2 - & Z2.000 3.000 22,222 33.333
4 I4 - &6 1. 000 2.000 11.111 22.222
5 I5 - 5 1. 000 1.000 11.111 11.111
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3 <4
OutDegres InDegresa MrmOoutDeg MrmInDeg
1 Mea 1.300 1.800 20,000 20,000
2 Std Dew oL, 400 1.400 444 15.556
El Sum 1% . 000 18. 000 200.000 200,000
4 wardiance o.160 1.960 19.753 241.975
5 =] 34 . 000 52 .000 4197 .531 B64193.753
=) MC S5 1.600 19. 600 197 .531 2419.753
7 EuUg Morm 5.583231 F.211 &4 788 S0.1232
M F muam 1.000 0,000 11.1311 0.000
=] Maximum Z2.000 5.000 22.222 55.556
Network Centralizaticon (Outdegreel = 2.469%
Metwork Centralization {(Indegreel = 39.506%

Fonte: Autor

Com a identificacdo do ator com maior grau de centralidade da rede, a Tabela
13 apresenta em destaque colorido os atores que fazem parte da rede de 1° click
desse ator. Além dessa representacao, sao calculados a média e desvio padrao da

rede da empresa | e da rede do ator central.

TABELA 13 - Calculo da média e desvio padrao Empresa |

[Notfunc. [Avaliagao

-5
12 6 Média Rede Total Desvio Padrao Rede Total
13 3 5,1 0,927960727
14 6
15 5 Média Rede Central Desvio Padraoc Rede Central
16 6 5,4 (0,547722558
17 5
18 5
9 5 Atores que compdem arede de
o 5 NOMES EM VERDE LT . .

primeiro click do ator mais central

Fonte: Autor
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Analisando os resultados da Tabela 13, infere-se que:

A. Um ator da rede I1-5 se destaca com o maior numero de indicagcbes entre o0s
funcionarios da empresa, portanto, o que possui 0 maior grau de
centralidade.

B. A rede de primeiro click do ator com o maior grau de centralidade é
composta por cinco funcionarios, o que significa 50% da equipe da empresa;

C. O ator central, com nota de desempenho 5, tem pontuagdo menor que o
desempenho médio da rede da empresa (média rede total), que tem
pontuacgdo de 5,1;

D. A média de desempenho da rede do ator central (média rede central) com
nota 5.4 é maior que a média de desempenho da rede da empresa (média
rede total), com nota 5.1;

E. O desvio padrao das notas de desempenho da rede do ator central (0,547) é
menor que o desvio padrdao das notas de desempenho da rede da empresa
(0,927);

F. Foi realizado o teste de significancia da igualdade de médias, adotando um
nivel de significancia em 90% (a = 0,10). O T calculado da EMPI foi de 0,706,
e nesse caso implica a impossibilidade da rejeicdo do Ho, admitindo-se
igualdade estatistica das médias.

45 EmpresaE

O resultado da pesquisa na empresa E esta consolidado na Tabela 14. Com
84% de participacdo na atividade, levando em consideracdo que a empresa tem 12
funcionarios e dez responderam ao questionario, os resultados encontrados seriam

a representagao real da organizagao.

Ap6és incluir na planilha (Tabela 14) as respostas dos questionarios (apéndice
A e B), observou-se que 25% da equipe trabalha na empresa ha mais de um ano e o
funcionario E6-6 se destaca com trés indicacdes, sendo considerado o ator com o
maior grau de centralidade na equipe. Essa posicao de centralidade do ator E6-6 é
observada na Figura 16 e na Tabela 15.
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TABELA 14 - Resultados dos questionarios Empresa E

No |Temp. Serv.| EMPE [E1-6|E2-5|E3-4|E4-5|E5-5|E6-6|E7-5|E8-4|E9-4|E10-4|E11-4|E12-5
1 1,00 E1-6
2 0,06 E2-5 1 1
3 0,03 E3-4 1 1
4 0,05 E4-5 1 1
9 2,04 E5-5 1 1
8 2,04 E6-6 1 1
7 0,04 E7-5
8 0,01 E8-4 1 1
9 0,07 E9-4 1 1
10 2,04 E10-4| 1 1
11 1,00 E11-4 1 1
12 1,00 E12-5 1 1
NUMERO DE INDICAGOES | 1 2 2 2 2 3 2 2 0 1 1 2

Fonte: Autor

A Figura 16 mostra o grafo da rede da empresa E. O ator E6-6 € o funcionario
com o maior numero de indicagbes, e todos os funcionarios que o indicaram na
pesquisa estdo em destaque no grafo com moldura preta. Esses atores em destaque
com moldura preta sdo considerados como participantes da rede do ator central de
12 click.

FIGURA 16 — Grafo da rede Empresa E

Fonte: Autor
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A Tabela 15 ratifica que o ator com o maior niumero de indicacbes é o
funcionario com o maior grau de centralidade. A tabela informa que na empresa E o

ator E6-6 tem 27.273% de indicagbes, destacando-se entre todos da equipe.

TABELA 15 - Grau de centralidade Empresa E

=rau de centraldidade
FREEMAMN 'S DEGREE CEMNTRALITY MEASURES
D9 agonal walid? MO
Modal: ASYMMETRIC - -
Input cdataset: CihwProgram Fhiles (=E62hvAanalytic
TechneleogiesiUcinet &\DataFilesZECOSIL — PLAMILHA BINARIA ATUaL
1 2 3 <+
outDegres InDegres NrmOutDe g NErmINnDeg
< Ed4 — 5 2 . 000 2 .000 1s.182 15182
z E2Z - 5 Z . 000 2 000 1=.182 1s.1=2
3 E3 — 4 Z . 000 2 .000 1s.182 1s.1s2
10 E1D — 4 Z . 000 1.000 1=_182 ENCEER
5 ES — S Z . 000 2 000 1=s.182 18.182
& E& - & 2. 000 = .000 1=.182 27.273
s ES — 4 Z . 000 2 000 1=_12Z 1s.182
o ES — 4 2. 000 O _000 1=.122 o_.000
11 i1 - 4 2.000 1.9000 l=s.1s2 9.091
12 E12 - 5 2.000 2 .000 1s.182 1s.182
1 E1l — © 0. QuQg 1.900 Q.0Q00QQ 9.09371
7 EFY — 5 0. 000 2 .000 0.000 1s.182
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 z E] =
outDegreea InDegree MrmOoutD eg MEMINDeg
1 Mean 1.667 1.667 15.152 15.152
z std Deaw O.74a5 O.7a5 E.77E E.77E
= =um zZo . 000 Zo.000 1=l.21= isl1.=1s
4 variance 0.555 0.555 45.914 45,914
S S5 40 .000 40.000 3305.755 3305.755
=] S50 5.687 B5.667 550.964 550.964
7 Eug Morm B5.325 5,325 57 .49%6 57.498
=1 MG mimum Q.000 Q.000 0.000 0.000
=l Maximum 2 . 000 3,000 1s5.182 27.273
Metwork Ccentralizaticon (Outdegres) = 3I.306%
Metwork Ccentralizaticon CIndegreel = 13.223%

Fonte: Autor

Com a identificacdo do ator com maior grau de centralidade da rede, a Tabela
16 apresenta em destaque colorido os atores que fazem parte da rede de 1° click
desse ator. Além dessa representacao, sao calculados a média e desvio padrao da

rede da EMPE e da rede do ator central.

TABELA 16 — Calculo da média e desvio padrao Empresa E

[Nofunc. [Avaliacao

E1 5]
E2 5 Média Rede Total Desvio Padriao Rede Total
E3 4 4,636363636 0.,674199862
E4 5
E5 5 Média Rede Central Desvio Padrao Rede Central

E6 -6 4,666666667 0.,577350269
E7 5
E8 4
Eo 4 Atores que compdem arede de
E10 4 NOMES EM VERDE L . .
E11 2 primeiro click do ator mais central
E12 5

Fonte: Autor

Analisando os resultados da Tabela 16, infere-se que:
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A. Um ator da rede E6-6 se destaca com o maior niumero de indicacdes entre
os funcionarios da empresa, portanto, o que possui o maior grau de
centralidade.

B. A rede de primeiro click do ator com o maior grau de centralidade é
composta por trés funcionarios, o que significa 25% da equipe da empresa;

C. O ator central, com nota de desempenho 6, tem pontuacdo maior que o
desempenho médio da rede da empresa (média rede total), que tem
pontuacao de 4,63;

D. A média de desempenho da rede do ator central (média rede central), com
nota 4,66 é maior que a média de desempenho da rede da empresa (média
rede total), com nota 4,63;

E. O desvio padrao das notas de desempenho da rede do ator central (0,57) é
menor que o desvio padrao das notas de desempenho da rede da empresa
(0,67);

F. Foi realizado o teste de significancia da igualdade de médias, adotando um
nivel de significancia em 90% (a = 0,10). O T calculado da EMPE foi de
0,059, e nesse caso implica a impossibilidade da rejeicao do Ho, admitindo-
se igualdade estatistica das médias.

46 EmpresaX

O resultado da pesquisa na empresa X esta consolidado na Tabela 17. Com
100% de participagdo na atividade, levando em consideracdo que a empresa tem
nove funcionarios, os resultados encontrados seriam a representacao real da

organizacao.

Apo6s incluir na planilha (Tabela 17) as respostas dos questionarios
(apéndices A e B), observou-se que 45% da equipe trabalha na empresa ha mais de
um ano, e o funcionario X9-4 se destaca com cinco indicacdes, sendo considerado o
ator com o maior grau de centralidade na equipe. Essa posicao de centralidade do
ator X9-4 € observada na Figura 17 e na Tabela 18.
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TABELA 17 — Resultados dos questionarios Empresa X

No | Temp. Serv. (ano) | EMPX |X1-6|X2-3[X3-5|X4-5|X5-5|X6-3|X7-5|X6-3]X9-4
1 3,00 X1-6 1 1
2 1,00 X2-3| 1
3 0,02 X3-5 1 1
4 3,05 X4-5 1 1
D 0,09 X3-5| 1 1
6 2,0 X6-3 1 1
7 0,02 XI-5 1 1
8 0,03 X8-3 1
9 2,05 X9-4 1 1
NUMERO DE INDICACOES 2 3 0 0 3 1 0 2 9

Fonte: Autor

A Figura 17 mostra o grafo da rede da empresa X. O ator X9-4 é o funcionario
com o maior numero de indicagbes, e todos os funcionarios que o indicaram na
pesquisa estdo em destaque no grafo com moldura preta. Esses atores em destaque
com moldura preta sdo considerados participantes da rede do ator central de 1°
click.

FIGURA 17 — Grafo da rede Empresa X

Fonte: Autor
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A Tabela 18 ratifica que o ator com o maior niumero de indicacbes é o
funcionario com o maior grau de centralidade. A tabela informa que na empresa X o

ator X9-4 tem 62,5% de indicagbes, destacando-se entre todos da equipe.

TABELA 18 — Grau de centralidade Empresa X

Srau_de centralddade
FREEMAM'S DEGREE CEMNTRALITY MEASURES

Diagonal walid? MO

Mode : ASWMETRIC
Input dataset :hwProdram Files (xB&JlhAnalwtic
Techno'l [=Yehi eS\UC‘I net 6\DataF‘|'Ies\><IQUITA - PLAMILHA EIMARIA ATUAL
1 2 3 =
CutDegree InDegree MNrmou tDeg MNrmInDeg
1 =1 - 6 Z2.000 Z2.000 25 .000 25. 000
5 x5 - 3 2.000 1.000 25 .000 12. 500
3 =3 - 5 2.000 0.000 25 .000 0. 000
4 x4 - 5 2.000 0.000 25 .000 0. 000
S Xz - = 2.000 2.000 25 .000 27 . 200
T oxF -5 2.000 0.000 25 .000 0. 000
9 =2 - 4 2.000 5.000 25 .000 52 . 500
2 =2 - 3 1.000 3.000 12.500 37 .500
8 =8 - 3 1.000 2.000 12 .500 25. 000
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3 =
OutDegres InDegree MrmoutDeg MrmInDeg
1 Mean 1.773 1.778 22.222 22,222
2 Std Dew 0.416 1.5618 20.223
E Su 1e. 000 1& . 000 200, 000 200, 000
4 wvariance 0.173 2.5817 =2 [s]e}=) 403,951
=3 S5Q 30. 000 52 . 000 46587 . 500 8125.000
=) MCS S0 1.55656 23.55856 243,056 3I580.556
7 EugC Morm S.477 F.211 558.4655 Q20,139
= M mum 1. 000 [sippelsie} 1z. 500 (s sis]e]
=l M aximum Z2. 000 5. 000 25.000 52. 500
Metwork Centralization {Outdegreel = 3.125%
Metwork Centralization (Indegree) = 45,31 3%

Fonte: Autor

Com a identificacdo do ator com o maior grau de centralidade da rede, a
Tabela 19 apresenta em destaque colorido os atores que fazem parte da rede de 1°
click desse ator. Além dessa representacdo, sdo calculados a média e desvio padrao
da rede da empresa X e da rede do ator central.

TABELA 19 — Calculo da média e desvio padrao Empresa X

No func. [Avallacao Mé&dla Fede Total Desvio Padrao Rede Total
4,375 1187734939

Méadla Rada Cantral | Desvio Padrio Reda Gantral
4,4 1,34 1640735

Atores que compdeam a rede de

MOMES EMVERDE | °, . .
primeire click do ater mais central

]

i
Fe|oan oo it ln oo O
L2 1| L3R Un | Un oo |

Fonte: Autor

Analisando os resultados da Tabela 19, infere-se que:
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A. Um ator da rede X9-4 se destaca com o maior numero de indicacdes entre
os funcionarios da empresa, portanto o que possui o maior grau de
centralidade;

B. A rede de primeiro click do ator com o maior grau de centralidade é
composta por cinco funcionarios, o que significa 55% da equipe da empresa;

C. O ator central, com nota de desempenho 4, tem pontuagdo menor que o
desempenho médio da rede da empresa (média rede total), que tem
pontuacao de 4,375;

D. A média de desempenho da rede do ator central (média rede central), com
nota 4,4, € maior que a média de desempenho da rede da empresa (média
rede total), com nota 4,375;

E. O desvio padrao das notas de desempenho da rede do ator central (1,34) é
maior que o desvio padrdao das notas de desempenho da rede da empresa
(1,18);

F. Foi realizado o teste de significancia da igualdade de médias, adotando um
nivel de significancia em 90% (a = 0,10). O T calculado da EMPX foi de
0,030, e nesse caso implica a impossibilidade da rejeicao do Ho, admitindo-

se igualdade estatistica das médias.

Para facilitar a leitura das discussbées individuais de cada empresa que
participaram da pesquisa, a Tabela 20 apresenta de forma resumida todos os
resultados identificados.

TABELA 20 — Resumo dos resultados da pesquisa

Nome da empresa EMPL | EMPJ | EMPS | EMPI | EMPE | EMPX
No de funcionarios 14 10 14 10 12 9
% adesdo na pesquisa 93 90 93 100 84 100
% de funciondrios com + de 1 ano na empresa 70 90 43 a0 25 45
Nome do funcionario = grau de centralidade L76 | J74 |83-5/S88-5| 11-5 | E66 | X94
% da equipe que indicou o ator » grau centralidade 50 60 28 57 a0 25 95
Tempo de emp. do ator com = grau centralidade - (em anos) 3 3 |1010/105 1 204 | 205
Grau de centralidade do ator = indicado - (%) 53846 | 66667 | 30769 |55556|27273| 625
Nota de desempenho do ator = grau centralidade 6 4 5 5 6 4
Média das notas de desemp. da rede do ator = grau centralidade 5428 | 483 | 525/5 54 | 4666 | 44
Média das notas de desemp. da rede da empresa 5,307 ] 5 51 | 4636 | 4375
Desvio Padrio das notas de desemp. da rede do ator = grau cenfralidade | 0,9759 | 07527 | 05/081 | 054 | 0577 | 1,341
Desvio Padréio das notas de desemp. da rede da empresa 1031507071 | 1,044 092 | 0674 | 1187

Fonte: Autor
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Analisando a Tabela 20, nota-se que nas empresas EMPL, EMPJ, EMPS e
EMPE, quando o ator com o maior grau de centralidade tem o desempenho maior ou
igual ao desempenho médio da rede da empresa, o desempenho médio da rede do
ator com o maior grau de centralidade também é maior ou igual; e quando o
desempenho do ator com o maior grau de centralidade € menor que a média do
desempenho da rede da empresa, a média de desempenho da rede do ator com o
maior grau de centralidade também € menor. Isso sugere uma possivel influéncia do

ator com o maior grau de centralidade nos atores que formam sua rede social.

Outra constatacao na pesquisa, ao analisar as empresas EMPL, EMPS, EMPI
e EMPE, é que quando a média de desempenho da rede do ator com o maior grau
de centralidade é maior ou igual a média de desempenho da rede da empresa, o
desvio padrdo da nota de desempenho da rede do ator com o maior grau de
centralidade € menor que o desvio padrdao da nota de desempenho da rede da
empresa. Isso indica que o desempenho dos atores da rede do ator com maior grau
de centralidade tem menor dispersao em torno da média.

Apenas as empresas EMPL e EMPJ tém quadro funcional com mais de 50%
dos funcionarios trabalhando na organizacdo ha mais de um ano, o que remete a
rotatividade de mao de obra relativamente de PMEs. Informalmente, ao aplicar os
questionarios nas empresas, se constatou que praticamente todas relataram
demissao de funcionarios num curto periodo de tempo, e por tal motivo ndo estariam

fazendo a entrevista.

A empresa EMPX foi a uUnica que nao acompanhou o raciocinio dos
resultados identificados nas outras empresas da pesquisa, e ao realizar o teste de
significAncia de igualdade das médias, de forma individual, em todas as
organizacbes, foi constatado que ao nivel de significancia adotado implica
estatisticamente que as médias de desempenho das empresas e das redes centrais

sao iguais.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do que foi identificado na analise dos dados e discussdo dos
resultados, tomando como plataforma conceitual a teoria de rede no paradigma
social, a pesquisa sugere consistentemente que o desempenho do ator com o maior
grau de centralidade apresenta correlacao com o desempenho dos atores que fazem
parte do seu grupo de relacionamento direto na empresa. Esse resultado, mesmo
ressalvando sua significancia estatistica, pode ser admitido como indicacdo, que se
mostrou recorrente, da relacdo comparativa entre a média de desempenho da rede
da empresa e da média de desempenho da rede do ator com o maior grau de

centralidade.

Entre as seis organizagcdes pesquisadas, apenas a empresa EMPX
apresentou resultados antag6nicos aos identificados nas demais, e esse fato levanta
a possibilidade que outros fatores, diferentes do que esta sendo analisado, pode
influenciar os atores da rede. Desse modo, é preciso reconhecer as limitacées desta
investigacao, especialmente no processo de coleta de dados, o que pode introduzir
viés na pesquisa e na interpretacdo dos resultados pela limitacao da perspectiva de
abordagem focalizada na centralidade. A andlise da estrutura de uma rede
comportaria o exame de diferentes indicadores sobre a sua estrutura como, por
exemplo, o fluxo e densidade de rede, que, entretanto, ndo foram contemplados no

presente estudo por questdo de opgcao metodoldgica.

Mesmo considerando as limitacdes, os resultados desta pesquisa atingem o0s
objetivos propostos e podem oferecer contribuicdes para a academia e para PMEs.
Mesmo ndo sendo possivel a generalizacdo dos resultados, as informacdes
apresentadas fornecem base para desdobramentos de futuros estudos em redes
informais nas pequenas e médias empresas, contribuindo para o aperfeicoamento
da compreensao da operacao de organizacoes de pequeno e médio porte, como no

desenvolvimento de ferramentas mais efetivas em sua gestéao.
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APENDICE A — Questionario utilizado para entrevistar os supervisores

AVALIACAO DO FUNCIONARIO

Nome do chefe do setor:
Setor do funcionario:

Nome do funcionario:
Tempo de trabalho:
Dia da pesquisa:

DESEMPENHO: E consequéncia dos talentos e de forcas intrinsecas ao individuo, do tipo esforco,
vontade de realizar e talento, ou seja, de mecanismos inatos e psicolégicos (BARBOSA, 1996).

Como vocé classifica hoje o desempenho do funciondrio ?

1- N3o atinge desempenho relevante.

2 - Desempenho inferior a 20% da média.

3- Desempenho superior a 20% e inferior a 50% da média.

4 - Desempenho inferior a 50% da média.

5 - Desempenho superior a 50% e inferior a 80% da média.

6 - Atinge o desempenho médio (100%) definido para a fungdo

7 - Ultrapassa com frequéncia o desempenho médio (100%) definido para a fungdo.

Considerando um ano atras ou a partir da data que foi
contratado, se o funcionario entrou na empresa ha menos de SIM NAO
um ano, vocé observou evolugdo no seu desempenho?

HA UM ANO ATRAS, como vocé classificaria o desempenho do funcionario?
Obs. 1- Considere a resposta a questao anterior.
Obs. 2 - Para funcionarios com menos de um ano na empresa, considere a data da contratagao.

1- N3o atinge desempenho relevante.

2 - Desempenho inferior a 20% da média.

3- Desempenho superior a 20% e inferior a 50% da média.

4 - Desempenho inferior a 50% da média.

5- Desempenho superior a 50% e inferior a 80% da média.

6 - Atinge o desempenho médio (100%) definido para a fungdo

7 - Ultrapassa com frequéncia o desempenho médio (100%) definido para a fungdo.
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APENDICE B — Questionario utilizado para entrevistar os funcionarios

| QUESTIONARIO |

Nome e sobrenome: | |

* Indique um(a) amigo(a) do seu setor no trabalho (nome):

[Classifique o tipo de interacdo com esse(a) am igo (a): |

| |1 - Relagao durante o periodo de trabalho basicamente |

| |2 - Relagdo no Trabalho (expediente, intervalos, atividades em grupo, etc) |

| |3 - Relacao social extra trabalho (esporte, lazer, festas, etc) |

| |[4- Amizade (discussao sobre problemas de trabalho e pessoal) |

* Indique um(a) segundo(a) amigo(a) do seu setor (nome):

[Classifique o tipo de interacdo com esse(a) am igo (a): |

| |1 - Relacao durante o periodo de trabalho basicamente |

| |2 - Relag@o no Trabalho (expediente, intervalos, atividades em grupo, etc) |

| |3 - Relaco social extra trabalho (esporte, lazer, festas, etc) |

| |4 - Amizade (discussao sobre problemas de trabalho e pessoal) |

Indique um(a) amigo(a) do seu setor no trabalho (nome) de um ano atras:
Obs. 1 - Pode indicar amigos que ja nao atuam na empresa;
Obs. 2 - Se voce foi contratado com menos de um ano, indicar seu primeiro amigo da empresa.

[Classifique o tipo de interacdo com esse(a) am igo (a): |

| |1 - Relacao durante o periodo de trabalho basicamente |

| |2 - Relag@o no Trabalho (expediente, intervalos, atividades em grupo, etc) |

| |3 - Relacao social extra trabalho (esporte, lazer, festas, etc) |

| |4- Amizade (discussao sobre problemas de trabalho e pessoal) |




