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RESUMO

Nas ultimas décadas houve significativa transformacdo da composicao religiosa
brasileira. Insere-se nesse contexto a esséncia de dois movimentos fundamentais: a
queda da populacdo catdlica e o simultdneo crescimento das comunidades
evangélicas. Dados estatisticos do ultimo censo ocorrido em 2010 demostram que
entre os anos de 2000 e 2010 a representatividade da comunidade catdlica brasileira
caiu de 73,9% para 64,9%, enquanto a comunidade evangélica cresceu de 15,4%
para 22,1%. Nesse crescimento vertiginoso da comunidade evangélica as igrejas
tradicionais cresceram 10,7% e as pentecostais 79,7%. Ganha destaque o
crescimento das igrejas neopentecostais independentes que sobem de 3.468.451
para 14.688.750 o numero de fiéis. Derivou-se deste crescimento um contexto
religioso caracterizado pela crescente competicdo entre as igrejas. Muitas delas
passaram a adotar estratégias de diferenciacédo a fim de se destacarem umas das
outras. Isto é, agentes religiosos, para sobreviver e se destacar, passaram a competir
entre si, adotando uma postura ativa e mobilizadora, tipica de empreendedores. Esta
pesquisa insere-se na esséncia desse contexto. Procurou investigar fatores
relacionais e comportamentais que influenciam a busca pelo desenvolvimento das
igrejas evangélicas tradicionais e neopentecostais no Brasil. Faz isso através da
analise comparativa entre as caracteristicas empreendedoras dos pastores e os
recursos imersos nas redes dessas igrejas. Ao fazer isso, projetar-se-a luz sobre
aspectos que influenciam o desenvolvimento do empreendedorismo religioso,
altamente emergente no Brasil. As literaturas sobre Orientagdo Empreendedora (OE)
associadas as literaturas sobre o Capital Social (CS) foram empregadas para
sustentar a reflexdo. Utilizou-se a estratégia de pesquisa qualitativa de natureza
descritiva, com emprego do método de estudos de casos multiplos. A coleta de
evidéncias foi realizada através de entrevistas semiestruturadas em profundidade,
analise documental e observagdo n&o participante, triangulando-os. Com isto, foi
possivel demonstrar aos estudiosos da administragdo a escala do fenédmeno

observado e a importancia e pertinéncia do tema para novos estudos.

Palavras-chave: Redes Sociais. Orientacdo Empreendedora. Empreendedorismo

Religioso. Capital Social. Igrejas Evangélicas.



ABSTRACT

In recent decades there has been a significant transformation of the Brazilian religious
composition. In this context lies the essence of two fundamental movements: the fall
of the Catholic population and the simultaneous growth of the evangelical
communities. Statistical data from the last census in 2010 show that between 2000
and 2010 the representation of the Brazilian Catholic community fell from 73.9% to
64.9%, while the evangelical community grew from 15.4% to 22.1%. In this dizzying
growth of the evangelical community, the traditional churches grew by 10.7% and the
Pentecostal ones by 79.7%. The growth of the independent neo-Pentecostal churches
stands out, rising from 3,468,451 to 14,688,750 the number of the faithful. From this
growth came a religious context characterized by increasing competition among the
churches. Many of them began to adopt differentiation strategies in order to stand out
from each other. That is, religious agents, to survive and stand out, began to compete
among themselves, adopting an active and mobilizing posture, typical of
entrepreneurs. This research fits into the essence of this context. It sought to
investigate relational and behavioral factors that influence the search for the
development of traditional and neopentecostal evangelical churches in Brazil. It does
this by comparing the entrepreneurial characteristics of pastors with the resources
immersed in the networks of these churches. In so doing, light will be shed on aspects
that influence the development of highly emerging religious entrepreneurship in Brazil.
The Entrepreneurial Orientation (SO) literatures associated with the Social Capital
(SC) literatures were used to support the reflection. The qualitative research strategy
of descriptive nature was used, using the method of multiple case studies. Evidence
was collected through in-depth semi-structured interviews, document analysis and
non-participant observation, triangulating them. Thus, it was possible to demonstrate
to management scholars the scale of the observed phenomenon and the importance
and relevance of the theme for further studies.

Keywords: Social Networks. Entrepreneurial Orientation. Religious Entrepreneurship.
Social Capital. Evangelical Churches.
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1 INTRODUGCAO

O Brasil passou por diversas transformacgdes sociais, mas, durante séculos, a
religido catolica prevaleceu incontestavel, sendo a unica reconhecida no pais
(PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). Herdada
de nossos descobridores, estavamos ligados ao catolicismo por uma razao histérica
fundamental e fundadora (PIERUCCI, 2005).

Com a secularizagdo do Estado Nacional, isto &, a separagao juridica do
Estado-Igreja, eclodida no Brasil em 1889, esse cenario religioso comegou a mudar,
instaurando o pluralismo religioso e garantindo a liberdade de culto no pais
(PIERUCCI, 1996, 1999; GRACINO JUNIOR, 2008; RIVERA, 2010; ALVES;
BARROS; CAVENAGHI, 2012). Com efeito, apds essa separagao, novas instituicbes
religiosas ganharam o direito de se instalarem no pais, buscando solidez institucional
(PIERUCCI, 1999; MARIANO, 2003; FRIGERIO, 2008; PASSOS; ZORZIN; ROCHA,
2011; CORREA, 2016). “A separagdo Estado-Igreja e a moderna secularizagéo do
Estado propiciaram a efetivagdo de profundas mudangas no campo religioso”
(MARIANO, 2003, p.112). Tal é o observado no Brasil.

Com a secularizacdo do Estado observou-se representativa queda da
populagdo catdlica por um lado e vigoroso crescimento da comunidade evangélica’
por outro (MARIANO, 2013a; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012; RABUSKE et
al., 2012). Em 1872, primeiro censo do Brasil, os catdlicos representavam 99,7% da
populagado brasileira. A partir dos anos 90, esse numero caiu a taxas aceleradas
saindo de 81,8% em 1991 e chegando ao menor patamar no ano de 2010, com apenas
64,9% da populacao brasileira declarando-se catélica (PIERUCCI, 2004; IBGE, 1980,
1991, 2000, 2010; PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011; NERI; MELO; MONTE, 2011;
ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). Caso haja permanéncia das atuais
tendéncias, o pais devera sofrer uma mudanga de hegemonia religiosa nos préoximos
20 a 30 anos (ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). “O Brasil vai se tornar exemplo
de um fendmeno raro, que € a mudanga na composi¢ao religiosa da populagao”
(ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012, p.147).

1 No Brasil, o termo evangélico é sinénimo de protestante e por isso engloba todas as igrejas do
protestantismo histérico (luterana, presbiteriana, batista, metodista, anglicana, adventista, etc.), mais
as igrejas pentecostais (PIERUCCI, 2011).
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O segundo movimento, por sua vez, é o crescimento de um movimento
chamado por Passos, Zorzin e Rocha (2011) de “agregado evangélico”, no qual
pertencem os protestantes histéricos, os pentecostais, e 0s neopentecostais
(PIERUCCI; PRANDI, 1987; PIERUCCI, 1999, 2004; RIVERA, 2010; NERI; DE MELO;
MONTE, 2011; PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011; RABUSKE et al., 2012; CORREA,
2016). Enquanto no ano de 1991 apenas 8,9% da populagao brasileira se declarava
evangélica, em 2010, esse numero cresceu vigorosamente para 22,1% (IBGE, 2010;
ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012; RABUSKE et al., 2012). Em dez anos (2000
— 2010) o numero de evangélicos saltou de 26.184.942 para 42.275.440,
representando crescimento de 61,45% (IBGE, 2000, 2010). Nesse mesmo periodo a
populagao brasileira passou de 169.872.856 para 190.755.799, com um crescimento
de 12,29% (IBGE, 2000, 2010). Essa comparagdo demonstra um crescimento

expressivo na populagdo evangélica brasileira (http://www.ibge.gov.br/home/,

acessado em 30 de margo de 2018).

Desse numero absoluto de 42.275.440 de evangeélicos, 7.686.827, isto é,
18,18% s&o de denominacédo tradicional, conhecidas como Igrejas Evangélicas de
Missdo. Inserem-se, entre elas, as igrejas: Luterana, Presbiteriana, Metodista, Batista,
Congregacional, Adventistas, entre outras (IBGE, 2010). Por outro lado, 34.588.613
sdo evangélicos de origem pentecostal?, representando um total de 81,81% da
comunidade evangélica brasileira (IBGE, 2010). A populagao das igrejas evangélicas
tradicionais apresentou crescimento, entre os anos de 2000 a 2010, saltando de
6.939.765 para 7.686.827 (IBGE, 2000, 2010). No entanto, foram as igrejas de origem
pentecostal que apresentaram um crescimento vertiginoso, saltando de 19.245.177
para 34.588.613 (IBGE, 2000,2010) e passaram a ser considerados os “novos
protestantes made in Brazil” (PIERUCCI, 1996, p. 275). Entre elas, destaque para as
igrejas neopentecostais independentes® que passaram de 3.468.451 para 14.688.750
de fiéis neste mesmo periodo (PIERUCCI, 1999; IBGE, 2000, 2010; SOUZA, 2011,
CORREA; VALE, 2017).

2 No Brasil o movimento pentecostal é dividido em dois grupos: os pentecostais classicos [Congregacao
Cristd no Brasil, Assembleia de Deus, Evangelho Quadrangular, Deus é Amor, O Brasil para Cristo,
etc.] e os neopentecostais [Universal do Reino de Deus, Internacional da Graga de Deus, Mundial do
Poder de Deus, Renascer, Sara Nossa Terra, etc.], incluindo as igrejas neopentecostais independentes
(PIERUCCI, 2000; CORREA, 2016).

3 Considerou-se Igrejas Neopentecostais Independentes: i.) Evangélica renovada ndo determinaday; ii.)
Comunidade Evangélica; iii.) Outras igrejas Evangélicas de origem pentecostal; iv.) Evangélica nao
determinada (IBGE, 2010).
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Neste sentido, o que explica o fato de as igrejas neopentecostais terem
crescido mais que as de vertente tradicional? Isto €, quais diferencas entre elas
poderiam ajudar a explicar a distingdo do desenvolvimento entre ambas? Seriam os
pastores neopentecostais mais empreendedores que os demais? Mais ainda,
poderiam fatores relacionais, associados a capacidade de criar e reunir recursos, um
potencial aspecto que diferencia o desenvolvimento entre ambas?

Esta dissertacdo insere-se justamente na esséncia destas reflexdes. Procura
investigar fatores relacionais e comportamentais que influenciam a busca pelo
desenvolvimento de igrejas evangélicas tradicionais e neopentecostais independentes
em crescimento no Brasil. Faz-se isso através da analise comparativa entre as
caracteristicas empreendedoras dos pastores e 0s recursos imersos nas redes dessas
igrejas.

Este trabalho apropria-se das contribuicdes de duas vertentes tedricas
fundamentais, integrando-as. A primeira refere-se a capacidade de os pastores
atuarem como empreendedores. Neste trabalho concebemos a definigdo de
empreendedorismo como sendo “qualquer tentativa de criacdo e desenvolvimento de
novos negocios [...], uma nova organizagdo empresarial, ou a expansao de uma
empresa ja existente” (GEM, 2016, p. 17). Para sustentar essa reflexao sera utilizada
a abordagem tedrica da Orientacdo Empreendedora (LUMPKIN; DESS, 1996;
SHANE; VENKATARAMAN, 2000; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; RAUCH, et al.,
2009; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Ela “é a fonte das analises estratégicas
formuladas pelos tomadores de decisdes em relagdo ao empreendedorismo”
(SILVEIRA; MARTINS, 2016, p. 101) e pode ser definida como um conjunto de
métodos, praticas e estilo de gestdo distintas que fornece bases necessarias para a
tomada de decisdes (LUMPKIN, DESS, 1996; WIKLUND; SHEPHERD, 2005;
LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015). Nela, empreendedores, religiosos ou nao
(PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010), podem ser compreendidos como aqueles que
possuem capacidade de inovagao, proatividade, agressividade competitiva, assungao
de riscos e autonomia. De fato, diferentes estudos recentes vém projetando luzes para
a natureza empreendedora dos pastores e de suas organizagodes religiosas (PEARCE;
FRITZ; DAVIS, 2010; SERAFIM; ALPERSTEDT, 2012; SERAFIM; FEUERSCHUTTE,
2015; BORGES et al., 2015; CORREA; VALE; CRUZ, 2017; CORREA; VALE; DE
REZENDE PINTO, 2018). Com o aumento do numero de igrejas, reflexo da

secularizagao do Estado, pastores passaram a depender unicamente de seus proprios
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comportamentos para o desenvolvimento de suas igrejas. “Pastores evangélicos
passam a atuar de maneira ativa, profissional e empreendedora [...]. Abandonaram
modos improdutivos e bens impopulares, empregando técnicas mais eficazes, tipicas
da racionalidade empresarial” (CORREA, 2017, p. 619). Salientam Serafim e
Feuerschitte (2015, p.166) como as igrejas estdo se adaptando a légica mercantil
“‘com a adogao de estratégias de comunicagao, marketing e com a sistematizagao de
Seus processos organizacionais”.

A segunda vertente tedrica adotada advém da literatura sobre Capital Social
(COLEMAN,1988; BURT, 1997, 1999, 2000, 2002, 2004, 2008). Definido como sendo
a “capacidade dos empreendedores de extrair e utilizar recursos de relacionamentos
para alcancgar os resultados desejados” (SMITH,C.; SMITH,J.; SHAW, 2017, p.20), o
capital social é o resultado de um “conjunto de recursos sociais embutidos em
relacionamentos que estao disponiveis para as pessoas através de suas conexdes
sociais” (ANDERSON; PARK; JACK, 2007, p. 246). Ele representa “os beneficios que
os individuos podem extrair de suas estruturas sociais, redes e associagdes”
(HMIELESKI; CARR; BARON, 2015, p.295). Uma pratica comum nos trabalhos sobre
o tema é “referir-se ao capital social em termos das caracteristicas das relagdes pelas
quais se espera que 0s recursos sejam derivados, mas n&o dos recursos embutidos
[nas redes]” (HERNANDEZ; IZQUIERDO; GUTIERREZ, 2017, p. 62). Neste trabalho
compreender-se-a Capital Social como sendo os “recursos embutidos em uma
estrutura social que s&o acessados e/ou mobilizados em agdes intencionais” (LIN,
1999, p.35). Assim como Hernandez, Izquierdo, Gutiérrez (2017, p.62) assumimos
que “tanto as redes de relacionamentos em si quanto os recursos embutidos [nessas
redes] constituem capital social e que as caracteristicas dessas redes sao as
condi¢cdes necessarias para acessar 0s recursos incorporados”.

Para isso sera enfocado duas perspectivas classicas do CS: fechamento e
buraco estrutural. Para Coleman (1988), o fechamento das redes sociais indica a
existéncia de lagos fortes, o que seria suficiente para que as pessoas respeitassem
as normas através das sancdes estabelecidas, facilitando assim as transacdes sem
que houvesse a necessidade de contratos formais. “O fechamento [...] € importante
para a existéncia de normas efetivas [e] para [...] a confiabilidade das estruturas
sociais, [pois] permite a proliferagdo de obrigagdes e expectativas” (COLEMAN, 1988,
p. S107). Outra abordagem oposta a defendida por Coleman é sustentada por Burt
(1999, 2000, 2001, 2004, 2008) conhecida como buraco estrutural, que representa
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uma brecha ou lacuna que se forma entre dois atores situados em grupos sociais
distintos, sem conexao entre si. Os atores cujas redes ultrapassam os buracos
estruturais e se conectam a grupos além dos seus, tém acesso a uma diversidade de
informagdes, conseguem detectar e desenvolver oportunidades e sdo capazes de
enxergar o todo e distribuir informagdes entre os grupos e desenvolver novas ideias
(BURT, 1999, 2000, 2001, 2004, 2008).

Diferentes indagagdes orientam essa pesquisa. Inserem-se ai: i.) os pastores
de igrejas tradicionais e neopentecostais sdo empreendedores? Isto é, conseguem
eles empreenderem inovagdes, serem proativos, capazes de persuadirem, etc.? ii.) a
capacidade de os pastores tradicionais e neopentecostais apropriarem de atributos
empreendedores (capacidade de inovagéao, proatividade, agressividade competitiva,
assuncgao de riscos e autonomia) pode ajudar a explicar a diferenga no crescimento
entre as igrejas? iii) como o capital social influencia a busca pelo desenvolvimento das
igrejas? Quais tipos de capital social os pastores e suas igrejas tradicionais e
neopentecostais conseguem usufruir?

Assim, propde-se, como objetivo geral, investigar “Como a Orientagcao
Empreendedora e o Capital Social de pastores tradicionais e neopentecostais
influenciam a busca pelo desenvolvimento de suas igrejas”. Busca-se a partir dai
pesquisar:

a) Como se manifesta a orientagdo empreendedora do pastor tradicional e
neopentecostal, e sua influéncia sobre a busca pelo desenvolvimento* de suas igrejas;

b) Como o capital social derivado das redes de relacionamento dos
pastores e de suas congregacgdes influenciam a sustentagdo e a busca pelo
crescimento® de suas igrejas;

c) Investigar as similaridades e divergéncias no comportamento
empreendedor dos pastores tradicionais e neopentecostais na busca pelo
desenvolvimento de suas igrejas.

Salienta-se a existéncia de lacunas de pesquisa aqui enfocadas. A primeira se
relaciona a caréncia de estudos que aplicam os conceitos de gestdo, em particular, e

4 Neste trabalho os termos desenvolvimento e crescimento sdo sindnimos, e ambos significam: agédo
ou efeito relacionado com o processo de crescimento, evolugdo de um objeto, pessoa ou situagao em
uma determinada condig¢ao (https://www.significados.com.br/desenvolvimento).

5 Define-se crescimento de igrejas neste trabalho, ndo apenas como crescimento financeiro, mas
também como crescimento em numero de fiéis, em posicionamento geografico e crescimento de capital
social.
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de orientagao empreendedora, em especifico, para estudar o desenvolvimento de
empresas sem fins lucrativos, do qual o setor religioso faz parte (PEARCE; FRITZ;
DAVIS, 2010; LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; BORGES et al., 2015;
CORREA; VALE; CRUZ, 2017). “Desde Max Weber, sabe-se que a organizagéo
religiosa € capaz de influenciar as motivacdes, valores, habitos, critérios de tomada
de decisédo, formas de comportamento no trabalho e de consumo” (SERAFIM;
ALPERSTEDT, 2012, p.54). A partir de entdo, a relagdo entre empreendedorismo e
religido® comegou a ser objeto de analise (NWANKWO; GBADAMOSI, 2013;
RIETVELD; BURG, 2013; WISEMAN; YOUNG, 2013; ZELEKHA; AVNIMELECH,;
SHARABI, 2014). “Diversos pesquisadores apontaram evidéncias sobre o papel e a
influéncia da religido sobre a atividade empreendedora” (BORGES, et al., 2015,
p.567). Porém, a relagdo entre empreendedorismo e religido n&do vem recebendo a
merecida atengao por parte da comunidade cientifica (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010;
SERAFIM; MARTES; RODRIGUEZ, 2012; BORGES et al., 2015, LACERDA,;
BELFORT; MARTENS, 2015; CORREA; VALE; CRUZ, 2017), existindo um nimero
limitado de estudos sobre a tematica na literatura contemporanea, refletindo um
quadro tedrico subdesenvolvido (SERAFIM; MARTES; RODRIGUEZ, 2012;
SERAFIM; ALPERSTEDT, 2012; DOUGHERTY et al., 2013; RIETVELD; BURG;
2013; BORGES et al., 2015; CORREA; VALE; CRUZ, 2017). De fato, embora tenha
havido uma séria corrente de trabalho que olhou para o impacto da religido sobre o
empreendedorismo, “o valor da teoria empreendedora nas organizagdes religiosas
praticamente nao foi testado” (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010 p.238). Pesquisas que
integram essas tematicas “sdo surpreendentemente esparsas e inconsistentes”
(DOUGHERTY et al., 2013, p. 401), sobretudo no Brasil (SERAFIM; MARTES;
RODRIGUEZ, 2012). Apesar de alguns estudos recentes sobre o tema, “boa parte
[deles] enfoca a influéncia da religiao na vida empresarial; ou, alternativamente, a
influéncia do desenvolvimento econdmico na vida religiosa” (CORREA; VALE, 2017,
p.3). “Poucos estudos relatados aplicam conceitos e modelos de estratégia
empreendedora para a performance das congregacgdes religiosas” (PEARCE; FRITZ;
DAVIS, 2010, p.238).

6 Considera-se nesse trabalho religido como uma pratica social, isto é, “praticas entrelagadas com a
vida cotidiana e, portanto, com as esferas do trabalho, do consumo e dos negocios” (SERAFIM,
FEUERSCHUTTE, 2015, p.168) e ndo como um conjunto de ideias ao sobrenatural.
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Em levantamento realizado no més de abril de 2018 no Portal de Periddicos
Capes/MEC (https://www.periodicos.capes.gov.br/), foram encontrados apenas cinco
trabalhos que associaram comportamento empreendedor aos agrupamentos
religiosos ou aos pastores (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CORREA; VALE; CRUZ,
2017; CORREA; VALE, 2017; CORREA; VALE; DE REZENDE PINTO, 2018;
BORGES et al. 2015). A busca foi realizada por palavras-chave’ em um periodo de
10 anos, de 2008 a 2018. Ainda assim, os estudos encontrados voltam-se a contextos
distintos dos que nos interessam nesse trabalho. Pearce, Fritz e Davis (2010), por
exemplo, restringiram a analise a orientacdo empreendedora de igrejas tradicionais.
Ja Corréa, Vale e Pinto (2018), por sua vez empreenderam a investigacao dos
atributos empreendedores a analise empirica de igrejas neopentecostais. Nenhum
estudo buscou, tal como aqui pretendido, investigar fatores comportamentais e
relacionais que possam influenciar a busca pelo desenvolvimento das igrejas
tradicionais e neopentecostais, comparando-as. Isto €, nenhum estudo procurou
compreender como os atributos empreendedores e o capital social podem ajudar a
explicar o desenvolvimento de igrejas tradicionais e neopentecostais, detalhando
fatores que podem impactar suas diferencas. De fato, salientam Corréa, Vale e Pinto
(2018, p.199), a importancia de novos estudos “compara[rem] a atuagao
empreendedora de pastores neopentecostais e tradicionais, relacionando-a a
trajetdria de suas instituicées”. Esta dissertagao insere-se nesse contexto, procurando
preencher parte desta lacuna de pesquisa.

A segunda relaciona-se ao comportamento empreendedor dos pastores
evangélicos. “Pode-se afirmar que a sobrevivéncia das igrejas dependeria, em grande
parte, [da postura empreendedora dos pastores]” (CORREA; VALE, 2017, p. 12). Os
“produtores religiosos sdo maximizadores [do] [...] numero de fiéis, do apoio
governamental e de outros determinantes [...] necesséarios ao sucesso das
organizagbes religiosas” (CORREA, 2017, p. 109). No entanto, poucos estudos
procuram compreender esse comportamento empreendedor (GALINDO; LEITE,
2008; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CORREA; VALE; CRUZ, 2017) “[existindo] no
pais grandes lacunas na area, em especial no estudo de igrejas como

empreendimentos e de pastores como empreendedores” (CORREA; VALE, 2017, p.

7i) “orientag* empreendedor*” and “religido™”; i) “orientag* empreendedor*” and “igreja*”; iii) “orientag*
empreendedor*” and “pastor*”; iv.) “orienta¢® empreendedor*” and “congregac¢*”’; v.) “orientag*
empreendedor*” and “denomina*”
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12). Esse fato surpreende, pois, como observado por varios pesquisadores (ver, por
exemplo: PIERUCCI, 1999, 2008; MARIANO, 2008, 2013b), “muitas congregagdes
passaram a adotar uma postura ativa, combativa e competitiva, tipica de
empreendimentos produtivos” (CORREA; VALE, 2017, p.3). De fato, embora Corréa,
Vale e Cruz (2017) reforcem aos investigadores da administragdo a proeminéncia do
contexto religioso brasileiro como campo fértil de pesquisas e de novas descobertas
poucos sao os trabalhos que procuram compreender sua dinédmica.

A terceira refere-se aos estudos da religido no contexto da administragdo. O
estudo das consequéncias da religiao tem uma longa histéria em disciplinas como
sociologia e economia. A religidao esta somente comegando a receber atengdo nos
principais periodicos de gestdo (AUDRETSCH; BOENTE; TAMVADA, 2007). Serafim
e Alperstedt (2012, p.54) destacam a resisténcia encontrada na academia em
considerar a religido e as organizagdes que a representam como um “elemento da
cultura tdo importante a vida econdmica como outro qualquer, em particular no campo
da administragao”. Nesse contexto econdmico a religido ndo pode ser esquecida uma
vez que “fornecem bens e servicos tidos como valiosos e desejados pela maioria das
pessoas, formando um mercado religioso” (CORREA, 2017, p. 99). Desta forma, “as
forgcas de mercado restringem o comportamento das igrejas de modo semelhante ao
que fazem com firmas de outros mercados” (CORREA, 2017, p. 100).

Assim, salientam Corréa e Vale, (2017, p.13) a importancia de novos “estudos
sobre o perfil empreendedor dos pastores; motivagdes para a criagdo de igrejas;
estratégias de criacdo e/ou manutengao e crescimento de igrejas”; bem como, estudos
dos “fatores externos e/ou estruturais capazes de influenciar a orientagao
empreendedora de agentes religiosos” (CORREA; VALE; CRUZ, 2017, p.338).

Importante destacar a influéncia que as comunidades evangélicas exercem no
setor econémico e politico brasileiro. O crescimento dos evangélicos no Brasil, em
especial no ramo pentecostal, provocou mais do que mudancgas religiosas, fortaleceu
um mercado econémico, que chama a ateng&o tanto de igrejas como da iniciativa
privada. Estudos apontam que os evangélicos movimentam cerca de R$ 21,5 bilhdes

por ano (https://www.terra.com.br/economia/vida-de-empresario/ — acessado em

05/11/18). Esse crescimento também teve consequéncias politicas: se, até a década
de 1970 prevalecia entre os evangélicos a tese do afastamento politico, a partir da
década de 1980 diferentes igrejas decidiram participar ativamente das disputas

eleitoral e partidaria. Nas ultimas eleicbes de outubro de 2018 dos 513 deputados
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eleitos, cerca de 180 pertencem a Frente Parlamentar Evangélica; e no Senado, 8 dos
81 senadores eleitos sao evangélicos (https://folhagospel.com/eleicoes-2018;
acessado em 05/11/2018).

Por fim, ha também, motivagbes de ordem pessoal. Frequento igrejas

tradicionais e neopentecostais ha 20 anos. Ao longo de todo esse tempo, percebi
diferentes comportamentos nos pastores e em suas comunidades, e acompanhei o
crescimento e fracasso de algumas delas. Isso me fez questionar, o que faz uma
comunidade prosperar e a outro nao.

Esse trabalho encontra-se dividido como segue. O capitulo seguinte traz a
fundamentacao tedrica. Nele reflete-se sobre a secularizagdo do Estado e como a
liberdade religiosa e o pluralismo religioso desencadearam nas igrejas a competicao
e a necessidade de criarem estratégias de diferenciagéo a fim de se destacarem umas
das outras. Apropria-se para essa reflexdo da abordagem tedrica da Orientagéo
Empreendedora e da abordagem sobre o Capital Social. Finaliza com o quadro de
Analise Tedrico Proposto, derivado da integragdo entre as reflexdes. O capitulo 3
descreve o método e as etapas da realizagdo da pesquisa. O capitulo 4 descreve e
analisa os dados. Finalmente, no capitulo 5, apresentam-se as conclusdes, as
limitacbes do estudo e as recomendagdes para futuras pesquisas. O ultimo capitulo

mostra as referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto Histérico da Religiao no Brasil

“‘Nao é a necessidade de seguir uma religido que esta crescendo no pais, mas sim a
atividade dos profissionais da fé que esta em forte expansao”
(ANTONIO FLAVIO PIERUCCI, 1999)

Durante séculos a religido catolica foi a unica reconhecida no Brasil (PASSOS;
ZORZIN; ROCHA, 2011; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). Herdada de nossos
descobridores estavamos ligados ao catolicismo por uma razao histérica fundamental
e fundadora (PIERUCCI, 2005). Por ser o Brasil um pais de grande extensao territorial,
ele era considerado o maior pais catdlico do mundo (PASSOS; ZORZIN; ROCHA,
2011; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012).

A partir dos anos 1950 esse cenario religioso comegou a mudar “[...] em um
grau, uma extensdo e uma velocidade nunca dantes vistos em nossa histéria”
(PIERUCCI; PRANDI, 1987, p.30). Nas ultimas décadas a acentuada liberdade para
se praticar diversas religides no pais (PIERUCCI, 2011) transformou a composi¢c&o
religiosa brasileira (ALVES; BARROS; CAVENAGH)I, 2012; CORREA; VALE; CRUZ,
2017). Essa transformacgéao foi marcada por dois movimentos: por um lado a queda da
religido catolica. Por outro o crescimento da comunidade protestante, em especial a
de vertente neopentecostal (ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012; CORREA; VALE;
2017).

Todo esse movimento da comunidade religiosa no Brasil encontra na
secularizagcdo do Estado brasileiro, ocorrida no final do século XIX, parte de sua
origem explicativa (PIERUCCI, 1996, 1999; MARIANO, 2003; GRACINO JUNIOR,
2008; RIVERA, 2010; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). Com a secularizagao
do Estado houve a separacdao Estado-lgreja e a religido catdlica foi aos poucos
perdendo sua influéncia na sociedade (RIVERA, 2010). Nesse momento foi instaurada
a liberdade religiosa, isto é, a sociedade reivindicando seu poder para escolher
voluntariamente a que fé professar (MARIANO, 2002, 2003; RIVERA, 2010; CORREA,
2016). Assim, a “religido que se professa hoje ja nao € aquela que se nasce, mas, que

se escolhe” (PRANDI, 1999, p.1). Outro movimento ocorrido com a secularizagao do
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Estado, e de particular relevancia para esse estudo, foi o pluralismo religioso e,
consequentemente, a formacado de um vasto mercado religioso (MARIANO, 2002,
2003; FRIGERIO, 2008; PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011). A partir desse momento
a liberdade religiosa no Brasil estava institucionalizada, as religibes passaram a
possuir liberdade para se estabelecerem, disputarem e conquistarem espac¢o na
sociedade (MARIANO, 2003). “Reina aqui aberta concorréncia entre as mais
diferentes formagdes religiosas” (PIERUCCI, 1999, p.1). Isso porque, “quanto mais
secularizada for a sociedade, menos regulamentado o ambiente religioso, mais
pluralista, diversificada e competitiva sera a oferta de opgdes [religiosas]” (CORREA,
2016, p.31).

As mudancgas religiosas estavam acontecendo porque as novas religides
ofereciam modalidades de orientacgao de vida dando forma e sentido ao povo brasileiro
que se via envolto ao intenso processo de mudancga (PIERUCCI; PRANDI, 1987).
“Nao se pode dissociar a no¢cao de Deus de eventos histéricos, uma vez que a
mensagem religiosa muda de acordo com as necessidades dos individuos”
(BAZANINI; MACHADO JUNIOR, 2018, p.277). Essas mudangas representavam “a
ruptura com o estilo de vida tradicional, herdado dos pais, portanto um passo firme
rumo a modernizagdo” (GRACIANO, 2008, p. 81).

Dados estatisticos do IBGE (1980, 1991, 2000, 2010) confirmam que a queda
da religido catdlica vem ocorrendo progressivamente ao longo dos ultimos anos
(PIERUCCI, 1999, 2004; MARIANO, 2013a; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012).
Em 1872, primeiro censo do Brasil, o numero de catdlicos representava 99,7% da
populacao brasileira. No ano de 1980 esse numero caiu para 89%, e seu menor
patamar foi registrado no censo do ano de 2010, com apenas 64,9% da populagao
brasileira se declarando catdlica (IBGE, 200, 2010; PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011,
NERI; DE MELO; MONTE, 2011; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012). Os estudos
demonstram que caso a queda continue acentuada, no ano de 2040 havera um
empate entre o numero de catdlicos e evangélicos no pais (PACHECO; SILVA;
RIBEIRO, 2007; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012).

Na esteira da queda da populagdo catdlica se encontra outro movimento
antagbnico, de crescimento da comunidade evangélica. Inserem-se ai as igrejas
tradicionais e as igrejas de denominagdo pentecostal (PIERUCCI; PRANDI, 1987;
PIERUCCI, 1999, 2004; RIVERA, 2010 NERI; DE MELO; MONTE, 2011; PASSOS;
ZORZIN; ROCHA, 2011; RABUSKE et al., 2012; CORREA, 2016).
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De fato, evidéncias demonstram o crescimento da comunidade evangélica no
pais. Enquanto no ano de 1991 apenas 8,9% da populagéo brasileira se declarava
evangélica, em 2010 esse numero cresceu para 22,1% (IBGE, 2000, 2010;
PIERUCCI, 2004; MARIANO, 2008; ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012;
RABUSKE et al., 2012). Em dez anos (2000 — 2010) o numero de evangélicos saltou
de 26.184.941 para 42.275.440, representando um crescimento de 61,45% (IBGE,
2000, 2010). Nesse mesmo periodo, a populacéo brasileira teve um crescimento de
apenas 12,30% (IBGE, 2000, 2010). Essa comparagao demonstra um crescimento

expressivo na populagdo evangélica brasileira (http://www.ibge.gov.br/home/,

recuperado em 30 de margo de 2018). O grafico e a tabela a seguir demonstram esses

numeros.

Grafico 1 — Queda da comunidade catélica e crescimento da comunidade evangélica
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100% 11,0% 8,9%
sV /0 I /0 0,
90% 15,4% 22.1%
80%
70%
60%
50% 99,7% o 81.8%
sJ/0 »070 0,
40% 73,9% 64,9%
30%
20%
10%
0%
1872 1980 1991 2000 2010

Catdlica mEvangélica

Fonte: IBGE, Censo Demografico 1980, 1991, 2000, 2010
Elaborado pela autora, 2019

Tabela 1 — Representatividade das comunidades catdlicas e evangélicas na populagao brasileira

Grupos de Religido Populagado 2000 Populagao 2010 10 x 00

Populagéo Catdlica 125518 774 123 972 524 -1,23%
Populagéo Evangélica 26 184 942 42 275 440 61,45%
Total da Populagao Brasileira 169 872 856 190 755 799 12,29%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000, 2010
Elaborado pela autora, 2019
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Segundo dados do IBGE (2000, 2010), a comunidade evangélica é dividida em:
i.) Evangélicas de Missao, representadas pelas igrejas: Luterana, Presbiteriana,
Metodista, Batista, Congregacional, Adventista, entre outras — essas comunidades
apresentaram, entre os anos de 2000 - 2010 um crescimento no numero de fiéis,
subindo de 6.939.765 para 7.686.827 (IBGE, 2000, 2010); ii.) Evangélicas de origem
pentecostal, divididas em dois formatos basicos: pentecostais classicos -
Congregacéo Crista no Brasil, Assembleia de Deus, Evangelho Quadrangular, Deus
€ Amor, O Brasil para Cristo, entre outras — e os neopentecostais — Universal do Reino
de Deus, Internacional da Graca de Deus, Mundial do Poder de Deus, Renascer, Sara
Nossa Terra, entre outras (PIERUCCI, 2000, p.288). Juntas apresentaram no mesmo
periodo um crescimento expressivo saltando de 15.776.726 para 19.899.863 (IBGE,
2000, 2010); iii.) Evangélicas ndo determinadas, representadas pelas igrejas
neopentecostais independentes, com um aumento vertiginoso no numero de fiéis,
saltando de 3.468.451 em 2000 para 14.688.750 em 2010. A tabela a seguir

demonstra esse crescimento.

Tabela 2 — Crescimento da comunidade evangélica entre os anos de 2000 a 2010

Comunidade Evangélica Populagao 2000 Populagao 2010 10 x 00

Evangélica de Miss&o 6 939 765 7686827 10,76%
Pentecostal classico + Neopentecostais (exceto independentes) 15776 726 19899863  26,13%
Neopentecostais independentes 3468 451 14688 750 323,50%
Total da Populagao Brasileira 26 184 942 42 275440 61,45%

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2000, 2010
Elaborado pela autora, 2019

Considerando que 89,47% da populagdo evangélica se localiza nos centros
urbanos (IBGE, 2010) e que a area de maior crescimento no pais € a urbana, quanto
mais o Brasil se urbanizar maior deverao ser as perdas catolicas (ALVES; BARROS;
CAVENAGHI, 2012, 2016).

A partir da reforma protestante, liderada por Martinho Lutero, houve uma
separacgao na forma de crer dos protestantes e catdlicos, dando inicio a diversificagao
das igrejas evangélicas (MARIANO, 2002; PIERUCCI, 2004; RABUSKE et al., 2012;
ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2016). As igrejas de missao, nome dado as igrejas
tradicionais, s&o as igrejas mais proximas da reforma protestante e chegaram ao Brasil

na primeira metade do século XIX juntamente com os imigrantes alemé&es que se
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instalaram no sul do pais (MARIANO, 2002). Em seguida, a chegada do
pentecostalismo no Brasil ocorreu em “trés grandes ondas” (ALVES; CAVENAGHI,
BARROS, 2016, p. 5). A primeira onda teve inicio em 1910 com a chegada da
Congregacéo Cristd em S&o Paulo, e em seguida no ano de 1911, a Assembleia de
Deus se instalou em Belém do Para (GRACINO JUNIOR, 2008; RABUSKE et al.,
2012; ALVES; CAVENAGHI; BARROS, 2016). A segunda onda ocorreu nos anos 40
e 50 quando novas igrejas foram implantadas: em 1951 a Igreja do Evangelho
Quadrangular, em 1955 a Igreja Pentecostal o Brasil para Cristo, e em 1962 a Igreja
Pentecostal Deus é Amor (RABUSKE et al., 2012; ALVES; CAVENAGHI; BARROS,
2016). A ultima onda, chamada Neopentecostal, comegou em 1970 com a Igreja
Universal do Reino de Deus, Igreja Internacional da Graga de Deus, entre outras
(RABUSKE et al., 2012; ALVES; CAVENAGHI; BARROS, 2016).

O destaque para o crescimento da religido evangélica se explica, em parte,
devido ao fato dela alcancar desde as pessoas com alta renda e escolaridade através
das igrejas protestantes tradicionais até as camadas mais pobres da populagdo com
a atuagao das igrejas neopentecostais (ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012, 2016;
RABUSKE et al., 2012). “Existem evangélicos para todos os gostos e eles sao
capazes de customizar [...] a mensagem da fé para diferentes segmentos da
populagdo” (ALVES; BARROS; CAVENAGHI, 2012, p. 172).

A vertente da religido evangélica que mais cresce no Brasil € a pentecostal.
Hoje existem mais de cem denominacgdes diferentes (RABUSKE et al., 2012), e entre
as pentecostais as que mais crescem sao as neopentecostais (PIERUCCI, 1999).
Considerado “verdadeiro protagonista [da] admiravel expansao do protestantismo” no
pais (PIERUCCI, 2011, p. 476), “o movimento de renovagdo pentecostal pode ser
apontado como o acontecimento de maior importancia [...] do cristianismo no século
passado” (PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007, p.55) e pode ser “considerado ‘a bola
da vez’' da religiosidade brasileira” (PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011, p. 709). O
crescimento do pentecostalismo no Brasil esta relacionado ao processo de migragéo
das décadas de 1960/1970, “sendo o responsavel pela adaptagdo do contingente
populacional recém-migrado para a cidade, recriando espagos de sociabilidade aos
quais estavam afeitos e sem lugares de origem” (GRACINO JUNIOR, 2008, p. 71). A
grande maioria dos convertidos sdo pessoas desenraizadas, que vivem longe de suas
origens culturais, e essa religido ajuda a organizar a vida de seus novos fiéis, que s&o

sobretudo pobres e marginalizados, dotando-os de apetrechos culturais e
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psicossociais para melhor enfrentarem a vida, promovendo sua integragdo na
sociedade e preparando as pessoas para a nova vida nas cidades (PRANDI, 1996;
GRACINO JUNIOR, 2008).

A legitimidade religiosa das igrejas pentecostais estda em ascensao
(PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007) “apesar [...] [de toda polémica] e escandalos
financeiros, politicos e religiosos envolvendo principalmente [...] [a] Igreja Universal na
década de 90" (MARIANO, 2002, p.26).

Além de criarem grandes denominagdes, como a Igreja Universal do Reino de
Deus, a Igreja Internacional da Graga de Deus, Renascer em Cristo, entre outras, os
empreendedores neopentecostais “formam comunidades pequenas e independentes
espalhadas [...] pela periferia dos grandes centros urbanos” (PACHECO; SILVA;
RIBEIRO, 2007, p.55), investindo em um neopentecostalismo autdbnomo (CORREA,
2016). A representatividade dessas comunidades independentes € significativa, uma
vez que “mais da metade dos fiéis de igrejas evangélicas de origem nao missionaria
aparentam frequentar empreendimentos religiosos independentes” (CORREA, 2016,
p. 23).

Diferente das igrejas evangélicas de missdao que s&do mais rigidas na
interpretacdo da doutrina, dao forte énfase ao ensinamento biblico-teolégico e nao
aceitam a glossolagia — ‘falar em outras linguas’, o foco do pentecostalismo é a crenga
no Espirito Santo, cuja ag&o sobrenatural ocorre durante os cultos (RABUSKE et al.,
2012). As igrejas pentecostais adotam em suas pregacdes e sermdes, praticas com
forte teor emocional, dando énfase aos dons espirituais, acreditando que as doencas
do corpo e da alma sao causadas por agcdes demoniacas. Ao mesmo tempo, utilizam-
se da cura pela imposicdo de maos, da pratica do exorcismo e da glossolalia,
resgatando praticas antigas da igreja catdlica (PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007;
MARIANO, 2008; RABUSKE et al., 2012). Todas as vertentes pentecostais produzem
e ofertam magia, muitas igrejas funcionam como prontos-socorros espirituais,
prometendo uma mudanca radical de vida, ou salvagao imediata de seus sofrimentos
e infortunios terrenos (MARIANO, 2008). Seu foco principal é a Teologia da
Prosperidade, que afirma que todo aquele que se converter sera prospero, saudavel
e feliz (PRANDI, 1996; MARIANO, 2004, 2008; SOUZA, 2011). “Nesse contexto, a
experiéncia pentecostal oferece uma identidade marcada pela esperanca de dias
melhores” (PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007, p.60).
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O pentecostalismo ndo é um grupo homogéneo, pois apresentam distingdes
eclesiasticas e doutrinarias, e por isso oferecem-se numa multiplicidade de
denominagdes (PRANDI, 1996; RABUSKE et al., 2012). Sao simples e praticos, pouco
exigentes em questdes éticas, doutrinariamente descomplicados e com forte apelo em
seus cultos, que geralmente sao voltados para o éxtase e o milagre, visando sempre
resultados imediatos (PIERUCCI, 1999; MARIANO, 2008).

A férmula adotada para o sucesso das igrejas pentecostais foi a unido do que
ha de mais moderno e eficiente nas areas de propaganda, comunicagao e marketing
- como 0 uso evangelistico de radio, TV, musica, jornal, Internet, redes sociais
(MARIANO, 2003; SOUZA, 2011; RABUSKE et al., 2012) - com o que ha de mais
tradicional no plano religioso: promessas de milagres, praticas magicas, curas
sobrenaturais, rituais de exorcismo ou libertagao de espiritos demoniacos (MARIANO,
2003).

Outra caracteristica do neopentecostalismo € a sua localizagdo geografica.
Normalmente sdo pequenas comunidades independentes nas periferias das cidades
(PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007; CORREA; VALE; CRUZ, 2017) organizadas em
torno dos atributos carismaticos de seus lideres (PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007).
“Estas igrejas [...] utilizam estratégias que atraem e convertem [...] as camadas mais
pobres da sociedade, muitos deles carentes e em crise pessoal” (RABUSKE et al.,
2012, p. 264).

E nesse novo cenario de mercado, onde ha liberdade para escolha da religido,
pluralismo e acirrada concorréncia, que as empresas religiosas, para sobreviver e
crescer, acabaram por se verem obrigadas a concorrer e disputar com outras igrejas
em um mercado religioso (MARIANO, 2002, 2003, 2008, 2013a; GRACINO JUNIOR,
2008; PASSOS; ZORZIN; ROCHA, 2011; CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Nesse
contexto de livre concorréncia, a religido passa entdo a ser criada por grupos
especificos para atender as expectativas e demandas da sociedade (GRACINO
JUNIOR, 2008; GALINDO; LEITE, 2008). “Desde que a religido passou a ser [...],
objeto de escolha das pessoas, 0 que determina o crescimento de uma [...]
denominagdo é a eficacia dos modelos de religiosidade” (ALVES; BARROS;
CAVENAGHI, 2016, p.9). Na disputa pelo mercado religioso, os pastores e suas
igrejas precisam oferecer produtos e servigos customizados a seus fiéis
consumidores’, assim garantirdo sucesso, dinheiro, poder e prestigio para suas
organizagdes (PIERUCCI, 1999; MARIANO, 2008; ALVES; BARROS; CAVENAGHI,
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2016). Para isso passam a empregar técnicas mais eficazes, administrando suas
igrejas conforme a légica de mercado (MARIANO, 2002, 2003; GALINDO; LEITE,
2008; SERAFIM; FEUERSCHUTTE, 2015; CORREA; VALE, 2017). “Os produtos e
servigos apresentados como um show fazem com que a religido seja guiada [...] pelas
leis de mercado atuais em que a oferta/demanda se tornam prioridades” (BAZANINI;
MACHADO JUNIOR, 2018, p.264).

Nessa situagao de liberdade, pluralismo e acirrada concorréncia, para serem
bem-sucedidos, granjear maior aceitagdo entre os leigos que os rivais, 0s
grupos religiosos sao impelidos a moldar o conteldo de seus servigos e
produtos religiosos as preferéncias dos consumidores. Para sobreviver em
ambientes competitivos, os grupos religiosos ndao tém escolha a nao ser
abandonar modos ineficientes de produgao e produtos religiosos impopulares
em favor de outros mais atraentes (MARIANO, 2002, p.6).

Se por um lado as igrejas evangélicas tradicionais possuem uma hierarquia
mais rigida elas tendem a ter pouca flexibilidade para diversificar seus produtos
religiosos pois a maioria pertence a uma convengédo nacional que busca atuar em
conjunto por questdes de ordem eclesiastica. Por outro lado, as igrejas
neopentecostais acabaram por adotar um modelo de gestao religiosa muito parecido
com o modelo de gestdo empresarial. Dentre suas praticas, destaque para: i.) a
centralizacdo da gestdo administrativa e financeira; ii.) a concentracdo do poder
eclesiastico; iii.) profissionalizagdo do seu quadro ministerial; iv.) adog¢do de
estratégias de marketing com fixagdo de metas aos pastores e bispos; v.) adaptagéo
dos servigos magico-religiosos aos interesses materiais e ideais dos ‘fiéis
consumidores’. Todas essas agbes com o objetivo de fidelizar seu publico-alvo
(MARIANO, 2003, 2008, 2013a; GRACINO JUNIOR, 2008; CORREA; VALE, 2017).
O sucesso e crescimento desse movimento religioso se deve principalmente a essa
nova forma de gestao (PACHECO; SILVA; RIBEIRO, 2007; RABUSKE et al., 2012).

O foco empresarial em superar a concorréncia, lutar pela sobrevivéncia e
defender seus interesses institucionais enraizou no cerne da missao religiosa das
igrejas, em especial das igrejas pentecostais. “O empreendedorismo pentecostal
opera em sintonia com os valores da sociedade contemporanea, com base na
concorréncia, tanto econémica como politica e religiosa” (BAZANINI; MACHADO
JUNIOR, 2018, p. 280). Com comportamento tipico de empreendedor em ambiente
organizacional competitivo (CORREA; VALE; CRUZ, 2017), o pastor neopentecostal

passa a adotar uma forma mais ativa e profissional de gestdo, em busca de atrair e
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reter novos fiéis (PIERUCCI, 1999; 2006; 2008; MARIANO, 2003, 2008; CORREA,
2016), adotando para isso métodos modernos de gestido tipicos da racionalidade
empresarial IANNACCONE, 1995; PRANDI, 1999; MARIANO, 2003, 2008; CORREA;
VALE; CRUZ, 2017). Os pastores passam a se destacar como empreendedores e ndo
mais como tedlogos (MARIANO, 2008). Inclusive a constru¢ao da imagem dos lideres
neopentecostais, suas roupas, acessoérios e corte de cabelo coincidem com os
empreendedores de sucesso (GALINDO; LEITE, 2008). “Lideres religiosos [...],
emergem com [...] capacidade economicamente empreendedora. Aliam aspectos
carismaticos [...] com senso de oportunidade e habilidade de articulagao” (SOUZA,
2011, p.29).

O Quadro 1 condensa as reflexdes de interesse. Apresenta na primeira coluna
proposi¢des tedricas relacionadas a religido e economia. Na segunda, autores de

referéncia.

Quadro 1. Proposicdes tedricas sobre religido e empreendedorismo, e autores de interesse

Proposigoes

Autores de Interesse

A Secularizagdo do Estado ocasionou a liberdade religiosa
e protegeu o pluralismo religioso, permitindo o surgimento e
consolidacédo de novas denominagdes.

PIERUCCI, 1996, 1999

MARIANO, 2002, 2003, 2013a, 2013b

GRACINO JUNIOR, 2008;
RIVIERA, 2010

A Secularizagao do Estado permitiu o surgimento de novas
denominagdes, implementou a competitividade entre as
igrejas na luta por sua sobrevivéncia e modificou o
comportamento dos agentes religiosos. As agremiagdes
religiosas sdo compelidas a concorrer e disputar o mercado
religioso.

PIERUCCI, 1999
MARIANO, 2003, 2008, 2013

PASSOS, ZORZIN, ROCHA, 2011

CORREA, VALE, CRUZ, 2017

A logica de mercado passa a orientar os grupos religiosos,
obrigando os lideres religiosos a serem mais dinamicos e
mais criativos, transformando suas organizagdes religiosas
em organizagdes mais eficientes na busca de recursos e
atracao e fidelizagao da ‘clientela’.

MARIANO, 2002, 2003
GALINDO, LEITE, 2008
CORREA, VALE, CRUZ, 2017

As liderangas eclesiasticas passaram estrategicamente a
abandonar crengas e praticas contra culturais, modos
improdutivos € comegam a adotar modelos de agado e
organizagéo tipicos da racionalidade empresarial.

IANNACCONE, 1995
PRANDI, 1999

MARIANO, 2003

CORREA, VALE, CRUZ, 2017

A capacidade mobilizadora dos pastores é que determina o
desempenho de suas igrejas.

MARIANO, 2003, 2008, 2013
GRACINO JUNIOR, 2008

Objetivos principais dos agentes religiosos: conseguir mais
fiéis e aumentar seus recursos.

PRANDI, 1996, 1999
MARIANO, 2003
PIERUCCI, 2008

Igrejas neopentecostais acabaram por adotar um modelo de
gestao religiosa muito parecido com o modelo de gestédo
empresarial. Dentre suas praticas, destaque para: i.) a
centralizacdo da gestdo administrativa e financeira; ii.) a
concentragao do poder eclesiastico; iii.) profissionalizagdo
do seu quadro ministerial; iv.) adogdo de estratégias de
marketing com fixagdo de metas aos pastores e bispos,
adaptacdo dos servicos magico-religiosos aos interesses
materiais e ideais dos ‘fiéis consumidores’.

MARIANO, 2003

Fonte: Elaborada pela autora, 2019
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As faces mais visiveis da influéncia do empreendedorismo econémico nas
igrejas sdo: i.) as associagcbes de empresarios evangélicos, ii.) as organizagdes de
midia e marketing, iii.) as redes de televiséo e radio ligadas as igrejas, iv.) a forma de
gestdo assumidamente empreendedora e v.) o grau de profissionalizagdo dos
pastores evangélicos (SOUZA, 2011). “Ganha destaque, ai, a atuagao das igrejas
como empreendimentos produtivos, dos pastores como empreendedores” (CORREA,
2016, p. 22).

A discussdo apresentada anteriormente pode ter implicagdes sobre duas
vertentes tedricas de interesse em particular desse trabalho. A primeira se refere a
atuacao dos pastores enquanto empreendedores, e a segunda sobre o capital social

dos pastores e de suas comunidades.

2.2 Orientagcao Empreendedora (OE): pastores empreendedores

Na esséncia dessa reflexdo sobre o comportamento empreendedor do pastor,
a literatura sobre Orientacdo Empreendedora apresenta-se com intensa relevancia,
pois tem sido um dos constructos mais pesquisados na literatura de gestéo estratégica
e empreendedorismo (COVIN; WALES, 2012; COVIN; MILLER, 2014; ANDERSON et
al., 2015; WALES, 2016; JIANG et al., 2018). Considerada fonte de analise das
estratégias formuladas pelos decisores das empresas em resposta as ameagas e
oportunidades do ambiente (LUMPKIN; DESS, 1996; SHANE; VENKATARAMAN;
2000; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; COVIN; WALES, 2012; SILVEIRA; MARTINS,
2016; JIANG et al., 2018) pode ser definida como um conjunto de métodos, praticas e
estilo de gestao distintas que fornece bases necessarias para a tomada de decisdes
(LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND; SHEPHERD, 2005; LACERDA; BELFORT;
MARTENS, 2015; WALES, 2016; JIANG et al., 2018). Nesta abordagem, os
empreendedores, religiosos ou nao, sao caracterizados pela capacidade de
possuirem alguns atributos pessoais considerados fundamentais. Cinco deles sao,
atualmente, tratados na literatura. Sao eles: i) Capacidade de inovacéo, ii)
Proatividade, iii) Agressividade competitiva, iv) Assungédo de riscos, v) Autonomia
(LUMPKIN; DESS, 1996; PIERUCCI, 1999, 2008; WIKLUND; SHEPERD, 2005;
COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006 MARIANO, 2008, 2013a; RAUCH et al., 2009;
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PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CORREA; VALE; CRUZ, 2017; WALES, 2016; JIANG
et al., 2018).

No contexto religioso, os atributos da OE seriam teoricamente empregados
pelos pastores com o objetivo de desenvolver suas igrejas (SOUZA, 2011; CORREA;
VALE; CRUZ, 2017).

Os atributos salientes da OE geralmente mostram altas inter-correlagdes entre
si, e por isso a maioria dos estudos combinou esses atributos em um unico fator,
(WIKLUND; SHEPHERD, 2003; RAUCH et al., 2009). Para esses pesquisadores, o
constructo de OE é um conceito unidimensional e por isso suas dimensdes devem se
relacionar com o desempenho de maneira semelhante e uniforme (RAUCH et al.,
2009). No entanto, a teorizagdo mais recente sugere que a OE pode ocorrer mesmo
que seus atributos se relacionem de maneira distinta com o desempenho (LUMPKIN;
DESS, 2001; COVIN; GREEN; SLEVIN, 2006; COVIN; MILLER, 2014; WALES, 2016),
ou inclusive, pela presenca somente de alguns deles (LUMPKIN; DESS, 1996;
LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; SILVEIRA; MARTINS, 2016). Assim “as
dimensdes da OE podem se relacionar de maneira diferente ao desempenho da
empresa” (RAUCH et al., 2009, p.767). Desta forma, empreendedores poderiam
utilizar-se apenas de alguns atributos da OE para apresentar desempenho positivo ou
negativo de suas organizagcbes (LUMPKIN; DESS, 2001; RAUCH et al.,, 2009;
WALES, 2016). E a presenca dessas dimensdes em maior ou menor intensidade e a
recorréncia desses padrdes comportamentais que retratam o quanto a organizagao &
orientada ao empreendedorismo (LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015;
ANDERSON et al., 2015; WALES, 2016).

Evidéncias empiricas comprovam que as empresas que atuam com OE
apresentam desempenho superior aos seus concorrentes (WIKLUND; SHEPHERD,
2005; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; HUGGINS; THOMPSON, 2015; ANDERSON
et al., 2015; WALES, 2016; JIANG et al., 2018), pois conseguem gerir Seus recursos
da melhor forma possivel, identificando ameacas, oportunidades e tendéncias do
mercado em que atuam (SILVEIRA; MARTINS, 2016). Essas caracteristicas
associadas ao empreendedorismo melhoram a competitividade e facilitam a entrada
das empresas em novos mercados (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Isso é replicavel
ao contexto religioso, quando os pastores passam a adotar uma abordagem
empresarial para o gerenciamento de suas igrejas (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010).

O que diferencia os empreendedores comerciais dos empreendedores sociais € a
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missao da organizagao e suas caracteristicas operacionais (LACERDA; BELFORT;
MARTENS, 2015). “Diversos pesquisadores apontaram evidéncias sobre o papel e a
influéncia da religido sobre a atividade empreendedora” (BORGES, et al., 2015,
p.567). Porém, a relagdo entre empreendedorismo e religido n&do vem recebendo a
merecida atengao por parte da comunidade cientifica (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010;
SERAFIM; MARTES; RODRIGUEZ, 2012; BORGES et al., 2015, LACERDA,;
BELFORT; MARTENS, 2015; CORREA; VALE; CRUZ, 2017), existindo, portanto,
uma deficiéncia de base tedrica (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; LACERDA,;
BELFORT; MARTENS, 2015).

A importancia dos atributos empreendedores ao desenvolvimento dos
empreendimentos religiosos ja foi objeto de analise de estudos anteriores. Pearce,
Fritz e Davis (2010) e Corréa, Vale e Cruz (2017) analisaram a influéncia dos atributos
empreendedores a manutencdo e ao desenvolvimento de igrejas tradicionais e
neopentecostais nos EUA e no Brasil, respectivamente. Enquanto os primeiros
analisaram sob a abordagem quantitativa 250 congregagdes religiosas afiliadas a
Igreja Evangélica Luterana, os segundos investigaram qualitativamente 23 pastores
responsaveis pela criagdo e gestdo de pequenas igrejas Neopentecostais na area
metropolitana de Belo Horizonte / MG.

A capacidade de inovacdo, salientam diferentes autores, € usada pelas
empresas para buscar novas oportunidades de negocio, novos produtos, servigos ou
processos tecnoldgicos; apoio a novas ideias, satisfazendo assim as necessidades
dos consumidores (WIKLUND; SHEPERD, 2005; MELLO; LEAO, 2005; COVIN;
GRENN; SLEVIN, 2006; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CAO; SIMSEK; JANSEN,
2015; JIANG et al., 2018). “A inovacéo reflete a tendéncia de uma empresa em apoiar
novas ideias, experiéncias e processos criativos que resultam em novos produtos,
servicos ou processos tecnologicos” (LUMPKIN, DESS, 1996 p. 142). Nas
organizagbes sem fins lucrativos, na qual as igrejas se enquadram, a busca pela
inovacao tem como objetivo proporcionar mais beneficios e aumentar a eficiéncia dos
servigos prestados aos individuos e a énfase na inovagao direcionada a geragao de
novas fontes de receita (LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015).

Apesar disso, muitas instituicdes religiosas tradicionais resistem a inovagao,
pois veem a historia e a tradicdo como vantagens estratégicas (PEARCE; FRITZ;
DAVIS, 2010). Assim, uma estratégia que enfatize a inovagao deve ser um recurso

raro e valioso no contexto religioso, susceptivel de conduzir as igrejas a um
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desempenho superior e por isso deve ser explorada pelas congregacgoes religiosas
(PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Enquanto ha uma certa resisténcia por parte das
igrejas tradicionais em investirem na inovagdo, ela se demonstrou como o maior
destaque entre todos os comportamentos de OE no estudo realizado nas igrejas
neopentecostais (CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Como exemplo de novas ideias e
atitudes inovadoras os pesquisadores destacam que alguns pastores oferecem
empregos aos membros potenciais, outros criam agéncias de emprego em suas
congregacdes, ha aqueles que reduzem a taxa do dizimo, e por fim as igrejas que
criam consultorias especificas para os empresarios da congregacdo (CORREA;
VALE; CRUZ, 2017).

O segundo atributo € a proatividade, que se refere a ter iniciativa, antecipando-
se aos problemas, as necessidades e as mudancgas futuras, buscando novas
oportunidades e inserindo novos produtos, servigos ou novas tecnologias no mercado
(LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND; SHEPERD, 2005; MELLO; LEAO, 2005; COVIN;
GRENN; SLEVIN, 2006; CAO; SIMSEK; JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018). Significa
ser o pioneiro, chegar antes dos concorrentes, e antecipar-se a demanda dos clientes,
criando assim novas necessidades para o mercado consumidor, permitindo o
crescimento e o desempenho aprimorado da organizagao (LUMPKIN; DESS, 1996;
WIKLUND; SHEPERD, 2005; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; LACERDA; BELFORT;
MARTENS, 2015; CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Importante ressaltar que a
proatividade difere da capacidade de inovagdo. Em primeiro lugar porque ela esta
relacionada em grande parte a implementagdo de medidas que sdo na maioria das
vezes imitagdes; enquanto a capacidade de inovagao implica em invengao (LUMPKIN;
DESS, 1996; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). E em segundo lugar, porque a
proatividade investe em mercados existentes e a inovagao desenvolve novos produtos
e servigos para explorar e conquistar negécios emergentes (PEARCE; FRITZ; DAVIS,
2010).

A proatividade pode ser uma afronta a vantagem tradicional da congregacéo,
uma vez que os servigos e produtos dominantes em um contexto religioso estao
associados a estabilidade e a tradicdo (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Nas
congregacoes tradicionais as qualidades e caracteristicas que definem uma instituicao
precisam ser mantidas, caso contrario sua identidade sera comprometida e por isso
“a proatividade das congregagdes € desencorajada por instituicdes religiosas
[tradicionais]” (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010 p. 246). No entanto, no contexto das
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igrejas neopentecostais a proatividade se destaca pelo pioneirismo de suas agdes
(CORREA; VALE; CRUZ, 2017). “[Os pastores] empregam estratégias de
recrutamento antes dos concorrentes, buscando oportunidades emergentes através
da antecipagao das demandas religiosas das pessoas” (CORREA; VALE; CRUZ, 2017
p. 334), como por exemplo a evangelizagdo porta a porta, reunides para casais,
eventos em pracgas publicas, entre outras acdes (CORREA; VALE; CRUZ, 2017).

O terceiro comportamento caracteristico da OE € a agressividade competitiva,
que se define como sendo um processo associado a métodos, estilos e escolhas
estratégicas (LUMPKIN; DESS, 1996; MELLO; LEAO, 2005) e representa uma forte e
ousada atuagao competitiva de uma organizagao frente as ameacgas da concorréncia
(SILVEIRA; MARTINS, 2016). Pode ser definida como sendo as acbes de
organizagdes que conhecem e ja atuam no mercado, mas que se movimentam de
forma agressiva em funcdo das agdes dos concorrentes, contribuindo para a
manutencio ou aumento de participacdo no mercado e para o combate de ameacas
(PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). “A agressividade competitiva [...] transmite a ideia
de explosdo, [...] crescimento da posicdo [...] em um curto espaco de tempo”
(SILVEIRA; MARTINS, 2016 p. 109). Por isso, as organizagdes que apresentam esse
atributo ganham posigdes no mercado mais rapidamente do que os seus concorrentes
(SILVEIRA; MARTINS, 2016).

A rivalidade competitiva entre as igrejas ja foi explorada por diversos autores e
todos chegaram a mesma concluséo: embora a forma de competicdo adotada pelas
igrejas possa variar de sutil a muito agressiva, o importante € manter e expandir sua
participagdo através de meios competitivos (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). “A
agressividade competitiva ndo esta associada ao desempenho em um contexto
religioso [tradicional] devido a énfase que as congregagdes colocam em legitimidade
e nas qualidades credenciais de seus servicos” (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010,
p.227). No entanto todas as denominagdes se esforgam para manter e expandir sua
participagdo no mercado religioso (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010).

Na pesquisa das igrejas neopentecostais esse comportamento foi um dos mais
marcantes e os pastores demonstram essa agressividade competitiva quando lutam
pelo crescimento de suas congregacdes e adotam algumas estratégias agressivas
para a conquista de novos membros, tais como: depreciacdo de outros ministérios,
visitar lideres religiosos de outras congregagdes e convida-los a fazer parte da sua,
entre outras (CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Com comportamentos de caracteristicas



36

de agressividade competitiva, os pastores asseguram a lealdade de seus membros,
reduzindo as chances deles mudarem de congregagao. Alguns exemplos de
comportamento sdo: exigir que os membros solicitem autorizagdo para visitarem
outras congregagdes, proibir visitas externas, desencorajar os membros de abrir seu
proprio ministério, entre outros (CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Esse comportamento
corrobora com as definigdes de Lumpkin e Dess (1996) quando afirmam que a
agressividade competitiva sdo os esforgos praticados pelas organizagdes para serem
a numero um no mercado e caracteriza-se por uma postura combativa com respostas
geralmente agressivas para transcender as ameacgas da concorréncia fazendo uso
muitas vezes de métodos ndo tradicionais de competicdo e disputa (SILVEIRA,;
MARTINS, 2016).

A assuncao de riscos define o quarto atributo e € um comportamento que se
manifesta quando a empresa assume riscos e investe em um futuro incerto, atuando
fora das praticas e normas aceitas (WIKLUND; SHEPERD, 2005; MELLO; LEAO;
2005; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CAO;
SIMSEK; JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018). E usada no contexto de trade-off do
risco-retorno, onde ha a probabilidade de perda ou resultado negativo (LUMPKIN;
DESS, 1996; JIANG et al., 2018). “A capacidade de assumir riscos esta associada a
uma vontade de comprometer mais recursos para os projetos onde o custo do
fracasso pode ser alto” (WIKLUND; SHEPERD, 2005 p.75). A assungao de riscos
demonstra a capacidade da organizag&o em aproveitar as oportunidades, mesmo que
nao seja certeza de sucesso (SILVEIRA; MARTINS, 2016). Esta associada as
“preferéncias dos gerentes por compromissos e agdes estratégicas arrojadas” (CAO;
SIMSEK; JANSEN, 2015, p.5). Nas organizagcbes sem fins lucrativos é mais dificil de
quantificar a equacgao de riscos, e a assuncao de riscos pode ser analisada através
da disposi¢ao das organizagdes em tomar agcdes que possam significar a perda na
quantidade de impacto social alcangado pela organizagédo (LACERDA; BELFORT;
MARTENS, 2015).

No contexto religioso, a capacidade de assumir riscos e incertezas pode ser
encorajada pela crenga na gloria divina (NWANKWO; GBADAMOSI, 2013). A
assuncao de riscos pode facilitar resultados excepcionais, principalmente em cenarios
onde ndao ha esse tipo de comportamento como nas configuragdes das igrejas
tradicionais (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Nas igrejas Luteranas “a tomada de

decisdes religiosas tem o carater de investimento de risco na medida em que séo
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necessarios recursos sem garantia de que os objetivos do investimento serao
alcangados” (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010 p.227). Para as igrejas neopentecostais,
a vontade de assumir riscos é notada no comportamento dos pastores, com cautela e
atencdo, pois pastores auxiliares sdo contratados para ajudarem no cuidado e
crescimento da congregacao e isso representa um risco de que se um dia esses
pastores forem embora e montarem uma nova congregagao levem consigo 0s
membros desta igreja (CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Apesar disso, a capacidade
de assumir riscos é associada positivamente ao desempenho das congregacdes
religiosas (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CORREA; VALE; CRUZ, 2017).

Por fim, a autonomia é definida como sendo a capacidade de se tomar uma
decisdo/agéo independente que afeta a estratégia do negécio (MELLO; LEAO, 2005;
PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; SILVEIRA; MARTINS, 2016). “Refere-se a agao
independente de um individuo ou de uma equipe em trazer uma ideia ou uma visao e
leva-la até a conclusao” (LUMPKIN; DESS, 1996 p. 140). “As organizagdes com
maiores niveis de empreendedorismo possuem lideres mais autbnomos” (SILVEIRA,;
MARTINS, 2016 p. 108).

No contexto religioso das igrejas tradicionais, a autonomia “pode aumentar a
capacidade de resposta [...], identificar, desenvolver e iniciar mudancgas [...] que
resultam em maior inovagdo e desempenho organizacional” (PEARCE; FRITZ,
DAVIS, 2010 p. 227). Muitos fiéis trocam de religido em busca de congregag¢des que
lhes deem autonomia para atender as necessidades locais (PEARCE; FRITZ; DAVIS,
2010).

A autonomia foi uma caracteristica marcante encontrada nos pastores das
igrejas neopentecostais, pois a criagdo dessas igrejas fora responsabilidade de
pastores que agiram de forma independente, isto €, foram os principais responsaveis
pela criacdo de suas congregacdes (CORREA; VALE; CRUZ, 2017). “Pastores
autébnomos [...] sdo mais capazes de identificar, desenvolver e iniciar mudangas nos
programas e atividades da igreja” (CORREA; VALE; CRUZ, 2017 p. 333).

Pearce, Fritz e Davis (2010) e Corréa, Vale e Cruz (2017) apresentam os
pastores como gestores que possuem as caracteristicas da OE pois sdo capazes de
conduzirem suas igrejas “posicionando-se a frente dos seus concorrentes, agregando
valor aos [seus] produtos/servigos, antecipando-se as demandas de mercado, mesmo
qgue seja necessario assumir riscos” (SILVEIRA-MARTINS; VAZ, 2017 p. 95). Atraves

de suas pesquisas comprovaram que as congregacgoes religiosas se beneficiam do
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comportamento empreendedor dos pastores. “Pastores mais empreendedores, [que
associam] atributos da OE, possuem [...] capacidade destacada em influenciar
positivamente o crescimento de suas igrejas” (CORREA, 2016, p. 250). Seus estudos
corroboram com a definicdo apresentada por Mintzberg em 1973, que definiu a OE
como sendo a disposicao gerencial em procurar diferentes oportunidades em
ambientes incertos, com a expectativa de que o crescimento pudesse ser alcangado.

O Quadro 2 condensa as reflexdes de interesse. Apresenta na primeira coluna
proposic¢des tedricas relacionadas a OE e os autores de interesse (LUMPKIN; DESS;
1996; WIKLUND, SHEPERD, 2005; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; RAUCH, et al.,
2009; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Na segunda e terceira colunas, nota-se como
os atributos da Orientagdo Empreendedora parecem desempenhar, as igrejas
tradicionais (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010) e neopentecostais (CORREA; VALE;
CRUZ, 2017), resultados diferentes.
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: comparagao entre as igrejas tradicionais e neopentecostais

Dimensao da OE

Igrejas Tradicionais

Igrejas Neopentecostais

£ S| Predisposicdo para se engajar em criatividade e | Organizagbes religiosas podem ser | Mesmo as “pequenas” congregagdes podem

i S| experimentagéo através da introdugdo de novos | inovadoras e criativas ser inovadoras e criativas

‘G 3| produtos, servicos ou processos tecnologicos para

8 £| atender as necessidades dos consumidores

)

O3

[ Refere-se a ter iniciativa. E uma perspectiva voltada para | Estd  negativamente  associada ao | Esta positivamente associada ao

k o futuro, caracterizada pela introdugao de novos produtos | desempenho das igrejas. Sua | desempenho das igrejas. Sua manifestagido

-1;’ e servicos a frente da concorréncia, antecipando-se a | manifestagdo € interpretada como | ndo é interpretada como desrespeito, afronta

= demanda dos clientes, criando assim necessidades para | desrespeito, afronta e ruptura a tradicdo | e ruptura a tradicao das congregacgoes. Ela é

o o mercado consumidor. Significa “ser o pioneiro” das congregacgdes. Ela € desencorajada | estimulada pelas instituigdes religiosas

o pelas instituigbes religiosas

E a intensidade dos esforgos de uma empresa para | Como comportamentos voltados & | Como comportamentos voltados a
superar os rivais e é caracterizada por uma postura | expansao da participagdo de mercado de | manutencao e a expansao da participagao de

o ofensiva ou respostas agressivas as ameacas da | dada instituigdo. Visa crescimento em | mercado de dada instituigdo. Visa

® 9| concorréncia. Refere-se aos comportamentos adotados | mercados existentes. sustentagcdo e crescimento em mercados

.";’ E pelas instituicdes para sua expansdo e participagdo no | Igrejas adotam praticas competitivas para | existentes

5 8 mercado, visando seu crescimento em mercados | manter e crescer sua filiagdo. Estas variam | Igrejas adotam praticas competitivas para

g g existentes de sutis a manifestas. manter e crescer sua filiagdo. Estas variam

D0 No entanto, congregacgdes tradicionais ndo | de sutis a, sobretudo, manifestas.

< valorizam a competitividade | Igrejas  Neopentecostais  valorizam a
interdenominacional ou | competitividade  interdenominacional ou
intercongregacional intercongregacional

° E a disposicdo para assumir riscos e investir em um | Capacidade de assumir riscos e incertezas | Capacidade de assumir riscos e incertezas é

o° futuro incerto, fora de praticas e normas aceitas. Envolve | pode ser encorajada pela crenga na gléria | encorajada pela competitividade

2 ol a tomada de agdes ousadas, aventurando-se no | divina. Possui potencial para resultados | congregacional e crescimento das igrejas.

= o desconhecido, tomando empréstimos pesados € / ou | excepcionais, principalmente em | Embora capacidade de assumir riscos

7 '=| comprometendo recursos significativos para | configuragbes onde comportamentos | possua potencial para resultados

2 empreendimentos em ambientes incertos previsiveis sao tipicamente altos, como em | eventualmente excepcionais, estes nao
igrejas tradicionais derivam de configuracdes previstas

L Capacidade de se tomar uma decisdo/acdo | Pode aumentar a capacidade de resposta | Pode aumentar a capacidade de resposta

g independente que afeta a estratégia do negécio. Refere- | das igrejas aos imperativos ambientais. | das igrejas aos imperativos ambientais. Pode

= se a acao independente empreendida por lideres ou | Pode torna-las capazes de identificar, | torna-las capazes de identificar, desenvolver

= equipes empreendedoras direcionadas a criar um novo | desenvolver e iniciar mudangas em seus | e iniciar mudangas em seus programas e

< | empreendimento e vé-lo a ser concretizado programas e atividades atividades

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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Com efeito, enquanto que no estudo apresentado por Pearce, Fritz e Davis
(2010), os atributos da capacidade de inovagado e a autonomia se destacam mais
fortemente relacionados ao desempenho das igrejas, e os atributos da assungao de
riscos, da proatividade e da agressividade competitiva ndo fornecem contribuigbes
para o desempenho das igrejas tradicionais, os dados de pesquisa obtidos por Corréa,
Vale e Cruz (2017) sugerem o contrario. Sdo justamente as dimensdes da
proatividade, da agressividade competitiva, da assuncéo de riscos e da autonomia as
mais contributivas para o desenvolvimento das igrejas neopentecostais. Por
possuirem esses atributos € que pastores neopentecostais conseguem gerar o
desenvolvimento e crescimento de suas igrejas. Através deles os pastores alcangam
novos fiéis, impedem a perda de membros aos concorrentes, e elevam a arrecadacao
financeira, possibilitando investimentos para o avango congregacional. Entre eles, a
agressividade competitiva e a autonomia se destacam como os atributos mais
evidentes. Isso nao significa que os demais sao improdutivos. Pelo contrario. Pastores
neopentecostais obtém beneficios de sua utilizacdo. Os dados da pesquisa apenas
indicaram que esses sao proporcionalmente mais empregados por eles. Neste
sentido, a pesquisa demonstra que pastores mais inovadores e criativos, por exemplo,
poderiam, possivelmente, obter resultados e desempenhos mais satisfatérios que os
demais.

Se por um lado o comportamento dos pastores pode explicar o desempenho
de suas igrejas, por outro lado a postura empresarial dos pastores neopentecostais
pode explicar o rapido crescimento das igrejas evangélicas neopentecostais
brasileiras (CORREA; VALE; CRUZ, 2017).

No entanto, os atributos empreendedores compdem apenas parte dos fatores
capazes de explicar a trajetoria de igrejas enquanto empreendimentos produtivos.
Estudos recentes vém projetando luzes para a importancia das redes sociais.

Mello e Ledo (2005), por exemplo, identificaram uma nova dimens&o para a
OE, que é o comportamento empreendedor de criar redes de negocios ou de relagdes.
“Compreender as redes externas tem importantes consequéncias tedricas para
entender como as empresas que possuem OE operam e funcionam” (JIANG et al.,
2018, p.46). Uma vez que “os fatores de redes afetam [...] a forma como as
organizagdes s&o gerenciadas, desenvolvidas e sustentadas” (JIANG et al., 2018,
p.46).
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Esta nova dimensao é relevante atualmente na medida em que a construcéo
de relacionamentos se torna indispensavel para o ingresso em novos mercados,
internacionalizagdo dos negocios e sustentagdo das organizagoes.

Miller (2011) ao revisar sua obra de 1983, chamou a atenc¢éo para o fato de
existirem novas relagdes entre a orientacdo empreendedora e outras teorias, entre
elas, a de redes. Ele questiona como a posicdo de uma empresa em uma rede de
outras empresas influenciara seu comportamento empreendedor. “O equilibrio entre
lagos fortes e fracos com clientes, concorrentes ou fornecedores influencia a
proatividade, a aceitagao de riscos ou a inovagao?” (MILLER, 2011, p. 882). JIANG et
al. (2018, p.47) defendem a ideia de que “as empresas com maior OE tém maior
probabilidade de obter sucesso nas tarefas de busca e aquisicdo de recursos de seus
atores de rede”. Cao, Simsek, Jansen (2015) estudaram os impactos do capital social
de um CEO na OE de sua empresa e chegaram a conclusédo de que, um CEO com
mais capital social vinculado “tem maior influéncia social e controle sobre os fluxos de
conhecimento e recursos, e torna-se mais consciente e eficaz na busca de
combinagdes inovadoras dentro da empresa” (CAO; SIMSEK; JANSEN, 2015, p.9).
Para eles, as conexdes sociais dos lideres afetam a estratégia empreendedora e os
comportamentos da empresa e, assim, “fornecem uma compreensao aprimorada do
efeito do capital social e das redes da empresa na orientagdo empreendedora” (CAO;
SIMSEK; JANSEN, 2015, p.31).

Portanto, “somos levados a considerar que lagos sociais [...] configuram um
conjunto de atributos que precedem o contrato, isto é, sdo requisitos de qualquer
sistema econémico” (SERAFIM; MARTES; RODRIGUES, 2012, p. 218).

Tal dimens&o, associada as redes sociais, sera enfatizada na segéo seguinte.

2.3 Capital Social (CS) e Redes de relacionamentos

A literatura sobre redes sociais vem, nos ultimos anos, ganhando destaque
nos estudos sobre empreendedorismo (MELLO; LEAO, 2005; JACK et al., 2010;
STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014; LEYDEN; LINK; SIEGEL, 2014; MARTINS et
al., 2015; HERNANDEZ; 1ZQUIERDO; GUTIERREZ, 2017; JIANG et al., 2018),
“principalmente em fung¢ao das transformacgdes estratégicas e estruturais, decorrente
de novos padroes de competitividade das organizagées” (FACCIN et al., 2009 p.10).

A complexidade dos ambientes externo e interno vem aumentando e impactando
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gradativamente as organizagdes. As empresas para se destacarem e garantirem o
sucesso competitivo precisam utilizar de forma adequada suas competéncias
essenciais e a alocagcdo de seus recursos (FACCIN et al, 2009). A rede de
relacionamento pode ser uma fonte de recursos estratégicos para a construgédo de
vantagens competitivas uma vez que, a partir dos recursos acessados por suas redes
pessoais 0s empreendedores conseguem identificar oportunidades, mobilizar
recursos e construir legitimidade para suas empresas (STAM; ARZLANIAN;
ELFRING, 2014; HERNANDEZ; IZQUIERDO; GUTIERREZ, 2017). “Na medida em
que os empreendedores [...] ndo dispdem de recursos suficientes para garantir o
crescimento de seus negdécios, as redes de relacionamento [...] podem fornecer
acesso a recursos estratégicos” (HERNANDEZ; IZQUIERDO; GUTIERREZ, 2017, p.
61). Por isso, “empreendedores usam suas relagdes [...] para obter informacgdes [...] e
resolver problemas [desta forma] essas relacdes sao vistas como os meios pelos quais
os atores envolvidos obtém uma série de recursos” (MARTINS et al., 2015, p.119).
Leyden, Link, Siegel (2014), em sua pesquisa sobre o papel das redes sociais no
empreendedorismo, chegaram a conclusdo de que todo empreendedor esta em busca
de conhecimento, e que “a chave para a aquisicdo [desse] conhecimento € 0 acesso
as redes sociais” (LEYDEN; LINK; SIEGEL, 2014, p.1158). De fato, salientam Martins
et al. (2015, p.118) como “é amplamente reconhecido que o uso de redes pode
influenciar tanto a criagdo quanto o crescimento do negocio”. Por isso, “as pessoas se
envolvem em interagdes e networking para gerar lucro” (LIN, 1999, p.31). Os recursos
incorporados nas redes sociais aumentam os resultados esperados pois: i.) facilita o
fluxo de informagdes, ii.) os lagos sociais podem exercer influéncia sobre os agentes,
iii.) os recursos de vinculagdo social e suas relagbes podem ser concebidos como
certificagdes de credenciais sociais do individuo e iv.) as relagdes sociais tendem a
reforgar a identidade e reconhecimento do individuo (LIN, 1999). Na esséncia das
reflexdes sobre o tema insere-se a nogao, prevalecente, de que as redes sociais
fornecem diferentes recursos: conectividade, cooperagdo, interdependéncia,
autonomia, confianga, valores compartilhados, cultura e comunicacéo, entre outros
(FACCIN et al., 2009). Esses recursos representam elementos importantes do capital
social (FACCIN et al., 2009) e sao capazes de influenciar de maneira bem-sucedida a
criacdo e o desenvolvimento de empreendimentos produtivos, incluindo de natureza
religiosa. “Existe amplo consenso de que o Capital Social [...] é critico para o
desempenho [das] empresas” (STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014, p.152). De fato,
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“o0 que distingue o capital social dos demais tipos de capitais € que ele reside em redes
de relacionamento e s6 existe se compartilhado entre os membros da rede”
(HERNANDEZ; IZQUIERDO; GUTIERREZ, 2017, p. 64).

Insere-se, nas reflexdes sobre o tema, as proposi¢cdes de um autor
fundamental: Granovetter (1973,1983). “Ele partiu do pressuposto de que toda agao
econdmica dos atores sera sempre marcada pelo conteudo e pela estrutura das redes
e dos vinculos sociais que Ihes ddo sustentacdo ao logo do tempo” (SILVA, et al.,
2015, p. 889). O autor diferenciou uma dupla de conceitos: lagos fortes e lagos fracos.

Os lagos fortes sdo formados por interagdes frequentes e de longa duragao
entre dois ou mais individuos (GRANOVETTER, 1973, 1983; WILLIAMS; HUGGINS;
THOMPSON, 2017). “A forga de um lago [sera] a combinagéo linear da quantidade de
tempo, da intensidade emocional, da intimidade e dos servicos reciprocos que
caracterizam esse lago” (GRANOVETTER, 1973, p. 1361). Esses vinculos fortes
formam redes coesas e interconectadas (GRANOVETTER, 1973, 1983;
VASCONCELOS VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008). Quanto mais forte o vinculo
entre os individuos mais similares eles ser&o facilitando assim a integragdo entre
todos os componentes da rede (GRANOVETTER, 1973, 1983). Redes densas
disponibilizam acesso a importantes recursos, como: solidariedade, confianca e
assisténcia mutua (GRANOVETTER, 1973, 1983; COLEMAN, 1990), que séao
fundamentais para a “reducdo dos riscos relativos as relagdes de trocas, a melhoria
do processo de comunicagao e ao acesso as novas tecnologias e conhecimentos [...]
compartilhados entre as organizagdes” (SILVA, et al., 2015, p. 890). No entanto, “se
dois individuos tém relagdes fortes € provavel que haja uma superposicdo em suas
relagdes, e a rede, como um todo, € relativamente limitada” (MARTELETTO; SILVA,
2004, p. 43). Redes densas apresentam recursos semelhantes entre si e por isso
tendem a concentrar e a reproduzir recursos analogos, nao inéditos, com informacoes
redundantes (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 2008; SERAFIM; ANDION, 2010);
assim “lagos fortes [...] levam a fragmentagéo geral” (GRANOVETTER, 1973, p.1378).
Por isso Granovetter (1973,1983) acaba por defender a forga dos lagos fracos, que
por sua vez sao formados através de interagdes sociais pouco frequentes,
constituidos em situagdes nas quais as diades sao fortuitas ou de curta duragao
(GRANOVETTER, 1973, 1983; VASCONCELOS VALE; WILKINSON; AMANCIO,
2008) e “sao tipicamente lagos de redes mais recentes” (WILLIAMS; HUGGINS;
THOMPSON, 2017, p. 719). “Os lagos fracos [...] sdo indispensaveis as oportunidades
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dos individuos e a sua integragdo nas comunidades” (GRANOVETTER, 1973,
p.1378). Imersos em diferentes estruturas sociais os lagos fracos sdo importantes para
a expansao e forga das redes, pois vinculam membros de grupos que n&o tém ligagdes
entre si (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT 1999, 2000; MARTELETTO; SILVA;
2004), possibilitando a geragao e o acesso a recursos inéditos, que sdo mais aditivos
do que sobrepostos, oferecendo recursos e oportunidades diferentes
(GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 1999, 2000, 2004). “Apenas onde existe
diferenciagdo no interior de uma estrutura social é possivel o surgimento do
empreendedor, pois tal fato permite a ele captar e conectar recursos produtivos
socialmente dispersos” (VASCONCELOS VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008, p. 3).

Tal reflexao sobre lagos fortes e fracos proporciona forte sintonia teérica com a
literatura de capital social.

De fato, a literatura sobre CS no processo empreendedor vem se
desenvolvendo nos ultimos anos (YOON, 2006; FACCIN et al., 2009; STAM;
ARZLANIAN; ELFRING, 2014; AFANDI; KERMANI; MAMMADOV, 2017). Salienta
Yoon (2006, p.4) como o “conceito de capital social tem se tornado cada vez mais
popular em uma ampla gama de disciplinas das ciéncias sociais”; como ele “vem
sendo abordado em diversas areas de estudo, como a sociologia, economia [...] além
de ser estudado no contexto das organizagdes publicas e privadas” (FACCIN et al.,
2009, p. 13). No campo do empreendedorismo, “o capital social emergiu como um
complemento contextual para teorias que [reconhecem] que os empreendedores
estdo inseridos em um contexto social que capacita e restringe o comportamento”
(STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014, p. 154). Através do CS e dos recursos
inseridos em suas redes de relacionamentos, os empreendedores conseguem
identificar oportunidades, mobilizar recursos e construir legitimidade para suas
empresas (STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014). No entanto, apesar do
desenvolvimento da area, ainda prevalece no campo relativa auséncia de um conceito
especifico sobre o que é capital social. Williams, Huggins, Thompson (2017, p. 2)
chamam a atencdo para “a miriade de definigbes que foram empregadas para
identificar e explicar os fenbmenos que podem ser considerados como constituindo
capital social’. Semelhante a eles, Hernandez, lzquierdo, Gutiérrez (2017, p.65)
ressaltam que o conceito de CS “foi subsequentemente relacionado a recursos de
natureza muito diferente variando do puramente econdmico aqueles de natureza

social e emocional”.
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O Capital Social tem sido abordado pelos pesquisadores como um constructo
multidimensional (LIN, 1999; MARTELETTO; SILVA, 2004; FACCIN et al., 2009;
STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014; SILVA et al., 2015; YOON, et al., 2015;
AFANDI; KERMANI; MAMMADOV, 2017; THEODORAKI; MESSEGHEM; RICE,
2017). Ele incorpora diferentes dimensdes analiticas, dentre as quais se inserem, por
exemplo, a estrutural. Salientam Faccin et al. (2009, p. 16) como o capital social
estrutural “se refere ao padrdao de conexdo entre os atores e inclui conexdes e
configuragdes da rede que descreve o padrao de ligagbes em termos de mensuragéo
como densidade, conectividade, hierarquia e adequagao organizacional.”
Dependendo da posicdo que o empreendedor ocupar nessa rede ele tera menor ou
maior acesso aos recursos que ira impactar na oportunidade para a criacédo de novos
negoécios (YOON, et al., 2015). Outro tipo de capital salientado pela literatura € o
relacional. Essa dimensao “refere-se aos ativos que sao criados e alavancados por
meio do relacionamento” (FACCIN et al., 2009, p.16) e incluem “aspectos como
confianga, normas, obrigagdes e expectativas” (THEODORAKI; MESSEGHEM; RICE,
2017, p.157). Estudiosos que examinam a dimens&o relacional do capital social
“‘consideram a natureza e a qualidade das interacbes entre parceiros de troca,
destacando um possivel trade-off entre lagos fracos e fortes” (STAM; ARZLANIAN;
ELFRING, 2014, p. 154). Apesar de serem abordadas analiticamente de forma
separada, essas subdivisbes possuem grande conexdo. “A dimensao estrutural do
capital social influencia o desenvolvimento da dimensao relacional” (FACCIN et al.,
2009, p.16). E fato que a estrutura social das redes impacta a forma como os
empreendedores acessam e usufruem dos recursos. Empreendedores que estao
inseridos apenas em redes densas, formadas por familiares por exemplo, possuem
recursos restritos e similares. Outros empreendedores que possuem, a0 mesmo
tempo, acesso a contatos distantes, poderiam usufruir de diferentes outros tipos de
beneficios (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 1999, 2000, 2004; COLEMAN,
1990).

“A premissa por tras da nocédo de capital social € bastante simples e direta:
investimento nas relagdes sociais com retorno esperado” (LIN, 1999, p. 30). Desta
forma, o CS pode ser compreendido como sendo a “capacidade dos empreendedores
de extrair e utilizar recursos de relacionamentos para alcancar os resultados
desejados” (SMITH, C.; SMITH, J.; SHAW, 2017, p.20). O capital social € o resultado

de um “conjunto de recursos sociais embutidos em relacionamentos que estédo



46

disponiveis para as pessoas através de suas conexdes sociais” (ANDERSON; PARK;
JACK, 2007, p. 246), representando “os beneficios que os individuos podem extrair
de suas estruturas sociais, redes e associagbes” (HMIELESKI; CARR; BARON, 2015,
p.295). Nesta pesquisa assume-se que “tanto as redes de relacionamento quanto os
seus recursos constituem capital social e que suas caracteristicas sdo as condicoes
necessarias para acessar os recursos incorporados” (HERNANDEZ; IZQUIERDO;
GUTIERREZ, 2017, p. 62). Dessa forma compreender-se-a capital social como
“recursos embutidos em uma estrutura social que sao acessados e/ou mobilizados em
agdes intencionais” (LIN, 1999, p.35).

Nessa pesquisa sera, em relagdo a dimensao estrutural do capital social,
adotada uma abordagem contingencial, contingency approach, que é essencialmente
a fusado de duas proposigdes teoricas distintas (NICOLAU; BIRLEY, 2003). A primeira
denominada ‘fechamento’ é defendida por Coleman (1988, 1990) que argumenta a
importancia de redes coesas e densas como um percursor de vantagem competitiva,
ampliando as reflexbes de Granovetter (1973) sobre lagos fortes. Por outro lado Burt
(1997, 2000, 2001, 2004, 2008) defende a importancia de redes esparsamente
conectadas, conhecidas por Buracos Estruturais, aproximando-se dos argumentos ja
defendidos por Granovetter (1973) sobre lagos fracos. Tais perspectivas séo
consideradas antagOnicas por muitos pesquisadores, enquanto alguns defendem que
as redes fechadas s&o favoraveis nos estagios iniciais de um empreendimento, outros
sustentam que s&o os buracos estruturais o responsavel por seu sucesso. No entanto
a configuragdo do CS dos empresarios pode mudar a medida que as empresas
amadurecem (STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014).

Coleman (1988, 1990) associou CS aos recursos gerados e distribuidos em
redes sociais coesas, formadas por lagos forte. Para o autor, capital social é definido
por sua fungao e é “uma variedade de entidades diferentes, com dois elementos em
comum: consistem de algum aspecto das estruturas sociais e facilitam certas agdes
dos atores [...] no interior da estrutura” (COLEMAN, 1988, p. S98). Chamada
fechamento ou oclus&o, a abordagem defende a ideia de que diferentes beneficios
socioestruturais poderiam ser obtidos através do relacionamento entre individuos
fortemente enlacados entre si. Trés tipos deles sao enfatizados.

O primeiro se relaciona as obrigagdes, expectativas e a confiabilidade dos
agrupamentos sociais. Imagine duas pessoas (“A e B”) imersas por lagos fortes em

rede densa. Suponha que “A” tenha feito um favor a “B”, acreditando que esta ira
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retornar no futuro. Tal situacédo acaba por estabelecer expectativa em “A” e obrigagao
em “B”. Caso “A” possua, ainda, destacado numero desse tipo de crédito com diversas
outras pessoas nas quais mantém interagdes, isso permitiria a “A” possuir expressivo
volume de capital social armazenado. Isto porque, ela poderia solicitar, quando de seu
interesse, a assisténcia de “B” e das demais pessoas nas quais auxiliou de alguma
forma no passado. “Aqueles individuos que se encontram em estruturas sociais com
altos niveis de obrigagdes pendentes possuem mais capital social sobre o qual podem
se basear” (COLEMAN, 1988, p.103). Quanto mais coeso for o agrupamento sob o
qual “A”, “B” e os demais contatos ligados a elas estiverem imbricados, maior sera o
sentimento de confianga e mais elevada sera a probabilidade de que as obrigagdes
serdo estimuladas e sustentadas ao longo do tempo (COLEMAN, 1988, 1990). “Deste
modo, podemos dizer que o fechamento [das redes] cria confiabilidade a estrutura
social” (COLEMAN, 1988, p.107-108). “A confianga e honestidade tendem a ser os
motores para reduzir os custos de transagdes e reduzir o risco” (AFANDI; KERMANI;
MAMMADOQV, 2017, p.687).

O segundo beneficio se relacionaria a possibilidade de se aplicar normas
civicas e sangoes eficazes. Normas efetivas em uma escola que inibem o uso de
drogas fazem com que os pais se sintam seguros e com a garantia de que seus filhos
nao terdo contato com drogas enquanto estiverem na escola. “Quando uma norma
existe e é eficaz constitui uma forma poderosa [...] de capital social” (COLEMAN, 1988,
p. 104). Uma norma especialmente importante de CS “é a norma de que devemos
renunciar ao auto-interesse e agir de acordo com os interesses da coletividade”
(COLEMAN, 1988, p. 104). Uma norma desse tipo pode facilitar o desenvolvimento
de movimentos sociais, pois leva as pessoas a trabalharem para o bem comum.
Normas estimulam o desenvolvimento de cooperagdao (COLEMAN, 1988, 1990)
tornando-se “menos arriscado as pessoas confiar umas nas outras” (BURT, 2001,
p.207), estimulando nelas o desenvolvimento de comportamento cooperativo
(COLEMAN, 1988, 1990).

Finalmente, o terceiro associa-se a facilidade de acesso aos recursos e canais
de informagdes, unicamente disponiveis nos agrupamentos fechados. Informagéo
custa caro, requer atencio e é a base para tomada de decisdes. “Um meio pelo qual
as informacgdes podem ser adquiridas € [através] das relagbes sociais [coesas] que
sdo mantidas para outros objetivos” (COLEMAN, 1988, p.104). Uma pessoa que n&o

|&€ ou assiste jornal diariamente, mas que esta interessada em ser informada sobre
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assuntos atuais e importantes, pode conseguir as informag¢des que deseja com seu
cbnjuge ou com amigos que prestem atencdo a tais assuntos (COLEMAN, 1988,
1990).

Para Coleman (1988, 1990), o fechamento das redes sociais indica a existéncia
de lacos fortes, o que seria suficiente para que as pessoas respeitassem as normas
através das sancgdes estabelecidas. Assim essas normas seriam apropriadas pela
comunidade e as transag¢des aconteceriam sem a necessidade de contratos formais.
“As estruturas relacionais densas, fechadas e estaveis operam como um recurso que
favorece a criacao de normas, a confiancga interpessoal e a circulagao de informacao”
(NETO et al.,, 2016, p. 242). Outra caracteristica importante do fechamento de
estruturas sociais é a sua confiabilidade que permite a proliferagdo de obrigagdes e
expectativas. A reputagdo de um grupo ou de um individuo é o que importa e desta
forma a renuncia de uma obrigacdo se tornaria praticamente impossivel.
“Fundamentado na teoria das trocas, esta perspectiva sustenta que as redes fechadas
geram confianga, apoio social e normas de reciprocidade que permitem a cooperagéo
entre os membros da rede” (STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014, p. 155). Os
pesquisadores Afandi, Kermani e Mammadov, ao investigarem em 2017 a influéncia
do capital social nos trés estagios do processo empreendedor — preferéncia, tentativa
e sucesso - constataram que “as trés dimensdes do conceito de capital social
estabelecidas por Coleman (1988, 1990) — confianga, normas e redes — sé&o
importantes no contexto do empreendedorismo” (AFANDI; KERMANI; MAMMADOV,
2017, p. 705).

Outra abordagem, cuja origem do capital social seria oposta a defendida por
Coleman, é sustentada por Burt (1999, 2000, 2001, 2004, 2008). Ao estudar a
vantagem competitiva determinada pela estrutura da rede de um ator e pela
localizacdo de seus contatos nessa rede, Burt definiu Capital Social como sendo o
relacionamento entre “amigos, colegas e contatos mais gerais através dos quais vocé
recebe oportunidades de usar seu capital financeiro e humano” (BURT, 2003, p. 58).

O autor ampliou o argumento de Granovetter sobre os atributos dos lagos
fracos (BURT, 1997) ao defender o CS como derivado da intermediagao entre redes
densas e desconectadas entre si. A proposicao central de Burt € a de que atores que
possuem lagos fracos em dessemelhantes agrupamentos densos e separados entre
si encontrar-se-iam em posigao de vantagem em relagdo aos demais (BURT, 2008).

Sendo o comportamento, a opinido e as informag¢des mais homogéneas dentro do que
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entre os grupos (BURT, 2001, 2004, 2008), as pessoas se concentram em atividades
do seu préprio grupo criando buracos no fluxo de informagdes entre os grupos; esses
buracos sdo chamados por Burt de ‘buracos estruturais’ (BURT 2000, 2001, 2004,
2008). “O buraco estrutural € uma brecha ou lacuna que se forma entre dois atores,
situados em grupos sociais ou redes distintas, sem conexdo entre si, que detém
recursos complementares” (VASCONCELOS VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008,
p. 7).

Lacos e contatos garantem informagdes, abrem acesso e geram oportunidades
diferenciadas (BURT, 2004). Para Burt, o que interessa em uma rede nao ¢é a forga do
vinculo fraco, mas sim, o buraco estrutural que este é capaz de atravessar (BURT,
2001) e a quantidade de contatos distintos. “Os buracos sao buffers, como um isolante
em um circuito elétrico” (BURT, 2000, p.208). Como as pessoas de ambos os lados
de um buraco estrutural circulam em diferentes fluxos de informacgdes, os atores cujas
redes ultrapassam esses buracos e se conectam a grupos além dos seus, tém acesso
a uma diversidade de informacdes, conseguem detectar e desenvolver oportunidades
e sao capazes de enxergar o todo e distribuir informagdes entre os grupos e
desenvolver novas ideias (BURT 1992, 2000, 2001, 2004, 2008). “Buracos estruturais
sao oportunidades para intermediar o fluxo de informacbes entre as pessoas e
controlar os projetos que reunem pessoas de lados opostos dos buracos” (BURT,
2000, p. 208). Assim, quanto maior acesso o empreendedor tiver a esses buracos -
acessos esses garantidos por uma rede de lagos e conexdes - mais competitivo ele
serd no mercado (VASCONCELOS VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008). “Na
esséncia do empreendedorismo situa-se a habilidade de colocar juntas pegas de outra
maneira desconectadas” (VASCONCELOS VALE; WILKINSON; AMANCIO,2008, p.8)

Se por um lado os contatos equivalentes tém as mesmas fontes de informacgao
resultando em beneficios redundantes e novas fontes de informacdes e recursos nao
sao criadas, por outro, os contatos ndo equivalentes, ou ndo conectados que
decorrem dos buracos estruturais resultam em beneficios inéditos, uma vez que os
atores circulam em ambientes distintos com diferentes fluxos de informacédo (BURT,
2000; CARVALHO, 2014).

Burt (2004, 2008) estudou as estruturas de rede do CS de colaboradores-chave
em distintas organizagdes e chegou a conclusdo de que aqueles executivos que
desenvolvem capital social de qualidade, criando pontes com pessoas e grupos em

regides estratégicas de suas redes, superando os buracos estruturais, se destacam
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de seus pares nos seguintes aspectos: (i) sdo os primeiros a receberem promogdes;
(ii) sdo avaliados de maneira mais satisfatoria; (iii) aprendem mais sobre o ambiente
organizacional e o mercado no qual atuam; (iii) dirigem equipes mais bem sucedidas;
(iv) recebem remunerac&o mais alta.

As organizagdes com redes de gerenciamento e colaboragao que encurtam os
buracos estruturais aprendem mais rapido e sao mais criativas (BURT, 2004). Os
empreendedores capazes de vencer os buracos estruturais terdo mais sucesso que
os demais, uma vez que “a jungdo de pecgas separadas € a esséncia do
empreendedorismo, [pois] ndo ha valor para um empreendimento se ele sé conectar
pessoas que ja sao conectadas” (BURT, 2000, p.210). Desta forma os
empreendedores das redes que movem estrategicamente informagdes precisas,
ambiguas ou diferentes entre pessoas em lados opostos dos buracos estruturais, s&o
os individuos que conhecem, participam e exercem controle sobre as oportunidades
mais recompensadoras (BURT, 2000). No entanto, € importante ressaltar que
“contatos amplos e supérfluos ndo traduzem necessariamente um poder de posi¢cao
dentro da rede nem desenvoltura para criar novos acessos” (CARVALHO, 2014,
p.192). E importante existir “um equilibrio delicado para manter a confianca e a
intimidade em um nivel em que o apoio seja alto e permita, ao mesmo tempo, que se
abra acesso a novos recursos” (CARVALHO, 2014, p.192).

As conceituagdes de Coleman e Burt sdo aparentemente conflitantes. Por um
lado, o conceito de buraco estrutural argumenta que os empreendedores com redes
pessoais grandes, diversas e fracamente conectadas, identificam mais oportunidades,
mas enfrentam dificuldades para reunir recursos para explora-las. Por outro lado, o
conceito de fechamento sustenta que empreendedores com redes pessoais
pequenas, coesas e densas, podem mobilizar recursos de forma mais eficaz em torno
de novos projetos, mas ndo tém acesso a novas ideias (STAM; ARZLANIAN;
ELFRING, 2014). “Independente de quao [densa ou superficial] sejam as relagdes
dentro de uma rede, o capital social dessas redes reside na sua capacidade de
fornecer recursos aos empreendedores” (HERNANDEZ; IZQUIERDO; GUTIERREZ,
2017, p. 62). Salientam Neto et al. (2016, p.243) que “os dois tipos de estruturas de
redes [...] ndo sao necessariamente excludentes [e] podem trabalhar simultaneamente
[em] uma estrutura grupal” (NETO et al., 2016, p.243).

ApOs varias pesquisas é possivel demonstrar que o capital social favorece a

obtencdo de novos conhecimentos, vantagem competitiva, acesso a informagdes
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restritas de mercado, e “depende da cooperacao e confianca que marcam as relagdes
entre as empresas constitutivas da rede” (SILVA et al., 2015, p.888). Apesar de ser
um ativo, ndo pode ser comprado ou emprestado, podendo apenas ser produzido e
compartilhado dentro de uma estrutura de interagdes sociais (ANDERSON; PARK;
JACK, 2007). “Uma rede € um dos ativos mais poderoso que qualquer um pode
possuir: fornece energia, acesso a informacgao [e] conhecimento” (ELFRING, 2003,
p.409). Por isso, “as pessoas envolvidas no negocio devem levar em conta que,
fazendo melhor uso de suas redes, elas podem melhorar a propensédo da empresa a
altos niveis de OE e, assim, alcangar melhores taxas de crescimento” (MARTINS et
al., 2015, p.128). Desta forma, o capital social € “um elemento critico de sucesso
empresarial” (SMITH C.; SMITH J.; SHAW, 2017, p. 20). Sua presenga ou auséncia
pode influenciar a natureza do negécio (ANDERSON; PARK; JACK, 2007).

A vantagem estratégica das organizacdes esta na habilidade de dominarem os
fluxos de informagdo, adequada utilizacdo dos recursos e principalmente, uma
multiplicidade de interagdes em um mundo em permanente mudanca.

O Quadro 3 sequencia as reflexdes, sintetizando as proposi¢des teoricas e os

autores de interesse.
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Quadro 3. Proposicdes tedricas sobre capital social, lagos fortes e fracos, fechamento, buracos estruturais, e autores de interesse

Proposicoes Tedricas

Autores de Interesse

Capital Social: Sao os recursos imersos nas redes de relacionamentos dos empreendedores e que sao fontes
de vantagem competitiva para o desenvolvimento de suas empresas.

ANDERSON; PARK; JACK, 2007
SILVA et al., 2015

LIN, 1999

SMITH, C.; SMITH, J.; SHAW, 2017

Lagos Fortes: Sdo formados por interagdes reguladoras e de longa duragdo. Formam redes densas que
disponibilizam acesso a importante recursos, como: solidariedade, confianga e assisténcia matua. Apresentam
recursos semelhantes entre si e por isso tendem a concentrar e a reproduzir recursos analogos, nao inéditos,
com informagdes redundantes.

GRANOVETTER, 1973, 1983
COLEMAN, 1990
BURT 2000

Lagos Fracos: Sao formados por interagdes pouco frequentes, constituidos em situagdes nas quais as diades
sdo fortuitas ou de curta duragédo. Sugerem contatos e relacionamentos eventuais e superficiais. Por vincularem
membros de grupos que nao tém ligacdes entre si, possibilitam a geracéo e o acesso a recursos inéditos, que
sao mais aditivos do que sobrepostos, oferecendo recursos e oportunidades diferentes.

GRANOVETTER, 1973, 1983
BURT, 1999, 2000, 2004

Fechamento: Beneficios socioestruturais poderdo ser obtidos através de relacionamentos entre individuos
fortemente enlagados entre si — redes sociais coesas, formadas por lagos fortes. O fechamento de uma rede faz
com que as pessoas respeitem as normas através das sancgoes estabelecidas, e assim as transagdes poderao
acontecer sem a necessidade de contratos formais.

COLEMAN, 1988, 1990
STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2014

Buracos Estruturais: “E uma brecha ou lacuna que se forma entre dois atores situados em grupos sociais ou
redes distintas, sem conexao entre si e que detém recursos complementares”. Como as pessoas de ambos os
lados de um buraco estrutural circulam em diferentes fluxos de informagdes, os atores cujas redes ultrapassam
esses buracos e se conectam a grupos além dos seus, tem acesso a uma diversidade de informagdes,
conseguem detectar novas oportunidades e desenvolvem novas ideias.

BURT, 1999, 2000, 2001, 2004, 2008
VASCONCELOS VALE; WILKINSON;
AMANCIO, 2008, p. 7

Redes de relacionamento: Sao fontes de recursos estratégicos para a construgdo de vantagens competitivas
uma vez que, a partir dos recursos acessados por suas redes pessoais 0s empreendedores conseguem
identificar oportunidades, mobilizar recursos e construir legitimidade para suas empresas.

STAM; ARZLANIAN, ELFRING, 2014
HERNANDEZ; IZQUIERDO;
GUTIERREZ, 2017

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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2.4 Resumo Sintético de Analise

E possivel observar, a luz do que foi refletido até o momento, a importancia
destacada dos atributos da OE (capacidade de inovagao, proatividade, agressividade
competitiva, assung¢ao de riscos e autonomia) e dos recursos do CS derivado do
fechamento e dos buracos estruturais ao desenvolvimento empreendedor. Ambas as
abordagens seriam, em esséncia, complementares entre si. A influéncia combinada
dos dois construtos poderia, inclusive, influenciar o desenvolvimento, também, dos
empreendimentos religiosos. Neste sentido, tal como inicialmente sugerido, a busca
pelo desenvolvimento dos empreendimentos religiosos, das igrejas tradicionais e
neopentecostais independentes poderia eventualmente ser o resultado da
combinagao entre a influéncia derivada dos atributos empreendedores, por um lado,
e dos recursos derivados do capital social, por outro. Isto &, eles influenciariam
conjuntamente o desenvolvimento dos empreendimentos religiosos.

A Figura 1, apresentada a seguir, resume a natureza desta reflexdo. Referente
ao desenvolvimento de igrejas evangélicas, ilustra o resumo sintético de analise. O

desenvolvimento das igrejas aconteceria quando:

Figura 1: Resumo Sintético de Analise

Orientagcao Empreendedora
dos pastores

Busca pelo desenvolvimento das igrejas

Capital Social dos pastores
e de suas congregacdes

Fonte: Elaborado pela autora 2019
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Este capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, destacando a estratégia e o método de pesquisa, o tipo
e a finalidade do projeto e a unidade empirica de analise e observagdo cujas
definicdes norteardo o detalhamento das técnicas de coleta de dados e explicarao os

métodos de analise e interpretagao.

3.1 Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa teve o objetivo de investigar como as relagdes sociais e a
orientacdo empreendedora dos pastores evangélicos de igrejas tradicionais e
neopentecostais independentes influenciam a busca pelo desenvolvimento de suas
igrejas. Assim, a estratégia de pesquisa adotada para esse trabalho foi qualitativa,
pois ela “ajuda a compreender e explicar os fendmenos sociais com o menor
afastamento possivel do ambiente natural” (BAUER; GASKELL, 2002, p.5). Esse tipo
de pesquisa permite ao pesquisador ir a campo para colher o maximo possivel de
informacdes a partir da perspectiva das pessoas que estao envolvidas nesse contexto,
considerando, para isso todos os pontos de vista relevantes (GODQY, 1995a, 1995b,
1995¢). “A melhor maneira para se captar a realidade é aquela que possibilita ao
pesquisador colocar-se no papel do outro, vendo o mundo pela visdo dos
pesquisados” (GODQY, 1995b, p.61).

A finalidade do estudo foi de natureza descritiva (EISENHARDT, 1989; GIL,
2008; GODOY, 1995b, 2006; RIDEER; HOON; MCCANDLESS, 2009; YIN, 2015),
considerada adequada as investigacbes como esta, que buscam descrever em
profundidade as caracteristicas de uma populacédo ou fenédmeno estabelecendo com
a maior precisao possivel a frequéncia com que elas ocorrem, suas conexoes,
natureza e outros elementos (TRIVINOS, 1987; VERGARA, 1998; ANDRADE, 2000).
Tal investigagdo procurou descrever, a luz das literaturas sobre orientagéo
empreendedora e capital social, o fenbmeno de desenvolvimento das igrejas
evangélicas no Brasil.

O método de investigagao utilizado foi o estudo de caso, considerado adequado
as investigagcdes que buscam conhecer em profundidade uma determinada realidade
que s6 podera ser analisada dentro do contexto de vida real (TRIVINOS, 1987;
GODOY, 1995a, 1995b, 1995c; YIN, 2015). E o método mais utilizado pelos

pesquisadores que procuram responder as questdes “‘como” e “por qué” certos
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fendmenos ocorrem (GODOY, 1995a, 1995b, 1995¢c; MEYER, 2001; YIN, 2015). Tal
€ 0 caso da presente investigagdo. Uma vantagem da pesquisa de estudo de caso é
a viséo holistica do processo (GREENWOOQOD, 1973; EISENHARDT, 1989; MEYER,
2001). “As observagdes detalhadas [...] [do] estudo de caso nos permitem estudar
muitos aspectos diferentes, examina-los em relagao a outros, ver o processo dentro
do seu ambiente total [...]” (GUMMESSON, 1988, p.76).

Com o objetivo de evitarmos os problemas inerentes ao estudo das redes
apresentados por Halinen e Tonroos (2005) — limites das redes, complexidade das
redes, o tempo e as comparagdes de caso — adotamos uma abordagem transversal,
onde os dados foram coletados em um ponto no tempo com base em uma selegao
para descrever uma populagdo nesse determinado momento (RICHARDSON, 1999).

Foi empregado o estudo de caso de natureza multipla (EISENHARDT, 1989;
GODOY, 1995c; RIDEER; HOON; MCCANDLESS, 2009). Salientam diferentes
autores como estudos deste tipo proporcionam evidéncias mais convincentes e
robustas, uma vez que permite comparagdes e contrastes entre os casos, diminuindo
vieses de processamento derivados de estudo de caso unico (EISENHARDT, 1989;
MEYER, 2001; RIDEER; HOON; MCCANDLESS, 2009; YIN, 2015), além de
possibilitar replicagdes dos procedimentos para verificacdo das hipoteses levantadas
(GREENWOOD, 1973; YIN, 2015), aumentado assim a validade externa da pesquisa
(MEYER, 2001).

As escolhas dos casos e da unidade primaria de analise foram baseadas nos
objetivos de pesquisa (GODOY, 1995a, 1995b, 1995c; YIN, 2015), buscando a riqueza
de informacgdes e selecionando os casos propositadamente (MEYER, 2001), visando
sua replicagao literal (YIN, 2015). Nessa pesquisa o caso a ser estudado foi a Igreja.
Os pastores representaram tanto a unidade empirica de analise quanto a unidade de
observagdo. Com efeito, eles forneceram informagdes sobre as igrejas no ambito
institucional, ao mesmo tempo em que o comportamento empreendedor dos pastores
foi objeto de analise. Neste contexto, foram investigados ao todo 4 (quatro) pastores
e suas igrejas, sendo 2 (dois) pastores de igrejas tradicionais e 2 (dois) pastores de
igrejas neopentecostais independentes. As igrejas estao localizadas na RMC - Regiao
Metropolitana de Campinas/SP. Por motivos éticos, os nomes dos pastores e de suas
respectivas igrejas foram modificados.

Para sua selecgé&o utilizamos: i-) a técnica da bola de neve, também conhecida

como snowball sampling, no qual um entrevistado indicou o entrevistado seguinte
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(GODOI, MATTOS, 2006); ii-) a acessibilidade ao campo e iii-) sua localizagao
geografica. Levamos também em consideracao alguns critérios tedricos intencionais
(EISENHARDT, 1989; MEYER, 2001; RIDEER; HOON; MCCANDLESS, 2009).

Embora Eisenhardt (1989) afirme que a quantidade ideal de casos varia entre
quatro e dez, Creswell (2014) mostra que ndo ha uma resposta definitiva para essa
escolha e que geralmente os pesquisadores adotam o limite de cinco casos. Nessa
pesquisa o limite adotado foi de 4 (quatro) casos, devido ao tempo para conclusao da
pesquisa e o fato de ja termos alcangado a saturagao teérica (GODOI; MATTOS,
2006; GODOQY, 2006; YIN, 2015). Isto é, observou-se na quarta entrevista que as
informacdes fornecidas pelo pastor ndo ofereciam informacdes adicionais relevantes
(DUARTE, 2002; GODOI; MATTOS, 2006; YIN, 2015).

Para aumentar a credibilidade da pesquisa foram utilizados trés testes de caso.
Sao eles: validade do construto, validade externa e confiabilidade.

A validade do construto visa verificar se o paradigma tedérico correspondera a
observagao (EISENHARDT, 1989; MEYER, 2001; YIN, 1981, 2015). Dois principios
basicos que norteiam a realizagdo de um estudo de caso e acarretam a maximizacao
da validade do construto e confiabilidade das evidéncias, apresentados por Yin (2015)
foram utilizados nessa pesquisa: i) uso de multiplas fontes de evidéncias (entrevistas,
analise documental e observacao nao participante) que permitiram estabelecer linhas
convergentes de investigacao, através da triangulacao entre elas; ii) estabelecimento
de encadeamento entre as evidéncias.

Em seguida foi aplicado o teste de validade externa, que estabelece o dominio
para o qual as descobertas do estudo podem ser generalizadas (YIN, 2015), para isso
foi utilizada a generalizagdo analitica, a l6gica da replicagao literal e casos multiplos
(YIN, 2015)

Finalmente, para o teste de confiabilidade (MEYER, 2001; YIN, 2015) foram
criados bancos de dados e um protocolo de estudo de caso (YIN, 2015). Esses
procedimentos permitirdo que outros pesquisadores realizem o mesmo estudo e
encontrem os mesmos resultados; e se necessario for, este estudo podera ser refeito
pelo mesmo pesquisador e entrevistados e o resultado encontrado sera sempre o
mesmo (YIN, 2015). Esse protocolo contém tanto os instrumentos para a coleta de
dados, quanto os procedimentos e regras gerais que foram seguidas na utilizagado dos
instrumentos (YIN,2015). Assim conseguimos “robustecer e corroborar as evidéncias”
(CORREA, 2016, p.79) gerando credibilidade a pesquisa.
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A escolha dos procedimentos de coleta de dados foi orientada pela questao de
pesquisa e pela escolha do design (MEYER, 2001). Para essa pesquisa, evidéncias
foram reunidas através de trés técnicas de coletas de dados qualitativos: analise
documental, entrevista semiestruturada em profundidade e observacdo nao
participante (GODQY, 1995a, 1995b; 1995¢; GIL, 2008; YIN, 2016).

A analise documental é considerada importante para o estudo de caso
(GODOQY, 1995a, 1995b, 1995¢; MEYER, 2001; YIN, 2015) pois constitui uma rica
fonte de dados (GODOY, 1995c), onde os materiais podem ser constantemente
‘reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacbes complementares” (GODOY,
1995c, p.21), além de corroborar e aumentar as evidéncias de outras fontes (GODOQY,
1995a, 1995b, 1995c; YIN, 2015). Algumas vantagens desse tipo de pesquisa
justificam a escolha: i-) permite o estudo de pessoas as quais ndo se tem acesso
fisico; ii-) constituem uma fonte nado reativa, as informagbes neles contida
permanecem as mesmas apos longos periodos de tempo; iii-) podem ser
considerados uma fonte natural de informagdes, pois fornecem e retratam dados
sobre seu contexto historico original (GODOY, 1995c). Nessa etapa, foram analisadas
todas as redes sociais das igrejas, tais como: site oficial da igreja, Facebook,
Instagram, YouTube.

A entrevista semiestruturada em profundidade é condi¢ao indispensavel para
se compreender o mundo em que vivem os entrevistados (BAUER; GASKELL, 2002).
Por isso, elas foram o principal método de coleta de informagdes nesta pesquisa, pois
possibilitaram a obtencdo de informagdes com maior profundidade. As entrevistas
foram realizadas sem rigidez, com conversas guiadas, a partir de questdes
previamente definidas e quando permitido pelo entrevistado, elas foram gravadas
garantindo assim precisao na riqueza dos detalhes das conversas. Logo em seguida
elas foram transcritas por completo facilitando a sua compreensédo (MEYER, 2001). O
roteiro de entrevistas foi revisado ao longo do processo de coleta de dados. “A medida
que as entrevistas vao sendo realizadas, o roteiro pode ser [...] modificado em fungao
da necessidade de se obter outros tipos de dados” (GODOY, 2006, p.134). Para a
selecao dos entrevistados foi feito um convite por telefone, em seguida foi enviado um
documento explicando as principais caracteristicas do projeto, descrevendo os
assuntos que seriam abordados na entrevista, e por fim foi explicado como as

informagdes recebidas seriam armazenadas e utilizadas (MEYER, 2001). Foi dada
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preferéncia por pessoas-chave, assim foi possivel conhecer um pouco mais sobre os
processos e o fendmeno que esta sendo estudado (MEYER, 2001).

Finalmente a observacdo nao participante, também conhecida como
observacao direta (BONOMA, 1985; GODOY, 1995a, 1995b, 1995c; MEYER, 2001;
YIN, 2015), visou de maneira discreta e sem interagdo direta (GODQY, 1995a)
capturar evidéncias no campo por meio de roteiro de observagao (YIN, 2015). A
observacao direta ilustrou as discrepancias entre o que as pessoas disseram nas
entrevistas e o que eles realmente fazem (MEYER, 2001). Durante as observagdes
foram realizadas notas de campo que posteriormente foram transcritas como
evidéncias adicionais que ajudaram a responder ao problema de pesquisa
(EISENHARDT, 1989). Todas as igrejas foram visitas, incluindo a participagdo em um
pequeno grupo de uma das igrejas.

Uma das caracteristicas fundamentais do estudo de caso € a liberdade de fazer
ajustes durante o processo de coleta de dados, isso ajuda o pesquisador a direcionar
seu estudo para o caminho que os dados apontam e ndo necessariamente o deixar
preso a pergunta de pesquisa ou a literatura (EISENHARDT, 1989).

O procedimento mais utilizado para averiguar a validade dos instrumentos de
pesquisa é o teste preliminar (YIN, 2015). Ele consiste em testar os instrumentos de
pesquisa junto a uma parte da populagao antes de sua aplicagao definitiva. Seu
principal objetivo é verificar previamente a adequacao do instrumento de coleta aos
resultados esperados de forma a evitar que os dados coletados levem a pesquisa a
um resultado falso (YIN, 2015). Apds sua aplicagdo é possivel reformular o
instrumento de coleta, modificando, ampliando ou eliminando itens. E por fim, o pré-
teste permite obter estimativa sobre futuros resultados, podendo levar a alteracédo de
proposi¢cdes ou modificagdes das variaveis (YIN, 2015).

A analise dos dados nao deve ser a ultima fase do processo de pesquisa; ela
€ concomitante com a coleta de dados (BOGDAN; BIKLEN, 2010). Comega com o
primeiro conjunto de dados e torna-se, além de paralela a coleta, integrada aos
préprios dados. Envolve a divisdo dos dados em unidades manipulaveis, sintese,
procura de padrbes, descoberta dos aspectos importantes, com o objetivo de
aumentar a compreensao do pesquisador desses mesmos materiais e de permitir a
apresentacao a outros pesquisadores (BOGDAN; BIKLEN, 2010). Ela é o coragéo da
construgéo da teoria a partir do estudo de caso (EISENHARDT, 1989), pois unira os

dados coletados as proposi¢cdes (YIN, 2015). Por ser a parte menos codificada do
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processo foi considerada por YIN (2015) como a etapa mais dificil dos estudos de
caso. O material coletado “precisa ser organizado e categorizado segundo critérios
[...] flexiveis e [...] definidos, de acordo com os objetivos da pesquisa” (DUARTE, 2002,
p.151).

Nesta pesquisa foi adotada a estratégica analitica geral baseada nas
proposic¢oes tedricas (MEYER, 2001; YIN, 2015). Isto €, o referencial te6rico atuou
como um guia para a analise dos casos selecionados. As técnicas analiticas
especificas foram as analises intracaso e comparag¢des intercasos. Segundo
Eisenhardt (1989), quando se lida com grandes volumes de informacbes é
fundamental utilizarmos as analises intracaso, pois elas possibilitam aos
investigadores uma rica familiaridade com cada objeto, acelerando assim o processo
de comparacdes intercasos.

Para se obter uma analise mais sofisticada e um melhor resultado nas
comparacgoes, foram selecionados e listados as similaridades e diferengas entre os
casos (EISENHARDT, 1989).

Para analisar as informacdes obtidas na coleta de dados foram utilizados
procedimentos de transcrigdo e categorizagao das entrevistas, andlise de conteudo
buscando combinacgao de padrao com o referencial tedrico e elaboragao do relatério
de caso. Como técnica analitica especifica adotamos a Sintese Cruzada dos Casos
(YIN, 2015) enfatizando a Analise de Conteudo (BARDIN, 1977; BAUER, 2002;
GODOY, 1995c). “Nesta analise, o pesquisador busca compreender as
caracteristicas, estruturas e/ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de
mensagens tomados em consideragao” (GODQY, 1995c, p.23).

Na apresentacéo dos resultados adotou-se para a estrutura composicional de
relatério, a Estrutura Analitica Linear. Como formato de relatorio foi adotado a
formatacao de Estudo de Casos Multiplos, que consiste na apresentagao individual
dos casos, geralmente separados em capitulos ou segdes; além de um capitulo ou

secao adicional cobrindo as analises entre os casos e os resultados.
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A metodologia utilizada na dissertagao segue o resumo apresentado no quadro

4. abaixo:

Quadro 4. Resumo da Metodologia

Item Descrigao
Aspectos Metodoldgicos Método de Pesquisa: Qualitativo
Finalidade do Estudo: Natureza descritiva
Recorte Temporal: Abordagem transversal
Método de Investigacao: Estudo de Caso
Tipo de Projeto: Estrutura multipla

Unidade de Pesquisa — “Caso” As Igrejas
Unidade Empirica de Analise = | Os Pastores representardo tanto a unidade empirica de
Unidade de Observagao analise quanto a unidade de observagao. Com efeito, eles

fornecerdo informagdes sobre as igrejas no &ambito
institucional, ao mesmo tempo em que o0 seu
comportamento empreendedor sera objeto de analise
Coleta de Dados - Andlise documental

- Entrevistas semi-estruturadas em profundidade

- Observagao nao participante

Teste de Caso - Validade do construto
- Validade externa
- Confiabilidade
Validade dos Instrumentos - Pré - teste
Analise dos Dados - Estratégia analitica geral

- Sintese cruzada dos dados

- Anélise de contetdo

Apresentacéo dos Resultados - Estrutura composicional do relatério: Estrutura analitica
linear

- Formato de relatério: Formatagao de Estudo de Casos
Midltiplos

Fonte: desenvolvido pela autora, 2019

3.1.1 Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa define como a pesquisa de campo deve ser realizada.
Ele contém os procedimentos e regras que devem ser seguidos e obedecidos,
gerando credibilidade e confiabilidade a pesquisa. Seguindo essas regras outros
pesquisadores poderao realizar o mesmo estudo e deverdo encontrar os mesmos
resultados; e se necessario for, este estudo podera ser refeito pelo mesmo
pesquisador e entrevistados e o resultado encontrado sera sempre o mesmo (YIN,
2015).

As definicdes apresentadas na secéo anterior podem ser resumidas no quadro

5, a sequir:
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ii) | Redes relacionais

Objetivo de Pesquisa Categorias Unidade de Técnicas de Coletas de "Topico Guia" para coleta de dados | Analise dos Dados
Primarias de Observagéao Dados
Andlise
. .\ | Representativa das redes e do
Analise documental i) . .
empreendimento;
8
. n
Propenséo )
empreendedora i) | Carateristicas empreendedoras; o
Investigar como  a | dos pastores o |Entrevista semi- 85
. ~ 0] o
Orientagdo i ﬁ:‘%ﬂ?&%ﬁ%gm 33
Q0
Empreendedora e o Pastor ° ii) | Redes relacionais; 8 <
Capital  Social de evangélico S S =
pastores tradicionais e tradicional el 9 3 g—
neopentecostais neopentecostal o g S
influenciam a busca independente S 5—
pelo desenvolvimento = 0 3
. . (1] . s . S
de suas igrejas = i) | Carateristicas empreendedoras; 28
—
Redes Observagéo i<
egocéntricas nao-participante _8
‘®
C
<

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as descricdes e analises dos dados dos
seguintes estudos de casos: Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo, Igreja
Batista da Vila Aurora, Comunidade Nova Vida e Igreja Batista Jardim das Oliveiras.

Relatos de quatro pastores compuseram as descricdes de dados. Seus nomes
foram modificados por motivos éticos. Sao eles: Salvador, Juvenal, Abelardo e
Maurilio. As citagbes dos entrevistados se deram de maneira literal. O objetivo foi
aproximar o leitor do contexto de coleta de dados, das caracteristicas dos
entrevistados.

A descricdo dos dados é apresentada na secao 4.1. A analise dos dados, é
apresentada na se¢ao 4.2 onde as igrejas foram analisadas como empreendimentos,
os pastores como empreendedores. Nesta mesma seg¢do os pastores e suas
respectivas igrejas foram analisados como estruturas relacionais. Para isso,
contrastam-se as evidéncias de campo apresentadas na seg¢ao 4.1 as proposicoes

tedricas sobre orientagcdo empreendedora e capital social.

4.1 Descricao dos dados

4.1.1 - Caso 1 — Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo — Pastor Salvador

Salvador se converteu ao evangelho aos 18 anos, quando teve “uma
experiéncia sobrenatural com Deus” (informagé&o verbal). Aproveitou-se da época de
vestibular e decidiu pelo curso de Teologia. Foi ordenado pastor aos 26 anos. “Sou
pastor ha 30 anos” (informacgéao verbal). Desses 30 anos, 22 anos foram na mesma
denominagdo neopentecostal. Como Pastor desta denominagdo, trabalhou em
diversos campos e em diferentes cidades. Em 2011, ele e um grupo de mais trés
pastores da mesma igreja local queriam fazer um novo trabalho na cidade de
Campinas/SP e buscaram orientacio da lideranca da denominacao para abrirem um
novo campo em um bairro da cidade; mas a lideranga n&o permitiu. “Aqui em
Campinas vocés nao podem abrir nenhum trabalho” (informagao verbal). Segundo o
pastor, existe “muito negocio” (informagao verbal) no meio evangélico hoje em dia. Na
visao desse grupo de pastores, a lideranga n&o queria que eles abrissem outra igreja,
ainda que da mesma denominagao, porque eles sao pessoas influentes na cidade e
isso poderia “rachar o processo, [isto €], ter uma cisdo e um grupo grande sair [daquela

igreja local]. Sai grupo, sai dinheiro. O cristianismo se tornou um negdcio” (informagao
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verbal). Mesmo nao havendo apoio de nenhuma outra denominagao para apadrinhar
o projeto, os pastores juntamente com suas familias e um pequeno grupo de amigos
fundaram em 2012 uma nova igreja na cidade.

A Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo € uma igreja neopentecostal
independente, autbnoma e ndo pertence a nenhuma denominacdo. Foi
institucionalizada no ano de 2012 na cidade de Campinas/SP, e tem como premissa
“ser uma igreja destituida de tradicionalismos e valorizada da descontragcdo e da
informalidade nos relacionamentos” (informac&o verbal). Seu primeiro enderego foi
em um bairro tradicional da cidade, em um saldo alugado que comportava em torno
de 200 pessoas. “Era um saldao alugado, que uma vereadora membro da igreja
conseguiu por um prego acessivel. Ficamos nesse local por aproximadamente um
ano” (informagéo verbal).

Em seu primeiro culto participaram em torno de oitenta pessoas. Eram os
parentes e amigos mais préoximos deste grupo de pastores. Foi possivel observar em
um album de fotografias, no gabinete pastoral, o registro do primeiro culto. Relata o
pastor que no segundo encontro, apesar do mesmo ter sido anunciado apenas entre
a rede de relacionamentos desse grupo, ja foi possivel reunir cerca de cem pessoas
para o culto. Enquanto isso, “0 abencoado do pastor Ricardo anunciava de plataforma
que estdvamos montando uma igreja, ele tentou nos caluniar; ai as pessoas ficaram
curiosas e comegaram a vir para ca” (informagéo verbal). O pastor reconhece o
trabalho que estavam fazendo, mas atribui esse crescimento a uma agao divina, “uma
presencga incomum de Deus no ambiente” (informagao verbal). A igreja foi crescendo
e, “em um ano, batizamos quase quinhentas pessoas” (informagao verbal). O salédo
alugado ndo comportava mais o numero de membros e a igreja precisava de um lugar
maior. Os pastores dessa igreja sdo pessoas bem relacionadas, comenta o pastor
Salvador, e por isso tem acesso a muitos recursos. Enquanto a igreja procurava um
novo lugar para se mudar, Salvador recebeu um convite para uma reunido com outro
pastor de uma pequena comunidade local. Nessa reunido esse pastor disse ter tido
uma visao em que Deus ordenava que ele entregasse sua comunidade a lideranga do
pastor Salvador e de seus amigos. Disse o pastor a Salvador: “Deus me deu uma
visdo e mandou entregar essa igreja para vocés, com os membros, o templo, com
tudo. Estdo aqui as chaves” (informagéao verbal). “E foi assim que nos mudamos para
o lugar em que estamos hoje” (informagao verbal). Na visdo do pastor Salvador foi um

risco ter assumido aquela comunidade porque ela era uma igreja tradicional, e eles
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sdo uma igreja neopentecostal. Quando da unido das duas igrejas houve
questionamentos dos membros quanto a teologia que prevaleceria, e ao
estabelecerem que seria a neopentecostal, alguns membros n&o aceitaram e sairam
da igreja. Porém, outros comegaram a chegar. Em 2019, apos sete anos do primeiro
encontro, 0 que era um pequeno grupo de oitenta pessoas, passou a ser uma igreja
de quatro mil membros.

O foco da igreja é trabalhar com programacgdes e células®. “Ela é uma igreja
que faz eventos” (informacé&o verbal). Observou-se em analise documental que todos
os eventos sao divulgados pelas redes sociais da igreja, com a finalidade de atrair o
maior numero possivel de pessoas. Na visdo do pastor, as igrejas que mais crescem
sdo as igrejas que trabalham em células, aquelas que focam em eventos, em
relacionamentos. “O que gera muita agremiagdo sdo as células e os eventos. Vocé
comega a convidar seus amigos, seus vizinhos e quando percebem eles ja estdo na
igreja, ja fazem parte do hall de membros” (informacao verbal). O proximo evento sera
realizado no segundo semestre, no maior shopping da cidade, e sera um evento
voltado para o publico feminino. “A expectativa € de reunirmos mais de trés mil
mulheres, vém mulheres de varias cidades, inclusive de outros paises” (informagao
verbal). E um evento gospel, com diversas atividades. Cada atividade voltada para
uma faixa etaria, “porque vem crianga, jovem, mulher e idosas. Temos que atingir
todas as idades” (informacé&o verbal). A divulgacdo desse evento esta em todas as
redes sociais da igreja, além de uma pagina exclusiva na internet com todas as
informacdes necessarias para atrair o publico. Nesses eventos os palestrantes séo
externos, “gente gabaritada que atrai o publico” (informagéo verbal). Além disso,
sempre ha a participagdo de bandas gospel, pois elas fazem sucesso com o publico
jovem. Outro trabalho que esta sendo desenvolvido nesse foco de programacgoes € a
parceria que a igreja acabou de firmar com a prefeitura da cidade. “Ganhamos um
caminhdo de um membro da igreja, e nesse caminhao faremos eventos em diversos
bairros, em especial nos bairros menos favorecidos da cidade” (informacao verbal).
Sao eventos similares ao evento da cidadania. Neles serdo realizados exames de

sangue, emissao de documentos e cortes de cabelos. Mas, também havera o

8 Células ou pequenos grupos — Divisdo da igreja em pequenos nucleos espalhados em diversos bairros
pela cidade. Esses grupos tém uma visdo de multiplicagdo [da igreja], cuja tarefa é expandir o Reino
de Deus [...] convidando os vizinhos, os amigos, os parentes” (JUNIOR, 2019, p. 91)
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momento gospel, com musicas, oragdes e cultos. A lideranga da igreja entende que
essa é uma forma da igreja se fazer conhecida e atingir uma grande massa da
comunidade de uma unica vez. “Ha uma expectativa de crescimento dos membros
com esses eventos, a partir disso, é possivel até montarmos novos campos nesses
bairros” (informacéao verbal).

A igreja é dividida em 15 ministérios. Através do site da igreja foi possivel
identificar todos esses ministérios, e detalhadamente compreender o trabalho
especifico de cada um. “Trabalho com todas as faixas de idade, desde criangca até
idoso, por isso focamos em ministérios especificos. Temos que atrair todo tipo de
publico” (informacao verbal). Existem ministérios voltados para os membros da igreja,
como, por exemplo, o ministério de oracéo e intercessao. As pessoas que participam
desse ministério sdo pessoas ja convertidas a essa religido. Mas ha ministérios
abertos ao publico em geral, como por exemplo o ministério ‘méos talentosas’ e a
‘escola de profetas’. Juntos oferecem aproximadamente vinte minicursos gratuitos
focados em capacitar as pessoas para a lideranca corporativa e ministerial. “Por
exemplo, um dos cursos € o inglés. Vocé estuda a Biblia em inglés. Além de aprender
a Palavra, vocé ganha conhecimento na lingua inglesa” (informacgéao verbal). Ha outros
cursos como: francés, culinaria, tricd e croché. O objetivo desses cursos € empoderar
as pessoas e aproxima-las da Igreja. Outro ministério que recebe uma atencéo
especial da Igreja, menciona o pastor, s&o as células, também conhecidas como
pequenos grupos. “Nosso trabalho é atrair o maior numero possivel de pessoas, seja
ela ja convertida ou ndo. Vocé chama o vizinho para a célula, ele gosta e depois tende
a frequentar nossa igreja” (informagéao verbal). O pastor explica que, hoje em dia, as
igrejas tém um foco especial nos ministérios infantil, adolescentes e casais.
“‘Entendemos que esses ministérios s&o porta de entrada. Quando um jovem comecga
a frequentar nossa igreja, a tendéncia é dos seus pais virem para ca também”
(informacao verbal). Todos os sabados ha um culto especifico para o publico jovem,
nesses encontros além da programacao tradicional de uma igreja, como louvor e
ministragcdo, acontecem pecas teatrais, sessdes de cinema, discussdes de assuntos
polémicos e atuais. O objetivo desses encontros € atrair o publico que tem entre 18 a
25 anos. “Temos uma estatistica que mais de 70% dos jovens que chegam na nossa
igreja, chegam a partir desses encontros” (informagao verbal). Foi possivel observar

durante uma visita a esse culto a quantidade de jovens envolvidas nesse ministério.
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Nesse dia houve um apelo para conversdo, e aproximadamente cinco jovens se
converteram.

Além dos ministérios, a igreja oferece ao publico em geral o que eles
denominaram de ‘clinica da alma’. “Isso € um negdcio fantastico, quer queira, quer
nao, atrai muita gente” (informacgao verbal). Sdo psicélogas e pedagogas que atendem
0s mais variados casos em no maximo trés sessdes. O objetivo ndo é resolver o
problema, € apenas entender a situagdo e orientar a pessoa o caminho a seguir.
“‘Fazemos a leitura do caso, e depois indicamos a pessoa para o profissional
especifico. Esse profissional € do nosso relacionamento, entdo consegue atender a
pessoa indicada de forma diferenciada, financeiramente falando” (informacgao verbal).

O pastor procura, na medida do possivel, dar o suporte aos membros que o
solicitam. “A gente tenta de todas as formas ser acessivel, mas quando vocé entra
numa dimensao de multidao fica dificil. Uma coisa € ser pastor de uma igreja de cem
membros, outra bem diferente é ser pastor de quatro mil membros” (informagao
verbal). Para atender a demanda da comunidade, a lideranga da igreja, formada pelos
lideres de ministérios e os pastores, criou um grupo no WhatsApp chamado ‘visita
pastoral’. Um lider recebe a demanda de um membro, imediatamente ele repassa
essa demanda nesse grupo de WhatsApp e assim eles direcionam o atendimento. “Se
ha uma demanda, por exemplo, para visitar uma pessoa no hospital encaminhamos
essa demanda para o ministério de visitagado” (informag&o verbal). Dessa forma ha
uma divisdo no atendimento das necessidades dos membros da igreja,
descentralizando a responsabilidade do pastor. “Ja vi pessoas sairem da igreja porque
nao tiveram sua necessidade atendida. Aqui os membros sabem que quando
precisarem de algo serdo atendidos por qualquer um da lideranga” (informagao
verbal). Outro trabalho interno para atendimento dos membros é a Diaconia. “E um
trabalho mais em nivel espiritual, mas tem uma ajuda de cestas basicas para aqueles
que estdao empobrecidos” (informagao verbal). A igreja se considera uma igreja unida.
“Os préprios membros se ajudam, ndo ficam esperando uma atitude formal da igreja”
(informacédo verbal). Por ser uma igreja grande, a orientagcdo do pastor € que as
pessoas se aloquem em grupos menores, como os grupos das mulheres, dos homens,
das células; assim fica mais facil da pessoa ser cuidada. “No grupo menor é mais facil
a atencgao, o cuidado, o suprir a necessidade de quem precisa” (informagéo verbal).
Um exemplo, € a reunido dos homens que acontece uma vez por més, as segundas-

feiras. Nessas reunides, apés o momento religioso, eles realizam um lanche de



67

confraternizagdo onde trocam informacdes, experiéncias e compartiiham de suas
necessidades. “Em um desses eventos, conheci uma pessoa que faz servigco de
terraplenagem, me lembrei de um membro, dono de uma construtora que precisava
desse servigo; conectei um ao outro” (informag&o verbal). Assim como existe a lista
telefnica, a igreja criou uma agenda profissional dos membros. A partir dessa agenda
as pessoas se conectam para a troca e prestacado de servigos. “Quando precisamos
de um servigco procuramos na agenda. Se encontramos um membro que possa
resolver nosso problema sentimos confianga no trabalho e no preco cobrado”
(informacao verbal).

A igreja investe na plantagao de novos campos. Sao sete unidades espalhadas
pela RMC. O pastor explica que o crescimento da igreja tem sido exponencial, e o
local aonde estdo ndo suporta esse crescimento. “Nao temos muito espago para
crescer onde estamos, a igreja ja esta praticamente lotada e por isso investimos na
abertura de novos campos” (informagao verbal). Também investem em projetos
sociais, auxiliando com recursos humanos e financeiros. “Fazemos obras missionarias
no morro Dona Marta no Rio de Janeiro, com o povo ribeirinho em Belém, e alguns
trabalhos aqui na regiao” (informagao verbal). No entanto esses investimentos séo
pontos de atencéo para a lideranca da igreja, devido as questdes financeiras. “Nao
recebemos apoio financeiro de nenhuma outra instituicdo. Todo recurso financeiro é
gerado na propria igreja” (informagéo verbal). Para garantir a arrecadagao financeira
a igreja investe em inovagdes no momento do recolhimento dos dizimos. “Fomos a
primeira igreja em Campinas a aceitar cartdo de crédito/débito para o pagamento dos
dizimos e ofertas. Assim a pessoa nao pode usar do argumento de que nao tem
dinheiro/cheque na carteira para dizimar” (informacgao verbal). Durante a participagéo
em um culto foi possivel observar que a maior parte das pessoas que estavam
oferecendo o dizimo utilizavam-se de seus cartdes de crédito/débito.

A Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo procura se manter atualizada
a cultura contemporanea. “Quando viemos para esse prédio, ele foi todo remodelado
para a cultura de hoje. Repare nos bancos, nas cores, nas luzes; tudo feito para que
as pessoas se sintam confortaveis nesse lugar” (informacéo verbal). Até mesmo a
liturgia € preparada pensando em agradar ao publico. “Tentamos fazer um culto com
mais liberdade. Trazemos musicas gospel modernas. Pregamos assuntos atuais, que
estdo sendo discutidos nas midias, e colocamos tudo a Luz da palavra” (informagé&o

verbal). A igreja investe nos meios de comunicagdo em massa, em especial nas
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radios. “No comecgo alugamos uma radio por 24 horas. Essa radio falava em cem
cidades da regiao. Montamos a igreja em Limeira/SP apenas com a divulgacgao pela
radio. No primeiro culto, trezentas pessoas apareceram” (informagéao verbal). Na visao
do pastor, a radio € o melhor meio de comunicagdo em massa. “Todas as nossas
igrejas comecgaram forte por causa da divulgagao na radio” (informagéao verbal). Ha
também os investimentos nas midias sociais. “Temos uma empresa especializada
para cuidar do nosso site. Ele sempre esta atualizado com um layout adequado para
entreter o usuario” (informacao verbal). Os cultos sdo transmitidos ao vivo e ficam
gravados no site e no YouTube para serem acessados a qualquer momento. “Temos
Facebook, Instagram, todos os tipos de comunicagao de midias sociais” (informagéao
verbal). A igreja também é proprietaria de um estudio de televisdo que no momento
encontra-se em stand by por questdes financeiras. “Logo em breve nosso canal na TV
estara no ar e tenho certeza de que atingiremos um publico significativo com nossa
programacgao, e em especial com a transmissdo dos nossos cultos” (informagao
verbal).

A Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo reconhece que, assim como
os resultados de uma empresa, os seus resultados sao influenciados pelo estilo de
gestdo adotado por sua lideranga. “Sabemos que as pessoas se espelham e
aguardam as decisdes do pastor. Aqui trabalhamos com uma gestao participativa,
onde todos os lideres tém autonomia para gerir seus ministérios” (informagé&o verbal).
A igreja entende que o estilo de gestdo democratico é mais flexivel, e todos se sentem
encorajados a participarem do processo. O pastor € o lider espiritual da igreja, e é ele
quem direciona aonde serao aplicados os recursos financeiros. Porém, ha uma equipe
administrativa composta por aproximadamente oito profissionais CLTs, que trabalham
8 horas por dia para cuidar de toda a parte administrativa da igreja. Além disso existe
uma outra equipe, de aproximadamente cinquenta pessoas, voluntarios nao
remunerados, que sao os lideres de ministérios, lideres de células. Todas essas
pessoas podem tomar parte no processo de decisdo, expressando suas ideias e
contribuindo com sugestbes. “Acreditamos que esse estilo de gestdo cria uma
comunicacao interna mais efetiva e empatica, produzindo um senso de pertencimento
e motivagao em todos” (informacgao verbal).

O pastor conclui a entrevista. “Somos uma igreja de alto impacto. Queremos
impactar a cidade, em todos os nichos, de todas as formas” (informagao verbal).
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4.1.2 — Caso 2 — Igreja Batista da Vila Aurora — Pastor Juvenal

A Igreja Batista da Vila Aurora € uma igreja tradicional, de miss&o. Foi fundada
em 1900 na cidade de Campinas/SP. Durante os seus 118 anos de existéncia,
recebeu diversos pastores, mas, foi em 2015, com a chegada do Pastor Juvenal, que
sua historia e trajetéria deram sinais de que comegariam a mudar.

Pastor Juvenal nasceu em um lar cristdo e sempre frequentou igrejas batistas.
“Cresci dentro de uma igreja batista” (informagé&o verbal). Comegou a se envolver com
os trabalhos da igreja aos 14 anos. Foi lider de pequenos grupos, lider dos
adolescentes e jovens, até ser ordenado pastor.

Antes de se dedicar exclusivamente ao pastoreio, trabalhou como arquiteto.
Formado em arquitetura e urbanismo pela USP, salienta o pastor como o
conhecimento adquirido na universidade o tem ajudado em seu ministério pastoral.
Em especial, na revitalizagao arquitetbnica da Igreja Batista da Vila Aurora.

Durante anos ele serviu aos ministérios da igreja, mas sem o “chamado
missionario” (informagéao verbal). Explica o pastor que essa € uma expressao usada
no meio evangélico para expressar quando uma pessoa deve se dedicar
exclusivamente ao trabalho na igreja. Ao voltar de uma viagem missionaria que fez
com um grupo de pastores, decidiu fazer uma faculdade de teologia, pois “sabia que
nao seria arquiteto por muito tempo” (informagdo verbal). No segundo ano de
faculdade, em 2002, a igreja batista que ele frequentava na cidade de Sao Paulo o
convidou para ser pastor por tempo integral compondo o quadro ministerial da igreja.
O trabalho que comecgou em 2002 foi concluido no ano de 2010. Nesse mesmo ano,
ele recebeu um convite para ser pastor auxiliar em uma igreja em Vinhedo/SP, onde
permaneceu por cinco anos.

No ano de 2015, o pastor da Igreja Batista da Vila Aurora, por questdes
pessoais, precisou voltar para o nordeste. Naquela época a igreja ficou sem pastor.
Foi entdo que o Pastor Juvenal recebeu o convite para pregar em um domingo pela
manha. A igreja se identificou com ele e o convidou para pregar por mais duas vezes.
Em seguida, ofereceram-lhe uma proposta de emprego. “Eu ndo esperava, falei para
eles que eu nao sou pastor de primeira igreja, ndo prego de gravata, minha ‘escola’
de igreja é diferente, até a minha vestimenta é mais informal” (informagao verbal).
Outra questao importante a deixar claro para os lideres de uma igreja tradicional € o

comportamento e o relacionamento do pastor com a Convencgao Batista Nacional. “Eu
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nao me envolvo muito com a convengao. Sei pouca coisa, ndo conheco muito e nao
tenho desejo de me envolver’ (informagao verbal). No final de maio houve uma
assembleia geral e o pastor foi aceito por unanimidade.

A liderancga da igreja apresentava sinais de que estava em busca de mudancgas.
Era necessario algo novo, algo que acompanhasse as igrejas contemporaneas.
“Fiquei surpreso com a minha escolha, mas entendi que o meu papel aqui € um papel
de revitalizagdo, eu estou em um processo de revitalizagdo da igreja” (informacéo
verbal). O seu trabalho de revitalizagdo inclui até mesmo as mudangas estéticas,
como € o caso do hall de entrada que durante 40 anos permaneceu praticamente o
mesmo. “Tinha uma pedra feia no piso [...] sem falar no balcao de recepcao [...] e eu
mandei trocar” (informacg&o verbal). Existe um olhar arquitetonico para o local, uma
preocupagao em criar um ambiente agradavel para acolher as pessoas. “Quem chegar
aqui hoje vai ver uma coisa arrumada, bem feita, ndo uma coisa antiga com pouca
manutengao” (informacgao verbal).

A Igreja Batista da Vila Aurora conduz os mesmos pensamentos e a mesma
forma de ser e agir ha 118 anos. Sempre com muita dependéncia da convengéao
batista esperando um movimento da denominacdo. Mas “isso ndao ocorre, ndo ha
mudanc¢as. Quando eu cheguei em Campinas, eu vi um modelo de igreja repetido do
século XX. Eu vim para implementar um paradigma diferente” (informagéo verbal).
Apesar do tradicionalismo de mais de um século, a igreja apresentava um processo
de mudanca. “Eu vi que esse paradigma estava falido e eles ja estavam quebrados
nessa igreja [...] eu ja estou entrando com coisas novas, mas ainda tém coisas que eu
nao mudei” (informagé&o verbal). Uma mudanga que ainda nao foi possivel de ser feita
envolve a liturgia. Explica o pastor que os evangélicos tradicionais dedicam todo o
domingo a igreja, por isso sao realizados dois cultos aos domingos; um culto de manha
e outro culto a noite. “Eu gostaria de repetir o culto da manha no culto da noite, mas
eu encontro barreiras. Os membros estdo acostumados a virem na igreja de manha e
a noite” (informacé&o verbal). Na visdo do pastor, essa mudancga deve ser feita com
cautela para nao causar a evasdo dos membros mais tradicionais. Um possivel risco
€ de o membro ir assistir a um culto em outra igreja e acabar gostando e solicitar uma
carta de transferéncia. De fato, apds a participagdo em um culto da manh3, o
pesquisador conversou com uma senhora e a questionou sobre o culto da noite, e
obteve a seguinte informagé&o: “Por enquanto ainda temos dois cultos, mas isso deve

mudar. Eu prefiro dois cultos, mas o pastor quer mudar isso” (informacéao verbal). No
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entanto, o pastor reconhece que essa acado pode impactar no crescimento da igreja.
“Hoje eu tenho um auditério que comporta 280 pessoas, se os fiéis vierem em apenas
um horario posso crescer o numero para 560 pessoas” (informacéo verbal). Por esse
motivo ele ja institucionalizou essa mudanga no primeiro domingo do més. “Eu ja estou
aplicando isso em todo o primeiro domingo do més, no culto da Ceia. Agora eu fago a
Ceia de manha e a noite com 0 mesmo sermao” (informagao verbal).

A igreja ndo apresentou um crescimento significativo ao longo dos seus 118
anos de existéncia. “Por ser a primeira igreja na cidade, eu achei o numero de
membros pequeno” (informacao verbal). Segundo o pastor, “para uma cidade de mais
de 1,5 milhdo de habitantes, eu acho que a igreja deveria ter mais de mil membros”
(informacédo verbal). O crescimento de uma igreja acontece, por exemplo, com a
chegada de pessoas que migram de outras igrejas, com aquelas que se convertem
de outras religides, além “do crescimento da prépria igreja com as familias que vao se
formando e crescendo” (informacgao verbal). “Quando cheguei aqui em 2015, a igreja
tinha quinhentos e quarenta membros, eu achei pouco” (informagéo verbal).

Os registros nas atas das assembleias dos ultimos vinte anos demonstram que
a lideranga da igreja permaneceu praticamente a mesma, eram sempre 0S mesmos
nomes “tipo a danga das cadeiras” (informagéao verbal). “Eu acho que isso ndo é uma
coisa saudavel. E por isso que a igreja esta morrendo” (informacéo verbal). Os jovens
e as familias da nova geragcdo buscam igrejas mais contemporéaneas. Segundo o
pastor, “muitas familias foram para outras igrejas em busca de igrejas mais modernas”
(informacao verbal). A igreja precisava de uma mudanga para reverter o quadro da
saida de membros e comecar a atrair novas pessoas, em especial o publico jovem.

Por ter liderado durante muitos anos nas outras igrejas os ministérios de
criangas, jovens e familias, quando chegou a Igreja Batista da Vila Aurora, o pastor
Juvenal ja imaginava o que precisava ser feito. “Uma das coisas que eu ja tinha nogao
era de que eu precisava investir na categoria de base: ministério infantil, jovens e
familia” (informag&o verbal). Diante desse cenario o projeto foi desenhado e
apresentado a lideranga da igreja. Apos algumas reunides entre o pastor e a lideranga,
foram identificadas as mudancas necessarias e juntamente com ela uma nova
metodologia de trabalho. Para auxiliar nesse processo de mudanca foi contratada uma
consultoria externa que ajudou a planejar e a desenvolver os novos ministérios. “Eu
contratei uma consultoria externa para trazer uma visdo nova de ministério com

criangas, jovens e adolescentes” (informacgao verbal).
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Até o presente momento, a preocupacao do pastor € de conter o esvaziamento
da igreja. “Em breve chegara o momento em que eu vou comegar a ganhar as
pessoas” (informagé&o verbal). Atualmente, a igreja esta com 680 membros. Esse ano
completara o quarto ano de sua gestao e a igreja cresceu 26%. Esses s&o os numeros
oficiais registrados em documentos, mas existe outra quantidade de pessoas que néao
estdo oficialmente registradas como membros. Ha pessoas frequentando com
regularidade os cultos e as atividades extras. “Quem € mais antigo na igreja fala que
vé muita gente nova” (informacao verbal).

Em quatro anos de ministério, foi possivel mudar 25% da igreja, “ainda tem 75%
de coisas que eu quero mudar [...], tém ideias que eu estou trazendo para ca que eu
ja apliquei ha 30 anos na igreja de Sao Paulo, isso € realmente impressionante”
(informacéo verbal). Um exemplo disso € o culto separado dos adolescentes e jovens
realizado aos domingos a noite em um ambiente preparado especialmente para atrair
essa nova geracao. “Fizemos uma revitalizagdo no espago multiuso através da
instalagdo de um novo projetor, pintamos a parede de preto, colocamos luz colorida,
tem até aparelho de fumacga” (informacé&o verbal). O ministério infantil e de jovens tem
se demonstrado uma importante porta de entrada para novos membros. “Eu ja fui
apresentado a uma nova familia que tem frequentado nossos cultos porque os filhos
deles estdo frequentando o culto de jovens” (informac&o verbal). E mais facil um jovem
trazer um colega da escola para participar de eventos na igreja do que um adulto
conseguir trazer um amigo. “Um amigo da escola que € membro da nossa igreja
chamou os meninos para participarem do culto e eles gostaram tanto que ja voltaram
duas outras vezes e estao trazendo os pais” (informagao verbal). Outra mudanca que
estda sendo implementada aos poucos é a parte da liturgia. Relata o pastor que
tradicionalmente a igreja tinha cultos extensos, sem hora para acabar. “Um diacono
me contou que algumas pessoas sairam da igreja porque o culto da noite terminava
muito tarde” (informagao verbal). Para evitar que pessoas continuassem saindo da
igreja por esse motivo, o pastor modificou a liturgia e estabeleceu um periodo
determinado para o término dos cultos. “Estou tentando fazer um tempo mais
unificado, cronometrando as atividades. Louvor, recados, pregagéao. Agora o culto tem
hora para comegar e para terminar’ (informacéo verbal). De fato, no dia da visita o
culto comegou pontualmente as 10 horas e terminou as 12 horas. Durante todo o
tempo o pastor parecia acompanhar o time do relégio que fica pendurado bem a frente

do pulpito. Aproveitando da tecnologia, os recados que antes eram divulgados por
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pessoas, “agora sao feitos através de audio-visual, um video gravado que chamamos
de ‘acontece’ com trés a quatro avisos no maximo, sem quebrar o ritmo do culto”
(informac&o verbal).

Além das atividades oferecidas aos membros da igreja como os estudos
biblicos, cultos aos domingos e os pequenos grupos, existem outras atividades que
sdo abertas ao publico em geral. Essas atividades sao oferecidas durante a semana
€ as pessoas nao precisam necessariamente pertencer a um grupo evangélico para
participar. As tergas-feiras é oferecido gratuitamente um curso de artesanato. As
professoras sédo voluntarias, membros da igreja. Algumas pessoas que frequentam
esse curso acabam se profissionalizando e conseguem vender seus produtos
adquirindo recursos para o seu proprio sustento. As quartas-feiras acontece um
encontro chamado ‘celebrando a recuperagao’, um trabalho parecido com os
‘alcéolicos anénimos’. Nesse encontro, as pessoas compartilham os seus problemas
e depois ha um momento de evangelismo com reflexdo na leitura da Biblia e oragéo.
Comenta o pastor que algumas pessoas que frequentam essas atividades e que n&o
sdo membros da igreja se tornam amigas dos membros e voltam para frequentar os
cultos. Em outras oportunidades pessoas se convertem e se tornam membros da
igreja. “Outro dia uma senhora veio falar comigo, ela ndo é evangélica, ela pertence a
outra religido, mas ela frequenta nossas aulas de artesanato e disse gostar muito de
estar aqui nesse lugar. Eu a vi frequentando alguns cultos” (informacgéao verbal).

Atualmente, algumas igrejas estdo sendo montadas em areas multiuso, ao
mesmo tempo que servem de templo para os cultos também servem de quadra para
pratica de jogos, saldo de festas para reunidao das mulheres etc. “Eu joguei bola no
lugar onde se fazia os cultos aos domingos, era uma quadra durante a semana, virava
buffet para as mulheres e aos domingos era a igreja” (informagéo verbal). Esse tipo
de estrutura pode auxiliar no crescimento da igreja uma vez que as pessoas utilizando
esse espacgo para outros fins, acabam conhecendo os membros e a igreja e podem
se converter. “Essa nave que eu tenho aqui s6 serve como auditorio, ndo comporta
mudangas, espagos multiuso, isso segura as inovagdes” (informagao verbal).
Pensando nesse novo modelo o pastor Juvenal ja projeta sua nova igreja, mas
encontra resisténcia de alguns membros. “Eu ja estou procurando um novo lugar para
nos mudarmos. Um lugar assim, multiuso, aonde eu possa fazer eventos e aproximar

outras pessoas da igreja. Mas alguns membros ndo gostaram” (informagéao verbal).
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Segundo o pastor, as igrejas contemporaneas estdo adotando um novo modelo
de crescimento, ndo se limitando ao seu espaco fisico. Elas estdo investindo na
plantacdo de novos campos, através dos pequenos grupos e da plantagéo de igrejas
em outras localidades. E como se houvesse a igreja matriz e suas filiais. “Os projetos
em que investimos precisam ser relacionados a plantagcdo de novas igrejas,
principalmente em regides onde ainda ha povos nao alcangados” (informacao verbal).
Esse modelo de crescimento quebra as barreiras fisicas e geograficas e as igrejas
conseguem aproveitar melhor os seus recursos alcangando mais pessoas. “Estamos
vivendo um momento diferente, que ndo é mais de grandes concentragdes de pessoas
no mesmo lugar, mas de multiplicagcéo, fazer multiplos campos” (informacao verbal).
Uma forma de plantar novas igrejas € através dos trabalhos das viagens missionarias.
Durante essas viagens os missionarios identificam as comunidades carentes e iniciam
a plantagao de uma igreja. A préxima viagem missionaria sera para a regiao nordeste.
Ainda néo foi definido o local, mas sera no segundo semestre de 2019. A exemplo
desse tipo de trabalho, € possivel citar os bairros Vila Olimpia e Via Norte, em
Campinas. Ambos pertencem ao projeto de plantagdo de novas igrejas.

A igreja se utiliza dos recursos das midias sociais para se comunicar e atingir
0 maior numero possivel de pessoas. “Eu invisto em comunicagdo. Tem alguém que
eu pago e faz um trabalho profissional de comunicagao, porque eu entendi que esse
€ um bracgo importante [...] e ndo posso fazer de qualquer jeito” (informagéo verbal).
Todas as mensagens sao postadas no YouTube no maximo quatro horas apos os
cultos, elas também estdo no SoundClound e no Spotify. “Ainda estou aquém, quero
ser melhor, tenho vergonha do site da igreja, mas estamos no caminho certo, vamos
melhorar nossa comunicagdo e com isso atrair mais pessoas” (informagao verbal).

A cidade de Campinas € a terceira maior cidade do Estado de Sao Paulo.
Apesar de ser uma “grande metrépole, salienta o pastor, € muito bairrista”,
complementa. A cultura campineira € por natureza fechada, as pessoas nao se
relacionam facilmente e se fecham em seus grupos sociais; isso n&o é diferente com
as igrejas da cidade, acredita o pastor. “As igrejas batistas de campinas, apesar de
pertencerem a mesma convengao das igrejas batistas de Sdo Paulo, ndo demonstram
nenhum interesse em se relacionarem entre si” (informagéo verbal). Nao € comum a
integracdo entre as proprias igrejas batistas em Campinas. Parece existir um
afastamento entre os pastores e a sociedade. “Eu vejo ainda assim que a rede de

relacionamentos € ainda uma rede exclusivamente denominacional e eu quero mudar
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iss0, é preciso se relacionar com outras igrejas, outros pastores, outras comunidades”
(informacao verbal). Batistas se relacionam com batistas, presbiterianos com
presbiterianos, adventistas com adventistas e assim por diante. “Eu vejo pouca
ousadia em atravessar a rua e tomar um café com um pastor de outra denominagéo.
A abertura na rede de relacionamentos pode trazer beneficios a igreja” (informagéao
verbal). A Igreja Batista da Vila Aurora aparenta apresentar dificuldades para se
relacionar com outras instituicdes. “A igreja ndo tem relacionamentos com entidades
fora do contexto religioso. Eu acho que isso ainda € algo para se conquistar e eu estou
incentivando isso a acontecer” (informagao verbal). Destaca o pastor sua preocupagao
em ampliar a rede de relacionamentos e fazer a igreja ser mais conhecida pela
comunidade local. “Quando me apresento como pastor da Igreja Batista da Vila Aurora
oucgo as pessoas dizerem que conhecem o pastor Paulo, mas ele ndo € mais lider da
igreja ha mais de 30 anos” (informacgao verbal).

Um dos trabalhos realizados na tentativa de aproximar as pessoas da igreja
sdo os pequenos grupos. Relata o pastor que, a partir dos encontros semanais que
acontecem nas casas, muitas pessoas que nao aceitam participar dos tradicionais
cultos aos domingos demonstram um interesse maior quando sao convidados a
participarem de pequenos grupos para estudo biblico. “Isso abre as portas para
conhecermos novas pessoas, possiveis futuros membros de nossa igreja” (informagéao
verbal). Geralmente os pequenos grupos sé&o formados pelos membros da igreja. Mas
o pastor esta desenvolvendo um trabalho com a lideranga cujo objetivo principal é
conscientizar a todos os lideres que em todos os encontros deve haver uma pessoa
gue nao seja membro da igreja. Para isso ele adquiriu um material e em breve iniciara

uma capacitagao dos lideres de pequenos grupos, com duragéo de oito semanas.

Vou sentar todo domingo com os lideres, porque eu quero aprimorar os
valores do pequeno grupo, inclusive o valor da cadeira vazia. Todo pequeno
grupo tem que ter uma cadeira vazia que vocé olha para ela e vocé fala: quem
€ que eu poderia convidar para ocupar essa cadeira vazia? Nao
necessariamente da igreja, mas o vizinho, um colega de trabalho que talvez
nao viria na igreja normalmente, mas na minha casa ele aceitaria um convite
(informagéo verbal).

Um outro evento tradicional da igreja e que acontece todos os anos no més de
julho € a Escola Biblica de Férias - EBF. Organizado para o publico infantil,
adolescente e de jovens, o principal objetivo desse evento é o de evangelizagao, mas

além do momento religioso ha um periodo de gincanas e brincadeiras. “Esse € um
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tipo de evento que conecta a igreja a comunidade. Vem muita gente de fora. As
criangas sdo as que mais trazem amigos” (informacéo verbal). O pastor continua a
explicar que a EBF € uma porta de entrada para novos membros. Em sua visdo, os
jovens sdo os mais surpreendidos com o evento, pois inicialmente sdo resistentes ao
convite dos amigos cristaos, mas depois s&o os primeiros a quererem voltar.

Se por um lado o pastor acredita que um dos principais pontos a melhorar é a
ampliagdo da rede de relacionamentos, por outro, ele destaca os beneficios e a
importancia de se ter uma igreja fortemente unida. “Vejo os membros se ajudarem
mutuamente e com frequéncia. Eles nao tém dificuldades em compartilhar suas
necessidades uns com os outros e estdo sempre prontos a ajudar aquele que precisa”
(informacéo verbal). Um exemplo disso s&o os chas de bebés que sdo organizados
por voluntarios para ajudar as mulheres que estdo gravidas. Outro exemplo é o de
uma psicologa, membro da igreja, que uma vez por semana se dedica a atender
voluntariamente os fiéis. Além disso existe o ministério da diaconia, cujo trabalho
principal € identificar e ajudar os membros que estdo passando por necessidade,
como por exemplo, com a distribuicdo de cestas basicas para aqueles que estao
desempregados. O pastor busca se relacionar com os membros através das visitas
aos pequenos grupos e nas visitas pastoral. Ele incentiva o relacionamento entre as
igrejas, priorizando o convite para que outras pessoas visitem a sua igreja.

Atualmente a igreja esta localizada em sede propria e os recursos financeiros
sao exclusivamente os dizimos e ofertas de seus membros e frequentadores. “Nao
temos nenhum outro tipo de fonte de arrecadacao de recursos, apenas os dizimos e
ofertas” (informacdo verbal). Quando necessitam de um recurso extra, esse €
solicitado através de campanhas internas. Foi possivel observar cartazes sobre uma
campanha espalhados por toda a igreja. Essa campanha foi criada quando da compra
do terreno ao lado para ser incorporado ao prédio da igreja. Como o recurso financeiro
dessas parcelas ndao saem do orgamento regular foi necessario que os membros
assumissem um compromisso extra. “A pessoa se compromete por um ano com um
valor especifico a mais do que aquele que ela ja contribui regularmente” (informagéo
verbal). Um outro recurso para o auxilio financeiro € o vice-presidente da igreja. Por
ser empresario, ele tem acesso a muitos recursos e os disponibiliza a favor da igreja.
“Quando colocamos ar condicionado nas salas falamos com ele. A empresa que

instalou os equipamentos na loja dele, nos fez um precgo especial” (informagao verbal).
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Conforme estabelecido no estatuto da igreja, o pastor principal também ocupa
o cargo de presidente, isto €, o pastor € quem representa a organizagao juridica, tem
que assinar os cheques, contratar, demitir, participar de audiéncias de acbdes
trabalhistas, decidir os assuntos administrativos. “Isso me oprime, isso € o que mais
me desgasta” (informagdo verbal). Salienta o pastor que atualmente as igrejas
contemporaneas estdo separando o pastoreio da gestdo administrativa. Ele explica
que essas igrejas estdo contratando profissionais, geralmente membros da prépria
comunidade, para assumirem a gestdo administrativa, contribuindo dessa forma para
um melhor desempenho da congregacao. “Eu sempre bato aqui na diretoria que em
algum momento a gente precisa ter um gestor que me ajude a desembaracgar essas
questdes, isso €& fundamental para a igreja deslanchar” (informacao verbal).
Recentemente aconteceu a eleigdo para a nova diretoria, o pastor tinha o direito de
indicar dois nomes para cada cargo e a igreja mais um nome. “Indiquei os nomes das
pessoas com quem eu tenho maior afinidade, isso ira facilitar as aprovagdes das
mudangas. Eu acho que vai ser uma diretoria mais alinhada comigo para a constru¢ao
dos novos projetos” (informagéao verbal). O pastor acredita que o perfil do lider religioso
deve se assemelhar ao lider corporativo. “Eu fui aprender a ser empreendedor, fiz um
curso de coach. Ganhei as ferramentas necessarias e hoje entendo por que estou
aqui, e para onde vou e como devo ir para atingir meu objetivo” (informagao verbal).

Juvenal conclui a entrevista destacando o quanto o antigo pastor era
centralizador. “A igreja perdeu muitos talentos ao longo desses anos, pois tinha uma
lideranga centralizadora, que ficou muito preocupada em agradar a convengao e se
esqueceu dos membros, da comunidade local” (informacao verbal). A nova lideranga
adotou o modelo de gestdo participativa, delegando autonomia aos membros da
diretoria e aos lideres de ministérios. “Todos tém participagdo nos processos
decisorios, sem ter que pedir bencédo para cada decisao a ser tomada” (informagéao
verbal). Esse modelo de lideranga, complementa o pastor, otimiza os resultados e
estimula as pessoas a serem mais unidas, funcionais e eficazes. “O meu objetivo é
fazer tudo o que estiver ao meu alcance para desenvolver a Igreja Batista da Vila

Aurora” (informacéao verbal).
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4 .1.3 - Caso 3 — Comunidade Nova Vida — Pastor Abelardo

Desde adolescente, Pastor Abelardo tinha a curiosidade em “conhecer o Ser
supremo” (informacgéo verbal) e o procurou em varios tipos de organizagdes religiosas.
Sua busca terminou em uma instituicdo evangélica. “Foi 14 que eu tive um encontro
com Deus” (informacéao verbal). Isso ocorreu em meados de 1986. Seu trabalho na
igreja iniciou em 1992 quando comegou a liderar o grupo de adolescentes. “Por conta
de uma experiéncia particular minha, meu relacionamento com meu filho, eu me
identifiquei muito com os adolescentes, com as questdes de relacionamento entre pais
e filhos” (informacgao verbal). Apds dois anos de trabalho com esse grupo, o pastor
Abelardo entendeu que precisava aperfeicoar seus conhecimentos teoldgicos e
ingressou na faculdade teoldgica. “Entendi que eu tinha um chamado para pastorear
pessoas, e, para isso, precisava me aperfeicoar. E isso que eu tenho feito desde

= ”

entao” (informagao verbal).

Dividindo a vida de empresario e pastor, Abelardo conta que pastoreou igrejas
evangélicas tradicionais por aproximadamente 25 anos. Porém, em uma viagem
missionaria em contato com outras pessoas, outra cultura, ele viu um movimento
evangélico diferente daquele que ocorria nas igrejas em que pastoreava. “Nessa
viagem eu entendi que precisava comegar algo novo” (informagao verbal). Segundo o
pastor, as igrejas tradicionais estdo muito institucionalizadas. “A instituicdo comecgou
a pesar mais do que o movimento humano [...] muitas reunides e pouca conversao.
Essas coisas comegaram a me incomodar, e isso me despertou a comegar algo novo”
(informacao verbal). Foi quando, em meados de 2015, ele e um grupo de 18 pessoas
se desvincularam da igreja tradicional e iniciaram os trabalhos da Comunidade Nova
Vida, na regido metropolitana de Campinas.

A Comunidade Nova Vida é uma igreja neopentecostal independente, néo é
afiliada a nenhuma convencgéo, a nenhuma outra instituicao religiosa. “Busquei apoio
em outras comunidades, mas n&o encontrei” (informagao verbal). Essa comunidade
possui seus proprios pensamentos e direcionamento. “Somos fundamentados na
palavra de Deus e investimos em relacionamento. Como pastor, quero ver pessoas
se batizando, se convertendo, mudando de vida, a igreja crescendo” (informagéao
verbal). A proposta da igreja é ser uma igreja simples, com poucos ministérios, poucas
reunides, sem burocracia. “Nao desenvolvemos muitas atividades, porque ativismo

nao transforma ninguém, fazemos o simples” (informagao verbal). O foco principal é
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cuidar do proximo. “O evangelho é simples, é relacionamento” (informacgao verbal). No
entendimento do pastor, vocé nao precisa ser pastor e nem tedlogo para cuidar de
alguém, basta que vocé seja convertido, leia a palavra constantemente e tenha uma
vida de jejum e oragdo. “Aqui todos podem exercer o ministério, ndo precisa ser
formado em teologia” (informacgao verbal).

Ao longo desses cinco anos de existéncia, “pessoas vém e vao, € normal esse
fluxo, mas vejo o trabalho se consolidando a cada dia. Hoje ja somos um grupo de 50
pessoas” (informagao verbal). A igreja se baliza em dois pilares: ser acolhedora e
transformadora. E a partir dessa visdo que ela desenvolve os seus trabalhos e
ministérios. Hoje a igreja se localiza em um prédio alugado, um espago pequeno, o
suficiente para acomodar aproximadamente cem pessoas. “Pensamos em organizar
um espago agradavel, onde as pessoas se sintam acolhidas” (informagao verbal).
Para isso a igreja investe no ministério da recepgao. Na visao do pastor, esse € um
dos principais ministérios, pois além de receber os membros da igreja ele precisa
“acolher” (informacado verbal) o visitante. “Quem chega precisa ser recebido com
atencao, precisa se sentir querido, assim ele tera vontade de voltar” (informagé&o
verbal). A igreja investe tempo e recurso para capacitar as pessoas que queiram servir
nesse ministério. “E importante que a pessoa que ira recepcionar o visitante saiba usar
das palavras e de sua linguagem corporal para acolher quem esta chegando, por isso
todos séo orientados e capacitados em como agir’ (informacé&o verbal). A igreja parte
do principio de que quando vocé é bem recebido em um lugar vocé tera vontade de
voltar, conhecer mais sobre aquelas pessoas, sobre aquela comunidade. Nessa
mesma linha de acolhimento, esta a estrutura fisica da igreja. Foi desenvolvido um
ambiente planejado, com wuma decoracdo moderna, incluindo o conforto
térmico/acustico; tudo para que as pessoas se sintam confortaveis. “Um ambiente de
qualidade proporciona sensagao de paz e desperta boas lembrangas. Vocé se agrada
de estar em um lugar como esse” (informacgao verbal). Assim que as pessoas chegam
na igreja elas s&o recebidas pelos recepcionistas e direcionadas ao local do culto, e
as criancas e os jovens s&o encaminhados para as suas salas. E oferecido um carto
registro onde as pessoas poderao deixar seus dados, seu pedido de oragdo e se
desejam receber algum contato ou até mesmo uma visita da equipe pastoral. “Se a
pessoa deixar um contato, na mesma semana alguém da igreja ligara para ela, para
conversar e convida-la a retornar no proximo encontro” (informagéo verbal). De fato,

assim que a pesquisadora chegou para participar do culto ela foi recebida por uma
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pessoa que a orientou sobre a igreja. Ela foi conduzida a um dos melhores lugares do
salao e recebeu uma ficha de identificagédo, que foi preenchida e entregue no final do
culto.

A igreja esta dividida em ministérios, como por exemplo os ministérios dos
homens e o das mulheres. O objetivo desses grupos, além de “manter comunhao com
os irméaos, comprometendo-se cada vez mais com a igreja” (informacgao verbal), tem
como foco compartilhar as experiéncias diarias, estreitar os relacionamentos e
convidar um amigo que nao seja membro da igreja. Nesses eventos sempre ha uma
palestra com temas atuais para atrair o publico em geral. Esse tipo de ministério ganha
destaque nas comunidades evangélicas pois sao portas de entrada para pessoas que
nao sdo membros da igreja. “Sao eventos abertos, vocé pode trazer seu amigo, seu
vizinho. O Paulo e a Rafaela, hoje cantam no louvor, eles vieram convidados do
Marcelo e se converteram depois de participarem de um desses eventos” (informagao
verbal).

Outras portas de entradas para novos membros e que tém sido trabalhadas
pelas igrejas em geral sdo os ministérios infantil e jovem. “Tenho visto muitas igrejas
crescerem porque investiram nesses ministérios. Veja a igreja do pastor Rui, sua
estrutura foi desenvolvida para atrair o publico infantil e jovem, hoje ja tem quase mil
membros” (informagéo verbal). Por isso, mesmo ainda sem o numero suficiente de
criangas e adolescentes, a igreja investe na estrutura fisica para receber essas
pessoas. “Temos um espago separado, com salas adequadas e programacodes
especificas que atraem cada vez mais esse tipo de publico” (informagéo verbal). Por
fim, um outro ministério, que o pastor reconhece sua importdncia para o
desenvolvimento de uma igreja, € o ministério dos pequenos grupos ou células.
Segundo o pastor, esse ministério € importante para atrair novos membros porque “é
mais facil o primeiro contato com uma comunidade evangélica ser feito fora da
estrutura fisica da igreja, as pessoas tendem a se sentirem mais a vontade”
(informacéo verbal). Quando o visitante gosta desse primeiro contato ele tende a voltar
outras vezes e “depois de visitado algumas vezes o pequeno grupo é natural que o
préximo passo seja conhecer a igreja” (informacgao verbal). Apesar de reconhecer sua
importancia, esse ministério ainda nao foi desenvolvido por essa comunidade. “Ja fiz
varias tentativas de células que ndo deram certo. A grande dificuldade esta no ponto
de as pessoas quererem trabalhar para Jesus, terem coragem e darem o primeiro

passo” (informagéo verbal). Por ainda n&o ter conseguido evoluir nesse ministério, a
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igreja criou uma grande célula. E um encontro que acontece uma vez por semana na
prépria igreja e tem 0 mesmo foco e objetivo de um pequeno grupo. A partir desse
grande grupo, a igreja espera que pessoas se movimentem e comecem a abrir suas
casas para o0s pequenos grupos. “Isso tudo é um grande treinamento. Vamos
recomecar no proximo semestre a tentativa dos pequenos grupos. Se nao der certo?
Nao tem problema, vamos recomecar outra vez” (informacéao verbal).

Todos esses ministérios s&o importantes para a igreja e trabalham com o
objetivo de seu crescimento, porém “a base fundamental que eu entendo que faz uma
igreja crescer solida, assistida é através do discipulado um a um” (Informacgao verbal).
O ministério de discipulado tem recebido uma atencgao especial por parte da lideranca
da igreja. O objetivo desse trabalho é “cuidar das pessoas” (informagao verbal).
Escolhe-se um discipulo, membro da igreja, para ser cuidado. “Vocé deve orar pela
pessoa, ter encontro semanal, aconselhar, ministrar a palavra de Deus, incentiva-la a
ter uma vida de oragao, aproxima-la cada vez mais de vocé” (informacao verbal). No
entendimento do pastor, esse tipo de relacionamento torna as pessoas intimas e
préximas. A ideia principal desse ministério € dividir a atividade do discipulado, até
entado focada na figura do pastor. “Uma das dificuldades, e 0 apelo que a gente ouve
€ que o pastor ndo visita, que o pastor & orgulhoso. Entdo, nada melhor do que
compartilhar o ministério com outros membros” (informagao verbal).

Os cultos acontecem somente aos domingos a noite. Ha uma atencao especial
no preparo da liturgia para que essa tenha uma linguagem contemporanea e possa
atrair os fiéis. Para o louvor, musicas modernas com diversos instrumentos e efeitos
luminotécnicos. Para o sermao, assuntos atuais discutidos com auxilio dos textos
biblicos. “Sou atento aos assuntos do cotidiano e gosto de discuti-los a luz da palavra.
Esse € o tipo de serm&o que agrada, n&o cansa, nao fica naquela coisa tradicional de
biblia e pastor” (informagao verbal). No entanto, o pastor destaca uma preocupagao
com o que ele chama de fast food da fé. “Tem comunidades que vao pregar aquilo
que as pessoas querem ouvir. NOs temos que pregar aquilo que elas precisam ouvir.
Nés temos que pregar a palavra de Deus, pura e simples” (informacéo verbal). Na
visdo do pastor, muitas igrejas tém crescido porque os pastores se tornaram coachs.
Usam das mesmas técnicas e metodologias de um coach para atrair as pessoas. “Nés
temos ouvido assim, que tem gente que tem crescido bastante, com bastante sucesso,
sdo as igrejas com pastores-coach, com uma linguagem totalmente coach”

(informacao verbal). Por esse entendimento, o pastor acredita que as pessoas mudam
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de igreja a medida que “ndo recebem aquilo que elas esperam, assim vao embora”
(informacao verbal).

A igreja é autbnoma e delega autonomia, comenta o pastor. Ela € autbnoma
porque nao esta vinculada a nenhuma convencgao. Houve anteriormente uma tentativa
de se buscar parcerias com outras igrejas, mas isso ndo aconteceu. Quando a igreja
se formou, ndo existia numero suficiente de membros para formar uma diretoria e
montar um estatuto. Assim, durante aproximadamente dois anos, a igreja nao existia
enquanto instituigdo, ela ndo tinha CNPJ. Era apenas um grupo de amigos reunidos
para culto religioso independente. Conforme as pessoas foram chegando foi possivel
montar a diretoria e institucionalizar o grupo, e assim a comunidade se formou
oficialmente. Hoje sdo 50 membros registrados em ata de assembleia, “mas percebo
um entra e sai nos encontros aos domingos, e algumas pessoas mais frequentes na
célula. Essas pessoas ainda nao estdo frequentando nossos cultos, mas isso €&
apenas uma questao de tempo” (informacéao verbal). A igreja delega autonomia aos
seus lideres. “O pastor apenas conduz as pessoas, tira duvidas, responde pela
comunidade. Como empresario meu sistema de gestdo é participativo, um sistema
100% top down ndo é saudavel” (informacédo verbal). Os lideres se reunem
mensalmente com o pastor para planejar os seus ministérios. As ideias e sugestdes
sdo compartilhadas, analisadas, discutidas até chegarem a um consenso do que sera
executado. Desta forma, entende o pastor, os riscos sdo assumidos em conjunto. “N&o
buscamos um culpado quando algo der errado. Deu errado, a culpa € nossa, do grupo
todo” (informacgao verbal).

O sustento da igreja € limitado aos dizimos e ofertas de seus membros. Se um
fiel deixa de dizimar a arrecadagao € prejudicada, argumenta o pastor. “Por isso é
preciso preparar a questdo da fraseologia, linguistica e outras técnicas na hora da
arrecadagao do dizimo” (informagéao verbal). O pastor utiliza-se de algumas técnicas
e argumentos para que o fiel ndo deixe de dizimar. “Como a igreja é pequena e ainda
precisa de muita coisa eu acabo aceitando algumas doagbes como dizimo. Isso
também ajuda o fiel que estd sem dinheiro para dizimar aquele més” (informagéo
verbal). Como os recursos financeiros sao limitados o quadro de funcionarios é
composto apenas por uma moga que faz a limpeza, duas vezes por semana, e por
dois pastores; as outras pessoas que trabalham nos ministérios sdo voluntarias. A
igreja também prepara alguns eventos para promover a arrecadagéo financeira, como,

por exemplo, o encontro do dia dos namorados. Um jantar especial para os casais,
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realizado no saldo da igreja e preparado por voluntarios. Os alimentos foram doados
pelos proprios membros e o dinheiro arrecadado sera investido para a compra de
novos instrumentos para o ministério do louvor.

A igreja investe, ainda que timidamente devido as limitagdes financeiras, em
tecnologia. “Temos a transmissao ao vivo, pagina no Facebook e o Instagram”
(informacao verbal). O pastor reconhece que o trabalho de divulgagdo da igreja
precisa ser algo pensado, calculado, para conseguir atingir as pessoas a ponto de
elas quererem conhecer aquele lugar. “Quando vocé faz uma boa propaganda de um
sorvete, as pessoas querem compra-lo para experimentar. Assim também é com a
igreja. Uma boa divulgagao tende a fazer as pessoas quererem conhecer aquele
lugar” (informacg&o verbal). Outra ferramenta tecnolégica que a igreja utiliza sdo os
grupos de WhatsApp. “Tem grupo de mulheres, homens, casais, jovens € um grupéo
com todos os membros. Aqui falamos diversos assuntos, incluimos pessoas que nao
sdo da igreja e oramos uns pelos outros” (informagao verbal). Recentemente, o pastor
identificou um aplicativo especifico para os estudos biblicos e a divulgagdo do
evangelho e utilizara desse recurso para atrair novos membros. “Uma boa mensagem,
bem ancorada, bem pensada, pode abrir portas para um relacionamento permitir falar
sobre questdes da espiritualidade. Toda a igreja vai comegar a usar esse mecanismo”
(informacao verbal). Outro projeto para o préximo semestre sdo as mensagens
gravadas e postadas no YouTube, “assim a qualquer tempo e em qualquer lugar as
pessoas poderdo acessar e ouvir a mensagem?” (informagéo verbal).

A igreja desenvolve um trabalho social com os moradores de rua. “Entendemos
que se estamos vivendo uma vida de oragéo, leitura biblica, jejuando, amando e
cuidando das pessoas € quase impossivel ndo desejar fazer o bem para aquele que
é carente” (informacgéo verbal). Esse trabalho é realizado a cada 15 dias e é formado
por um grupo de aproximadamente 60 pessoas. E um grupo aberto, isto &, ndo é
necessario pertencer a igreja para participar. “A solidariedade nao tem religido, vocé
quer fazer o bem, venha. Hoje somos poucos os membros da igreja, a maior parte s&o
pessoas de outras comunidades e muitos sem religido” (informagdo verbal). Os
moradores de rua recebem os cuidados de higiene pessoal, corte de cabelo, unha,
além de roupas e alimentos. Toda a infraestrutura é fornecida pelo grupo. Os que
desejarem podem solicitar o trabalho de assisténcia social que promove a
aproximagdo com suas familias e a sua reintegragdo na sociedade. “Quando

chegamos 14, tinha em torno de 130 pessoas, hoje tém um pouco mais de 60 pessoas.
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Muitos ja voltaram para as suas casas” (informacéao verbal). Todo esse trabalho é feito
por voluntarios, e os produtos distribuidos sdo doagdes recebidas das mais diversas
formas. Praticamente ndo ha apoio de nenhuma outra instituicdo. As pessoas do
grupo utilizam-se de suas redes sociais para promoverem as campanhas de
arrecadacao dos produtos. “O Marcos é dono de uma rede de academias. Uma vez
ele fez uma campanha para arrecadar produtos de higiene. O que ele arrecadou durou
por seis meses” (informacgao verbal). A propria igreja de tempos em tempos realiza um
bazar beneficente que acontece no saldo da igreja e todo o dinheiro arrecadado é
convertido para esse trabalho social. Ha também uma casa de recuperacao para
viciados, que apoia esse projeto. As pessoas que precisam se desintoxicar sao
enviadas para esse lugar e posteriormente reestabelecidas na sociedade. No
momento a igreja esta em busca de uma parceria com uma agéncia de empregos que
se disponibilize a prestar esse trabalho voluntario para recolocacao dessas pessoas
no mercado de trabalho. “Isso € muito dificil. A gente tenta mesmo é no boca a boca,
fala com um, fala com outro” (informacao verbal). Comenta o pastor, que ele n&o utiliza
desse trabalho para trazer as pessoas para a igreja, nem aqueles que trabalham e
nem aqueles que séo beneficiados pelo projeto. No entanto, “frutos sédo colhidos. Uma
vez fizemos um estudo biblico na minha casa, 12 semanas, com um casal que nos
ajuda nesse trabalho social e depois disso eles se converteram e estdo na igreja
conosco” (informagado verbal). Algumas pessoas que foram beneficiadas por esse
projeto também se converteram e hoje estédo na igreja.

Por ser uma igreja pequena, ela € muito unida, comenta o pastor. “As pessoas
chegam mais cedo para ajudar a organizar, deixar o espago aconchegante para
receber os visitantes” (informagéo verbal). Quando ha necessidade de comprar algo
novo faz-se uma campanha em pulpito, e quando algum membro precisa de uma
ajuda financeira os outros se reunem e fazem uma vaquinha solidaria. “A avé da
Roberta faleceu la em Manaus, e ela nao tinha recurso financeiro para ir ao enterro.
Foram os membros que pagaram as despesas da viagem” (informagao verbal). Existe
um grupo de pessoas que utiliza de seus destaques profissionais e de suas redes de
relacionamento em beneficio da igreja. “O Pedro é genro do dono do local aonde
estamos, por isso ele conseguiu um valor de aluguel mais barato. A Patricia é dentista
e ela faz um prego especial para os membros” (informagéo verbal). O préprio pastor
utiliza-se dos seus contatos de empresario em favor da igreja. “Recentemente,

reformei o escritério da minha empresa, aproveitei dessa negociagédo para negociar
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as mesas e cadeiras da igreja” (informacao verbal). Segundo o pastor, todos os
membros procuram contribuir para o desenvolvimento da igreja. O pastor busca
estreitar o relacionamento com outras instituigdes. “Vocé nao precisa reinventar a
roda, alguém ja esta pensando ha mais tempo do que vocé. O que vocé precisa fazer
€ apenas replicar aquilo que ja deu certo” (informagéo verbal). Em breve, o pastor,
juntamente com outros lideres da igreja, viajara para Santarém para conhecer e
replicar o trabalho que é feito pela Igreja da Paz de Santarém. “Precisamos estreitar
nosso relacionamento com esses lideres, pois essa € a sétima maior igreja do mundo.
Precisamos aprender com eles, o que estdo fazendo para a igreja crescer?”
(informacao verbal).

O pastor entende que esta desenvolvendo um trabalho consistente na cidade.
“Me alegro com o grupo que tenho e tento fortalecer esse grupo naquilo que é certo.
Quanto tempo vai demorar para a igreja crescer? O tempo que Deus achar que vai

ser” (informacéao verbal).

4.1.4 - Caso 4 — Igreja Batista Jardim das Oliveiras — Pastor Maurilio

Inicialmente formada por um grupo de treze pessoas, a Igreja Batista Jardim
das Oliveiras € uma igreja tradicional, de missdo, que comegou suas atividades no
ano de 1927. Ao longo de 92 anos foram mais de trés mil pessoas batizadas, 15 igrejas
organizadas e diversas pessoas capacitadas para assumirem o trabalho ministerial.
Quatro pastores estiveram a frente desse trabalho em todo esse periodo. Sera
descrito a seguir a experiéncia do Pastor Maurilio, que durante 28 anos trabalhou para
o crescimento desta igreja.

Pastor Maurilio iniciou seu ministério pastoral aos 21 anos. “Eu sempre fui
pastor, sou filho de pastor e genro de pastor, e sempre fui da denominagao batista.
Fui o mais novo pastor batista da convencgdo brasileira” (informagao verbal). Seu
primeiro ministério foi em uma pequena igreja no interior do Estado de S&o Paulo. Em
dois anos essa igreja cresceu € 0 numero de membros passou de 108 para 135. Seu
segundo ministério foi na cidade do Rio de Janeiro, onde permaneceu por quatro anos.
Porém o seu “grande desafio” (informagéo verbal) foi aos 27 anos, quando recebeu o
convite para pastorear a Igreja Batista Jardim das Oliveiras. O pastor considera esse

0 seu maior desafio, pois essa igreja fora liderada durante 40 anos por “um dos
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maiores lideres da igreja batista” (informagao verbal). Na época a igreja ja era grande
em tamanho, com aproximadamente 10 mil metros quadrados, e, em numero de fiéis,
eram 1.035 membros. “Eu ndo acreditava que um pastor de 40 anos, famoso, um lider
absoluto dos batistas, seria sucedido por mim” (informagé&o verbal). Por isso entendeu
que era preciso estruturar um trabalho diferente daquele que estava sendo
desenvolvido pelas igrejas tradicionais e desenvolveu um trabalho a partir dos ‘dons
espirituais?. “Eu fui o primeiro pastor batista da convencao a trabalhar dons espirituais.
Estudei cada dom e os apliquei em nossos ministérios. Isso fez a igreja crescer ainda
mais” (informagao verbal). Ressalta o pastor que essa atitude foi um risco, pois sendo
uma igreja tradicional o trabalho com ‘dons espirituais’ até entdo desenvolvido apenas
em igrejas pentecostais poderia representar uma afronta a teologia tradicional das
igrejas batistas, tendo como consequéncia a evasdo dos membros mais tradicionais.
Na visdao do pastor Maurilio, esse crescimento aconteceu porque a partir desse
trabalho a igreja pdde identificar as competéncias e habilidades necessarias que os
membros deveriam ter para assumirem a lideranga de cada ministério. Destaca o
pastor a dificuldade em fazer a selegdo adequada para a composi¢ado do quadro
ministerial, uma vez que as pessoas sdo voluntarias e podem nao possuir as
competéncias e habilidades daquele determinado ministério. “Em uma organizacao,
vocé faz um processo seletivo e escolhe aquele que mais se encaixa no cargo, mas
como vocé faz isso em uma igreja, com voluntarios?” (informacgao verbal). Com efeito,
discretamente a igreja comecgou a selecionar os seus voluntarios, pois entendiam que
o trabalho se desenvolveria melhor com as pessoas certas alocadas na lideranca. “Em
nossa escola biblica dominical, com muito cuidado para nao entristecer, fomos
mudando para um corpo docente capacitado pelo seu proprio dom, que amava
ensinar’ (informagao verbal). Explica o pastor que as escolhas das liderangas
fortaleciam os ministérios e os mesmos se desenvolviam. “Quando a pessoa ja tinha
o dom para aquele ministério, intensificAavamos a qualificacdo com treinamentos
especificos, dessa forma o trabalho era mais bem direcionado e o ministério se
desenvolvia” (informagéo verbal). No entanto, essa mudanga era apenas parte da

reestruturagdo que o pastor planejava fazer ao longo dos préoximos anos.

9 Dons Espirituais — Talento dado por Deus apenas aos cristaos e que deve ser usado em beneficio ao
préximo. Segundo a biblia, sdo 14 os dons espirituais. (FERREIRA, SANTOS, 2019)
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Eu pedi muito a Deus que me desse uma estratégia e Ele colocou a
vida de Neemias, que tem tudo a ver com administracdo, entdo eu
desenhei a seguinte estratégia. Eu dividi os focos de agao a cada 5
anos: 1° ano — observacgao; 2° ano — conscientizagado; 3° ano —
realizacao; 4° ano — adequacao e 5° ano — transigdo, porque eu iria
sair de qualquer maneira para realizar outro projeto pessoal
(informacgao verbal).

Conforme planejado, os primeiros anos foram apenas de observagdo. “Eu
observei a situagao da igreja, onde precisava de mudanga, onde deveria continuar,
onde deveria fortalecer; as pessoas de um modo em geral” (informagéao verbal). Em
seguida houve um periodo de conscientizagdo. Durante cinco anos os membros
participavam de reunides, palestras e eventos onde eram expostas as propostas da
lideranga para o futuro da igreja. Maurilio destaca que esse foi 0 periodo em que mais
se aproximou dos membros, ao mesmo tempo que ele expunha os seus planos
também ouvia as sugestdes dos fiéis. “O que vocé acha de fazermos isso, mudarmos
aquilo?” (informacéo verbal). Apos 104 domingos iniciou-se o periodo das mudancgas.
A primeira foi a criagdo de 13 ministérios. O pastor utilizou-se do critério definido
anteriormente dos dons espirituais para escolher a lideranca desses ministérios. Com
os lideres alocados corretamente a igreja se desenvolvia. Por exemplo, “a lider do
ministério da 32 idade era uma pessoa que sabia trabalhar com os idosos e isso fez
com que o numero de idosos de nossa igreja crescesse” (informacéo verbal). No
decorrer desses cinco anos, a igreja executou todas as mudangas que foram
planejadas nos anos anteriores. O pastor liderava o grupo, mas havia autonomia para
os lideres dos ministérios tomarem as decisdes que julgassem necessarias. “O lider
do ministério de louvor decidiu mudar o estilo musical. No inicio eu ndo apoiei, mas
dei liberdade para ele trabalhar. Ele estava certo. Sua musica atraiu os jovens”
(informacao verbal). Semanalmente, a lideranga se reunia para discutir e planejar as
acdes que estavam sendo implementadas. “Essas reunides nos orientavam quanto as
nossas ag¢oes” (informagao verbal). Depois de terminado o periodo das mudangas,
vieram os cinco anos de adequacgao. “O que ainda precisa ser mudado, o que a gente
precisa de novidade, de criatividade?” (informacgao verbal). Durante todos os anos
desse periodo, uma vez ao ano, era realizado um seminario com a lideranga da igreja.
Neste evento o pastor Maurilio apresentava os resultados do ano anterior, destacando
os trabalhos realizados, as mudancas ocorridas, o numero de membros, as despesas
e arrecadacgoes financeiras. Em seguida, relata o pastor, o grupo se dividia em 13

salas, cada sala representava um ministério. Nestas salas os grupos discutiam os
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resultados apresentados, analisavam o que deveria continuar, montavam um plano
de agao para corrigir o que tinha dado errado e tragavam as metas e objetivos do
préximo ano. “Eu dava um post-it e todo mundo colocava a ideia que viesse na mente”
(informacéo verbal). Depois todos se reuniam novamente e “uma comisséo retirava
os post-it repetidos, o que ficava era visto a luz do objetivo do ano. Entao ficavam cada
ministério com dois, trés objetivos no maximo” (informagao verbal). Entre varias
sugestdes recebidas, o pastor destaca quando o ministério de jovens e adolescentes
preparou um plano de ag&o para atrair mais jovens para a igreja. “Disponibilizamos
um saldo para eles, houve uma reestruturagéo na liturgia e na forma de se comunicar
com esse publico, de repente a igreja comegou a encher de jovens” (informagéao
verbal). Evidencia-se no comportamento do pastor uma preocupagéo com a gestéao
administrativa da igreja. “Igrejas crescem e desaparecem do dia para a noite porque
falta uma estrutura administrativa adequada. Colocar as pessoas no lugar certo. Eu
me preocupo com isso. A igreja é do céu, mas vive aqui na terra” (informacgao verbal).

Os recursos financeiros eram gerados a partir dos dizimos e ofertas dos
membros e frequentadores. “N&o recebiamos um dinheiro de fora” (informagao
verbal). Como exemplo o pastor cita a construgdo do novo templo, que teve todo o
seu recurso disponibilizado através da arrecadacao interna. Dizimos, ofertas, eventos
como almocgos, jantares, apresentagdes; todo o dinheiro arrecadado tinha como
destino a obra. “Quando tem um desafio, uma reforma, um ar condicionado, faz-se
campanha dentro da igreja, o crente da o dizimo e mais um pouquinho como
contribuicao e sé” (informagao verbal).

O pastor reconhece a competicdo no meio evangélico. “Parece uma disputa
pelas almas” (informacgao verbal). Ele entende que n&o ha problema com a quantidade
de igrejas, o problema parece estar no motivo que causou a divisao da igreja. “Essas
divisbes acontecem por ciumes, rebeldia. A igreja dividiu, tirou parte de membros
daqui e veio para ca; mais cedo ou mais tarde vai se dividir de novo” (informacéao
verbal). Segundo sua visdo, sdo muitas as ofertas de servigos espirituais, e, por isso,
as pessoas circulam entre as igrejas a procura do servigo que mais Ihe agrada.

Segundo a visdo do pastor, € normal as igrejas se fecharem nos
relacionamentos dentro de suas denominagdes. “Acredito que isso ocorra devido as
divergéncias teologicas. Vejo relacionamentos denominacionais” (informacgao verbal).
No entanto, ele acredita que ha uma movimentacao interdenominacional procurando

estreitar esses relacionamentos. “Veja por exemplo aquele acampamento cristdo no
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interior de SP, ele ¢é interdenominacional. Seus eventos reunem diversas
denominagdes” (informagao verbal). O pastor entende que independente de credo e
religido, as pessoas precisam estar proximas, auxiliando umas as outras. Por isso
sempre incentivou o relacionamento de seus membros com membros de outras
denominacgdes, inclusive com os ‘sem religiao’. “Quando alguém precisa de um auxilio,
uma cesta basica, um prato de comida ndo importa a qual igreja pertenga. Procuramos
auxiliar aqueles que precisam” (informacao verbal). Ele reconhece que uma ampla
rede de relacionamento ajuda a resolver uma série de problemas. “Eu tenho muitos
amigos, profissionais, entdo se alguém precisa de uma cirurgia dental, falo com um
amigo dentista, se outro precisa de psiquiatra, arranjamos também” (informacéao
verbal).

Pensando em promover a aproximagao de pessoas que ndo sao membros da
igreja, alguns ministérios foram criados com esse objetivo. Um exemplo disso é o
ministério de casais. Ao longo do ano, esse ministério realiza alguns eventos como
palestras, acampamentos e jantares. Costumam ser eventos tematicos, sempre com
um palestrante externo. “Por sermos uma grande igreja, temos profissionais de
diversas areas, e eles nos ajudam a trazer palestras diversificadas com temas atuais”
(informacéo verbal). E um evento aberto ao publico e por isso participam casais de
outras denominagdes e até mesmo sem religiao. “Temos em nossa igreja alguns
casais que se converteram depois de participarem de um encontro desses”
(informacao verbal). Outro exemplo sdo os pequenos grupos. Uma vez por semana
eles se reunem nas casas para estudarem a biblia, orarem e compartilharem de um
momento de comunhdo. A igreja investe nesse ministério, pois reconhece que € mais
facil um membro conseguir convidar um amigo n&o crente a participar de um estudo
biblico em um pequeno grupo, do que o levar diretamente para assistir um culto na
igreja. Na visao do pastor, quando pessoas que sao resistentes a frequentar igrejas
comegam a participar desses pequenos grupos elas ficam mais acessiveis e “abrem
seus coragdes para a palavra, e o proximo passo pode ser se tornar membro da igreja”
(informacéo verbal). Por fim, existe o ministério de visitagdo, onde pastores e diaconos
visitam os membros para entender seu momento de vida, assistindo os enfermos, as
viuvas, os orfaos, os idosos, assim como todos que necessitam de cuidado e atengao.

A igreja Batista Jardim das Oliveiras € filiada a convencao batista brasileira que
“existe para promover a comunhao e decidir suas decisdes como convengao, mas hao

tem nada a ver com o dia a dia da igreja. A igreja local tem autonomia, sua diretoria,
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seu estatuto” (informacgao verbal). Isso permite a igreja criatividade e inovagao, pois
nao precisam esperar pela decisdo da convengao para criarem um servico que ja
estdo percebendo a demanda na comunidade. Foi o caso do ministério para os surdos.
Ela foi a primeira igreja batista do Estado de S&o Paulo a criar esse tipo de ministério.
“‘Um grupo de jovens sentiu-se tocado por Deus para evangelizar pessoas surdas;
procuraram por um professor de libras, estudaram e se organizaram para transmitirem
o ensinamento do evangelho” (informagéo verbal). Atualmente, mais de vinte surdos
frequentam os cultos aos domingos, eles sdo capacitados na palavra de Deus e
trabalham como missionarios, professores da escola biblica, sao lideres de pequenos
grupos, além de participarem de um coral para surdos.

Anexo a igreja foi construido um centro clinico, cujo objetivo inicial era fornecer
atendimento gratuito aos membros. No entanto, a noticia se espalhou e vinham
pessoas de diversos lugares da cidade. “As ambulancias da prefeitura viviam 1a”
(informacao verbal). Os médicos, enfermeiros e assistentes sociais eram voluntarios,
geralmente membros da igreja. Existia uma preocupacdo em atender todas as
demandas na area da saude e por isso “as especialidades que ndo tinhamos na
clinica, nés encaminhavamos para outros lugares de nossos contatos” (informagéao
verbal). Relata o pastor que algumas pessoas, voluntarios e pacientes, se
converteram e se tornaram membros da igreja apds conhecerem esse trabalho. Hoje
esse centro clinico n&o existe mais pois o Ministério da Saude de Sdo Paulo exige que
o diretor clinico seja um funcionario de tempo integral e o que havia la era um diretor
clinico voluntario, de meio periodo. “Tempo integral custa muito dinheiro, n&o
tinhamos esse recurso, e, infelizmente, tivemos que fechar as portas” (informagao
verbal).

Na area da educacéao criou-se um curso supletivo também com a finalidade de
atender gratuitamente os membros da igreja. O trabalho cresceu e o que era apenas
algumas salas de aula se transformou em um grande colégio. Hoje o colégio oferece
os cursos da educacéo infantil até o ensino médio. E uma escola particular e para os
membros da igreja ha um diferencial no pregco das mensalidades.

O pastor relata que, mesmo antes do ‘boom’ da internet e das midias sociais, a
igreja se preocupava em comunicar-se com eficiéncia. “Na época usavamos o boletim
impresso, as revistas trimestrais. Quando chegou a era tecnologica, nos rendemos as
midias sociais” (informacao verbal). Hd um ministério especifico para cuidar dessa

area. Esse ministério tem como objetivo assegurar a perfeita sonorizagdo e
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visualizagao das imagens nas diversas programagdes da igreja, bem como cuidar das
paginas da internet como Facebook, Instagram, YouTube e da Web Radio.

Chegado o ultimo quinquénio, periodo da transicdo, a igreja comegou a se
preparar para a substituicdo do pastor, e criou uma comissédo de assuntos pastorais
para cuidar dessa transi¢cao. “A igreja estava tdo boa, tdo organizada, tdo alinhada
que a sucessao pastoral foi bem tranquila. Eu sai de |a dando posse ao novo pastor”
(informacéo verbal). Durante os 28 anos em que o pastor Maurilio esteve a frente da
lideranca da igreja o numero de membros passou de 1.035 para 1.752 membros. Além
do crescimento local, ela ultrapassou as barreiras geograficas e com o trabalho de

“expansao do reino” (informagao verbal), foi possivel organizar mais oito igrejas.

4.2 Anadlise dos Dados: analise intracaso
Nesta sec¢éao as igrejas foram analisadas como empreendimentos, os pastores

como empreendedores; e ambos como plataformas relacionais.

4.2.1 - Caso 1 — Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo — Pastor Salvador

Evidéncias de campo sugerem que o pastor Salvador utiliza-se dos atributos
da OE, tais como: capacidade de Inovacdo, proatividade, assuncdo de riscos e
autonomia (LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND; SHEPERD, 2005; COVIN; GRENN;
SLEVIN, 2006; WALES, 2016; JIANG et al., 2018), para apresentar desempenho
positivo de sua igreja (LUMPKIN; DESS, 2001; RAUCH et al., 2009; WALES, 2016).
E possivel observar a capacidade de inovacdo do pastor para o recolhimento dos
dizimos e oferta. “Nao recebemos apoio financeiro de nenhuma outra instituicdo. Todo
recurso financeiro é gerado na propria igreja” (informagao verbal). Ao perceber a
gueda na arrecadacéao financeira, a igreja comeca a utilizar o recurso do cartdo de
crédito/débito. “Fomos a primeira igreja em Campinas a aceitar cartdo de
credito/débito para o pagamento dos dizimos e ofertas. Assim a pessoa nao pode usar
do argumento de que n&o tem dinheiro/cheque na carteira para dizimar” (informagéo
verbal). De fato, foi observado durante a participagdo em um culto a quantidade de
pessoas que ofereceram seus dizimos utilizando-se de seus cartdes de crédito/débito.
Outro exemplo de inovagédo sao os investimentos nos meios de comunicacdo em

massa. “No comego alugamos uma radio por 24 horas. Essa radio falava em cem
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cidades da regiao. Montamos a igreja em Limeira/SP apenas com a divulgacao pela
radio. No primeiro culto trezentas pessoas apareceram” (informacgao verbal). Na visao
do pastor, a radio € o melhor meio de comunicagdo em massa. “Todas as nossas
igrejas comecgaram forte por causa da divulgagao na radio” (informagéo verbal). Ha
também os investimentos nas midias sociais. “Temos uma empresa especializada
para cuidar do nosso site. Ele sempre esta atualizado, com um /layout adequado para
entreter o usuario” (informacao verbal). Os cultos sdo transmitidos ao vivo e ficam
gravados no site e no YouTube para serem acessados a qualquer momento. “Temos
Facebook, Instagram, todos os tipos de comunicagao de midias sociais” (informagéao
verbal). A igreja também ¢é proprietaria de um estudio de televisdo que no momento
encontra-se em stand by por questdes financeiras. “Logo em breve nosso canal na TV
estara no ar, e tenho certeza de que atingiremos um publico significativo com nossa
programacgao, e em especial com a transmissdo dos nossos cultos” (informagao
verbal).

Ao mesmo tempo é possivel observar evidéncias de proatividade no
comportamento do pastor quando ao perceber as demandas dos fiéis, a igreja cria
Novos servigos para atender as suas necessidades e expectativas (LUMPKIN; DESS,
1996; WIKLUND; SHEPERD, 2005; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; LACERDA;
BELFORT; MARTENS, 2015; CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Como por exemplo, a
divisdo dos quinze ministérios. Através do site da igreja foi possivel identificar todos
esses ministérios, e detalhadamente compreender o trabalho especifico de cada um.
“Trabalho com todas as faixas de idade, desde crianga até idoso, por isso focamos
em ministérios especificos. Temos que atrair todo tipo de publico” (informagéao verbal).
Ao dividir os ministérios € possivel oferecer uma quantidade diversificada de
atividades que possam entreter todas as faixas etarias. Ainda, com a intengédo de
atender a demanda da sociedade, a igreja desenvolve atividades que atraem inclusive
as pessoas que nao sao cristas, como por exemplo os cursos de inglés, culinaria, tricd
etc. Esses cursos sao oferecidos pelo ministério ‘méos talentosas’ e pela ‘escola de
profetas’, e tem como objetivo empoderar as pessoas e aproxima-las da igreja. “Por
exemplo, um dos cursos € o inglés. Vocé estuda a Biblia em inglés. Além de aprender
a Palavra, vocé ganha conhecimento na lingua inglesa” (informagéao verbal). O foco
da igreja é trabalhar com programagdes e células pois na visdo do pastor “o que gera
muita agremiagao s&o as células e os eventos. Vocé comega a convidar seus amigos,

seus vizinhos e quando percebem eles ja estdo na igreja, ja fazem parte do hall de
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membros” (informagéo verbal). Exemplo disso sdo os eventos programados para o
publico jovem. “Temos uma estatistica que mais de 70% dos jovens que chegam na
nossa igreja chegam a partir desses encontros” (informagéo verbal). Foi possivel
observar durante uma visita a esse culto a quantidade de jovens envolvidas nesse
ministério. Nesse dia houve um apelo para conversdo, e aproximadamente cinco
jovens se converteram. Outro exemplo, € a associacdo que a igreja fez com a
prefeitura para realizar eventos sociais, principalmente nos bairros menos favorecidos
da cidade. Esses eventos atingem uma grande quantidade de pessoas e a igreja
consegue divulgar sua mensagem religiosa, ao mesmo tempo em que acontecem os
trabalhos sociais. A lideranga da igreja entende que essa € uma forma da igreja se
fazer conhecida e atingir a uma grande massa da comunidade de uma unica vez. “Ha
uma expectativa de crescimento dos membros com esses eventos, a partir disso, &
possivel até montarmos novos campos nesses bairros” (informagao verbal). Por fim,
mas nao menos importante esta a preocupagao com a liturgia. Ao perceber que ela
esta ficando repetitiva e cansativa, o culto € alterado. “Tentamos fazer um culto com
mais liberdade. Trazemos musicas gospel modernas. Pregamos assuntos atuais, que
estdo sendo discutidos nas midias, e colocamos tudo a Luz da palavra” (informagéao
verbal).

Ja a capacidade de assumir riscos, pode ser evidenciada no comportamento
do pastor Salvador quando ele aceita em doagdo uma comunidade tradicional.
Enquanto a igreja procurava um novo lugar para se mudar, Salvador recebeu um
convite para uma reunido com outro pastor de uma pequena comunidade local. Nessa
reunido esse pastor disse ter tido uma visdo em que Deus ordenava que ele
entregasse sua comunidade a lideranga do pastor Salvador e de seus amigos. Na
visao do pastor Salvador foi um risco ter assumido aquela comunidade porque ela era
uma igreja tradicional, e eles sdao uma igreja neopentecostal. Quando da unido das
duas igrejas houve questionamentos dos membros quanto a teologia que
prevaleceria, e ao estabelecerem que seria a neopentecostal, alguns membros nao
aceitaram e sairam da igreja.

Finalmente, a autonomia se destaca no estilo de gestao adotado pelo pastor.
“‘Sabemos que as pessoas se espelham e aguardam as decisdes do pastor. Aqui
trabalhamos com uma gestéo participativa, onde todos os lideres tém autonomia para
gerir seus ministérios” (informagao verbal). A igreja entende que o estilo de gestédo

democratico € mais flexivel, e todos se sentem encorajados a participarem do
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processo. “Acreditamos que esse estilo de gestao cria uma comunicagao interna mais
efetiva e empatica, produzindo um senso de pertencimento e motivacao em todos”
(informac&o verbal).

Ao identificar que a rede de relacionamento pode ser uma fonte de recursos
estratégicos para a construcdo de vantagens competitivas (STAM; ARZLANIAN;
ELFRING, 2014; HERNANDEZ; IZQUIERDO; GUTIERREZ, 2017), a igreja utiliza de
seu capital social e dos recursos inseridos em suas redes de relacionamentos, para
identificar oportunidades, mobilizar recursos e construir legitimidade (STAM,;
ARZLANIAN; ELFRING, 2014). Faz isso, por exemplo, ao se beneficiar da redug¢ao do
aluguel do saldo. Uma vereadora, membro da igreja, recorre aos seus lagos fortes
(GRANOVETTER, 1973, 1983), para conseguir esse beneficio a favor da igreja. Com
efeito, o pastor continua a utilizar-se do fechamento (COLEMAN 1988, 1990) de sua
rede de relacionamentos para acessar recursos a seu favor. “Ganhamos um caminhao
de um membro da igreja, e nesse caminhao faremos eventos em diversos bairros, em
especial nos bairros menos favorecidos da cidade” (informag&o verbal). A partir
desses eventos a igreja ganhara visibilidade nas comunidades periféricas e
possivelmente aumentara o numero de membros. Ao identificar que quanto mais
coeso for o agrupamento, maior sera a confianga dos membros reduzindo a evaséao
dos fieis (COLEMAN, 1988; AFANDI; KERMANI; MAMMADOQV, 2017), a igreja investe
nos ministérios de visitacdo e diaconia. Ambos os ministérios tém por objetivo suprir
as necessidades dos membros, seja ela uma simples oragdo, uma visita ao leito
hospitalar, ou até mesmo uma cesta basica. “Ja vi pessoas sairem da igreja porque
nao tiveram sua necessidade atendida. Aqui os membros sabem que quando
precisarem de algo serdo atendidos por qualquer um da lideranga” (informagao
verbal). Por fim, “fundamentado na teoria das trocas [...] [onde] as redes fechadas
geram confianga, apoio social [...] [e] permitem a cooperagdo entre os membros da
rede (STAM; ARZLANIAN; ELFRING, 2015, p.155) foi criada uma agenda para a
divulgacdo das atividades profissionais dos membros. A partir dessa agenda as
pessoas se conectam para a troca e prestacado de servigos. “Quando precisamos de
um servigo procuramos na agenda. Se encontramos um membro que possa resolver
nosso problema sentimos confianga no trabalho e no prego cobrado” (informagao
verbal).

Redes densas apresentam recursos semelhantes entre si e por isso tendem a

concentrar e a reproduzir recursos analogos, nao inéditos, com informagoes
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redundantes (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 2008). Por isso, a igreja também
se utiliza de seus lacos fracos (GRANOVETTER, 1973, 1983) para expandir sua rede
de relacionamentos, vinculando membros de grupos que nao tém ligagdes entre si
(GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT 1999, 2000). Assim, possibilita a geracéo e o
acesso a recursos inéditos, que sao mais aditivos do que sobrepostos, oferecendo
recursos e oportunidades diferentes a sua comunidade (GRANOVETTER, 1973,
1983; BURT, 1999, 2000, 2004). Nota-se o0 acesso a esses recursos logo no segundo
culto. Enquanto no primeiro encontro participaram apenas o grupo de oitenta pessoas,
no segundo culto, divulgado apenas para a rede de relacionamentos desse grupo, ja
foi possivel reunir cerca de cem pessoas. Outro exemplo, € quando o pastor
ultrapassa o buraco estrutural (BURT, 2001, 2004, 2008) de sua rede de
relacionamentos com a denominagdo neopentecostal e consegue manter um
relacionamento ainda que fortuito e pouco frequente com um pastor de denominacéao
tradicional e acaba por receber em doagéao, deste pastor, uma igreja completa, com
toda estrutura fisica e o hall de membros. Lagos e contatos garantem informacdes,
abrem acesso e geram oportunidades diferenciadas (BURT, 2004). Por isso a igreja
investe em eventos e nas células, pois estes conectam a igreja pessoas as quais o
pastor ndo teria acesso, nio fosse o relacionamento dos membros. Por fim, existem
os trabalhos desenvolvidos pelos ministérios ‘maos talentosas’, ‘escola de profetas’ e
‘clinica da alma’; cujo foco principal € atender a demanda da sociedade a medida que
aproxima as pessoas, em especial os n&o cristdos, da igreja.

O quadro 6 a seguir condensa, as evidéncias de interesse:
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Quadro 6. Proposicdes tedricas sobre OE e CS e evidéncias de campo — caso 1

Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

Capacidade de inovacgao

Usada pelas empresas para buscar novas
oportunidade de negdcio, novos produtos,
servigos ou processos tecnolégicos; apoio a
novas ideias, satisfazendo assim as
necessidades dos consumidores (WIKLUND,
SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005;
COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; PEARCE,
FRITZ, DAVIS, 2010; CAO, SIMSEK,
JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018)

i) “Fomos a primeira igreja em Campinas a aceitar cartdo de crédito/débito para o pagamento dos
dizimos e ofertas”

i) “Montamos a igreja em Limeira/SP apenas com a divulgagao pela radio. No primeiro culto, 300
pessoas apareceram”

iii) “Temos uma empresa especializada para cuidar do nosso site. Ele sempre esta atualizado, com
um layout adequado para entreter o usuario”

iv) “Temos Facebook, Instagram, todos os tipos de comunicagcdo de midias sociais”

V) “Logo em breve nosso canal na TV estara no ar, e tenho certeza de que atingiremos um publico

significativo com nossa programacgao, e em especial com a transmisséo dos nossos cultos”

Proatividade

Refere-se a ter iniciativa, antecipando-se aos
problemas, as necessidades e as mudancas
futuras, buscando novas oportunidades e
inserindo novos produtos, servigcos ou novas
tecnologias no mercado (LUMPKIN, DESS,
1996; WIKLUND, SHEPERD, 2005; MELLO,
LEAO, 2005; COVIN, GRENN, SLEVIN,
2006; CAO, SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG
et al., 2018)

i) “Trabalho com todas as faixas de idade, desde crianca até idoso, por isso focamos em
ministérios especificos. Temos que atrair todo tipo de publico”

i) Através de ministérios especificos, a igreja oferece cursos extra religiosos que atraem o publico
em geral

iii) “O que gera muita agremiagdo sado as células e os eventos. Vocé comega a convidar seus
amigos, vizinhos e quando percebem eles ja estdo na igreja, ja fazem parte do hall de membros”

iv) “Temos uma estatistica que mais de 70% dos jovens que chegam na nossa igreja, chegam a
partir desses encontros”

V) “Ha uma expectativa de crescimento dos membros com esses eventos, a partir disso, é possivel
até montarmos novos campos nesses bairros”

Vi) “Tentamos fazer um culto com mais liberdade. Trazemos musicas gospel modernas. Pregamos
assuntos atuais, que estao sendo discutidos nas midias, e colocamos tudo a Luz da palavra”

Agressividade competitiva

E um processo associado a métodos, estilos
e escolhas estratégicas (LUMPKIN, DESS,
1996; MELLO, LEAO, 2005). Pode ser
definida como sendo as agdes de
organizagbes que conhecem e ja atuam no
mercado, mas que se movimentam de forma
agressiva em fungdo das acgdes dos
concorrentes, contribuindo para a
manutengcdo ou aumento de participagdo no
mercado e para o combate de ameagas
(PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010)

- Ndo identificado
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Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

Q E um comportamento que se manifesta | i) Ao aceitar a doagdo de um pastor que entregou a ele o espaco fisico e todo o hall de membros
Q | quando a empresa assume riscos e investe | de uma igreja tradicional, houve um risco que se concretizou que foi a saida de alguns membros
'g em um futuro incerto, atuando fora das
o | praticas e normas aceitas (WIKLUND,
8 | SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005;
£ | COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; PEARCE,
§ FRITZ, DAVIS, 2010; CAO, SIMSEK,
< | JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018).
E capacidade de se tomar uma deciséo/agao | i) A igreja é autbnoma, nao pertence a nenhuma denominacgdo. Tem liberdade para tomar suas
-g independente que afeta a estratégia do | proprias decisGes
@ | negocio (MELLO, LEAO, 2005; PEARCE, | ii) “Aqui trabalhamos com uma gestao participativa, onde todos os lideres tém autonomia para
9 | FRITZ, DAVIS, 2010; SILVEIRA, MARTINS, | gerir seus ministérios”
X | 2016). iii) “Acreditamos que esse estilo de gestado cria uma comunicagao interna mais efetiva e empatica,
produzindo um senso de pertencimento e motivagdo em todos”
Beneficios socioestruturais poderdo ser | i) ‘Era um saldo alugado, que uma vereadora membro da igreja conseguiu por um precgo
obtidos através de relacionamentos entre | acessivel”
g individuos fortemente enlacados entre si — | ii) “Ganhamos um caminhdo de um membro da igreja, e nesse caminhdo faremos eventos em
o© | redes sociais coesas, formadas por lagos | diversos bairros da cidade”
% fortes (COLEMAN, 1988, 1990; STAM, | iii) Ministérios de visitagdo e diaconia. “Ja vi pessoas sairem da igreja porque ndo tiveram sua
‘G | ARZLANIAN, ELFRING, 2014). necessidade atendida. Aqui os membros sabem que quando precisarem de algo serdo atendidos por
L qualquer um da lideranga”
iv) “Quando precisamos de um servigo procuramos na agenda. Se encontramos um membro que
possa resolver nosso problema sentimos confianga no trabalho e no preco cobrado”
“Buracos estruturais sao oportunidades para | i) No segundo culto, divulgado somente para a rede de relacionamentos do grupo, ja foi possivel
intermediar o fluxo de informagdes entre as | reunir cerca de 100 pessoas
.g pessoas e controlar os projetos que reunem | ii) Um pastor, conhecido do pastor Salvador o convidou para uma conversa. “Deus me deu uma
5 | pessoas de lados opostos dos buracos” | visdo e mandou entregar essa igreja para vocés, com os membros, o templo, com tudo, t& aqui as
S | (BURT, 2000, p. 208). chaves”
E iii) Os trabalhos com eventos e células conectam a igreja pessoas as quais o pastor nio teria
@ acesso, ndo fosse o relacionamento dos membros
3 iv) Parceria com a prefeitura da cidade para fazer eventos nos bairros € com isso aproximar a
£ comunidade da igreja
m V) Ministérios abertos ao publico, como por exemplo as aulas de inglés, artesanato. O objetivo
desses ministérios é aproximar as pessoas da igreja
Vi) “Clinica da alma é um negécio fantastico, quer queira quer ndo, atrai muita gente”

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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4.2.2 - Caso 2 — Igreja Batista da Vila Aurora — Pastor Juvenal

O pastor Juvenal demonstra apresentar, no contexto religioso, comportamentos
associados a orientacdo empreendedora, sado eles: capacidade de inovagao,
proatividade, assun¢ao de riscos e autonomia (LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND;
SHEPERD, 2005; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; WALES, 2016; JIANG et al.,
2018). Com efeito, a capacidade de inovagédo do pastor pode ser evidenciada, por
exemplo, quando ele contrata uma consultoria externa para auxiliar na construgéo e
estruturagdo do que ele denomina ‘categoria de base’, formada pelos ministérios
infantil, jovem e familia. “Eu contratei uma consultoria externa para trazer uma visao
nova de ministério com criangas, jovens e adolescentes” (informacao verbal). Note
uma natureza inovadora, sobretudo no contexto tradicional. A contratacdo de
consultorias externas para a reestruturagdo de igrejas ndo € usual no ambiente
religioso. E a partir desse novo modelo de ministérios que ele planeja o
desenvolvimento da igreja. Outra evidéncia de inovagao em seu comportamento s&o
os investimentos nos meios de comunicagao, pois a partir destes € possivel alcangar
um maior numero de pessoas. “Eu invisto em comunicagédo. Tem alguém que eu pago
e faz um trabalho profissional de comunicagao, porque eu entendi que esse € um
braco importante [...] e ndo posso fazer de qualquer jeito” (informagéao verbal). Ha um
profissional para cuidar dos meios de comunicagado e marketing. Apesar dos cultos
ainda nao serem transmitidos ao vivo, em menos de quatro horas é possivel acessa-
los no Youtube, SoundClound e no Spotify. Por fim, mas ndo menos importante € o
trabalho que ele tem feito junto a diretoria da igreja para a contratagao de um gestor
administrativo. Apesar do estatuto da igreja determinar que o pastor principal ocupe o
cargo de presidente representando a organizagao juridica; o pastor defende a ideia
de que é necessario separar a gestdo administrativa da gestao teoldgica. “Eu sempre
bato aqui na diretoria que em algum momento a gente precisa ter um gestor que me
ajude a desembaragar essas questodes, isso € fundamental para a igreja deslanchar”
(informacao verbal). Essas inovagdes estao sendo desenvolvidas para que a igreja se
ajuste aos novos tempos do mercado religioso, com o objetivo de criar novos servigos
e produtos para satisfazer as necessidades e proporcionar novas experiéncias aos
seus membros (WIKLUND; SHEPERD, 2005; MELLO; LEAO, 2005; COVIN; GRENN;
SLEVIN, 2006; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CAO; SIMSEK; JANSEN, 2015;
JIANG et al., 2018).



99

As evidéncias de proatividade foram observadas nas atividades extra-
religiosas, como as aulas de artesanato e os encontros ‘celebrando a recuperagao’.
Essas atividades séo oferecidas a comunidade e além de atenderem a uma demanda
psicossocial aproximam as pessoas da igreja. Comenta o pastor que algumas
pessoas que frequentam essas atividades e que ndo sdo membros da igreja se tornam
amigas dos membros e voltam para frequentar os cultos. “Outro dia uma senhora veio
falar comigo, ela ndo é evangélica [...] mas frequenta nossas aulas de artesanato e
disse gostar muito de estar aqui nesse lugar. Eu a vi frequentando alguns cultos”
(informacao verbal). Outro exemplo de proatividade foi a separagdo do culto dos
jovens. Realizado em um espacgo especifico, conhecido como saldao multiuso, ele foi
todo revitalizado para agradar a juventude. “Fizemos uma revitalizagdo no espago
multiuso através da instalagcdo de um novo projetor, pintamos a parede de preto,
colocamos luz colorida, tem até aparelho de fumaga” (informacéao verbal). Assim como
o ministério infantil, o ministério com os jovens tem sido uma importante porta de
entrada de novos membros nas igrejas. E mais facil um jovem trazer um colega da
escola para participar de eventos na igreja do que um adulto conseguir trazer um
amigo. “Eu ja fui apresentado a uma nova familia que tem frequentado nossos cultos
porque os filhos deles estdo frequentando o culto de jovens” (informagao verbal).
Ainda com uma visédo arquitetbnica para o ambiente, e com o objetivo de fazer as
pessoas se sentirem confortaveis naquele lugar, o pastor revitalizou boa parte da
estrutura fisica da igreja, tais como a troca de méveis antigos, a troca do piso e do
balcédo do hall da entrada. "Quem chegar aqui hoje vai ver uma coisa arrumada, bem-
feita, ndo uma coisa antiga com pouca manutencao" (informacgao verbal). Outra agao
proativa que o pastor tomou para estancar a perda de membros foi a mudanga no
tempo da liturgia. Informado por alguns diaconos de que algumas pessoas sairam da
igreja pois o culto da noite era muito extenso, sem hora para acabar, o pastor altera o
periodo da liturgia e determina um prazo para comego, meio e fim. “Estou tentando
fazer um tempo mais unificado, cronometrando as atividades. Louvor, recados,
pregacao. Agora o culto tem hora para comegar e para terminar” (informagéo verbal).
De fato, no dia da visita o culto comecou pontualmente as 10 horas e terminou as 12
horas. Durante todo o tempo o pastor parecia acompanhar o time do relégio que fica
pendurado bem na frente do pulpito. Finalmente, por acreditar que o perfil do lider
religioso deve se assemelhar ao lider corporativo, o pastor tomou a iniciativa em se

aperfeigcoar e foi em busca de conhecimentos que Ihe auxiliam na gestao da igreja.



100

“Eu fui aprender a ser empreendedor, fiz um curso de coach. Ganhei as ferramentas
necessarias e hoje entendo por que estou aqui, e para onde vou € como devo ir para
atingir meu objetivo” (informagao verbal).

Ja a capacidade de assumir riscos, isto €, investir em um futuro incerto e atuar
fora das praticas e normas aceitas (WIKLUND; SHEPERD, 2005; MELLO; LEAO,
2005; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CAO;
SIMSEK; JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018) pode ser visualizada quando o pastor
institucionaliza um modelo de liturgia em todo o primeiro domingo do més. Explica o
pastor que os evangélicos tradicionais dedicam todo o domingo a igreja, por isso sao
realizados dois cultos aos domingos; um culto de manha e outro culto a noite. “Eu
gostaria de repetir o culto da manha no culto da noite, mas eu encontro barreiras. Os
membros estdo acostumados a virem na igreja de manha e a noite” (informagao
verbal). Na visao do pastor, essa mudancga deve ser feita com cautela para nao causar
a evasao dos membros mais tradicionais. Um possivel risco € de 0 membro ir assistir
a um culto em outra igreja e acabar gostando e solicitar uma carta de transferéncia.
No entanto, o pastor reconhece que essa acado pode impactar no crescimento da
igreja. “Hoje eu tenho um auditério que comporta 280 pessoas, se os fiéis vierem em
apenas um horario posso crescer o numero para 560 pessoas” (informagéao verbal).
Por esse motivo ele ja institucionalizou essa mudanga no primeiro domingo do més.
“Eu ja estou aplicando isso em todo o primeiro domingo do més, no culto da Ceia.
Agora eu faco a Ceia de manha e a noite com o mesmo sermao” (informagéo verbal).
Ap0ds participar de um culto na parte da manha, o pesquisador conversou com uma
senhora e a questionou sobre o culto da noite, e obteve a seguinte informagéao: “por
enquanto ainda temos dois cultos, mas isso deve mudar. Eu prefiro dois cultos, mas
o pastor quer mudar isso” (informacgao verbal).

Finalmente, o quinto atributo destacado na literatura de OE, a autonomia, pode
ser evidenciada no pastor Juvenal. Preparado para seguir as regras e a quebra-las
guando necessario, ele esta disposto a tomar decisdes/agdes que afetem a estratégia
do negdcio (MELLO; LEAO, 2005; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; SILVEIRA;
MARTINS, 2016). Esse atributo pode ser visualizado quando ele deixa claro a uma
igreja tradicional que ele, enquanto pastor, ndo se envolve com a Convencéao Batista
Brasileira. “Nao me envolvo com a convengao, tenho meus proprios pensamentos e
opinides” (informagdo verbal). Outro exemplo € a sua forma de gestdo. “A igreja

perdeu muitos talentos ao longo desses anos, pois tinha uma lideranga centralizadora,
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que ficou muito preocupada em agradar a convengao e se esqueceu dos membros,
da comunidade local” (informagao verbal). A nova lideranga adotou o modelo de
gestao participativa, delegando autonomia aos membros da diretoria e aos lideres de
ministérios. “Todos tém participagdo nos processos decisérios sem ter que pedir
bencdo para cada decisdo a ser tomada” (informacgéo verbal). Esse modelo de
lideranca, complementa o pastor, otimiza os resultados e estimula as pessoas a serem
mais unidas, funcionais e eficazes.

E possivel observar na igreja a forca de seus lagos fortes (GRANOVETTER,
1973, 1983). Marcada por interacbes frequentes e de longa duragao
(GRANOVETTER, 1973, 1983), o relacionamento dos membros é praticamente
restrito a prépria denominagéo. “Eu vejo ainda assim que a rede de relacionamentos
€ ainda uma rede exclusivamente denominacional” (informagéo verbal). O vinculo
forte, caracterizado pelo fechamento da rede de relacionamento, facilita a integragéo
entre os membros da rede, tornando os individuos mais similares entre si
(GRANOVETTER, 1973, 1983; COLEMAN; 1988, 1990). Segundo a visdo do pastor,
na cidade de campinas, os batistas se relacionam com batistas, presbiterianos com
presbiterianos e assim por diante. “Eu vejo pouca ousadia em atravessar a rua e tomar
café com um pastor de outra denominagao” (informagao verbal). Mesmo pertencendo
a Convencao Batista Brasileira, salienta o pastor, “a igreja ndo demonstra interesse
em se relacionar com as igrejas batistas de SP, por exemplo, e por isso elas perdem
muitas coisas novas, pois € em SP que estédo localizadas as igrejas batistas mais
contemporaneas da atualidade” (informagao verbal). Ao se fechar em sua rede de
relacionamento, a igreja possui acesso a importantes recursos como: solidariedade,
confianga e assisténcia mutua (GRANOVETTER, 1973, 1983; COLEMAN, 1990).
“Vejo os membros se ajudarem mutuamente e com frequéncia. Eles ndo tém
dificuldades em compartilhar suas necessidades uns com os outros e estdao sempre
prontos a ajudar aquele que precisa” (informacéo verbal). Um exemplo disso sao os
chas de bebés que sdo organizados por voluntarios para ajudar as mulheres que estédo
gravidas. Outro exemplo € o de uma psicéloga, membro da igreja, que uma vez por
semana se dedica a atender voluntariamente os fiéis. Além disso existe o ministério
da diaconia, cujo trabalho principal € identificar e ajudar os membros que estéao
passando por necessidade, como por exemplo, com a distribuicdo de cestas basicas
para aqueles que estdo desempregados. Por fim, o pastor utiliza-se do capital de

ligacdo de um dos membros que é empresario na cidade, em beneficio da igreja. Por
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ser empresario, ele tem acesso a muitos recursos e os disponibiliza a favor da igreja.
“Quando colocamos ar condicionado nas salas falamos com ele. A empresa que
instalou os equipamentos na loja dele, nos fez um precgo especial” (informagao verbal).
Apesar dos beneficios encontrados em uma rede de relacionamentos fechada, ela
tende a concentrar e a reproduzir recursos analogos, nao inéditos, com informacodes
redundantes (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 2008; SERAFIM; ANDION, 2010).

Evidéncias de campo demonstram que o pastor Juvenal procura, nas suas
praticas cotidianas, investir na conexédo de buracos estruturais (BURT, 1997, 2000,
2001, 2004, 2008), conectando individuos imersos em diferentes estruturas. Faz isso
por exemplo, ao revitalizar o espago jovem e a partir dai comega a atrair um publico
capaz de contribuir para o crescimento da igreja. “Um menino que é membro da nossa
igreja chamou um colega da escola para participar do culto jovem, ele gostou tanto
que ja voltou duas outras vezes e agora esta trazendo os pais” (informacgao verbal). O
pastor se apropria dos lagos fracos de seus jovens fiéis para conectar pessoas com
as quais ele ndo teria acesso de outra forma. “Eu ja fui apresentado a uma nova familia
que tem frequentado nossos cultos porque os filhos deles estao frequentando o culto
de jovens” (informagao verbal). Outra atividade da igreja capaz de ultrapassar os
buracos estruturais sdo os pequenos grupos. O pastor esta preparando um
treinamento com todos os lideres desses grupos, com foco e objetivo a abrirem as
portas para pessoas que n&o sao da igreja. “Todo pequeno grupo tem que ter uma
cadeira vazia que vocé olha para ela e fala: quem é que eu poderia convidar para
ocupar essa cadeira? [...] um colega de trabalho que talvez nao iria a igreja, mas na
minha casa ele aceita o convite” (informacgéao verbal). Além dessas, outras atividades
como as aulas de artesanato e o encontro ‘celebrando a recuperagdo’ sao
oportunidades para a igreja se aproximar da comunidade. “Outro dia uma senhora
veio falar comigo, ela ndo é evangélica, ela pertence a outra religido, mas ela
frequenta nossas aulas de artesanato e disse gostar muito de estar aqui nesse lugar”
(informacéo verbal). Através do Capital Social imerso em sua rede de relacionamentos
e na rede de relacionamentos de sua igreja, o pastor Juvenal adquire informacgdes,
apoio e recursos (YOON, 2015) para trabalhar o desenvolvimento de sua igreja. Os
lagos fracos sao importantes para a expansao e forgca das redes, possibilitando a
geragdo e 0 acesso a recursos inéditos, oferecendo recursos e oportunidades
diferentes (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 1999, 2000, 2004).

O quadro 7 a seguir condensa, as evidéncias de interesse:
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Quadro 7. Proposicdes tedricas sobre OE e CS e evidéncias de campo — caso 2

Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

Usada pelas empresas para buscar novas | i) O processo de mudanga comegou nas categorias de base, com a contratacdo de uma
@ oportunidade de negdcio, novos produtos, | consultoria externa
Y servigcos ou processos tecnolégicos; apoio a | ii) Investimento em comunicagao, através da contratacdo de um profissional para cuidar dessa
o novas ideias, satisfazendo assim as | drea. Todas as mensagens sao postadas no YouTube, SoundCloud e Spotify em até quatro horas
‘o | necessidades dos consumidores | iii) “Eu sempre bato aqui na diretoria que em algum momento a gente precisa ter um gestor”
g (WIKLUND, SHEPERD, 2005; MELLO,
© | LEAO, 2005; COVIN, GRENN, SLEVIN,
§ 2006; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010; CAO,
& | SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG et al,
& | 2018)
(@)
Refere-se a ter iniciativa, antecipando-se | i) Criadas aulas de artesanato e terapias em grupo, com o objetivo de aproximar a igreja da
aos problemas, as necessidades e as | comunidade
mudangas futuras, buscando novas | ii) “Fizemos uma revitalizagdo no espago multiuso”, isso atrai os jovens. Porta de entrada para
oportunidades e inserindo novos produtos, | novos membros
0 servicos ou novas tecnologias no mercado | iii) “Quem chegar aqui hoje vai ver uma coisa arrumada, bem-feita, ndo uma coisa antiga com
g (LUMPKIN, DESS, 1996; WIKLUND, | pouca manutengio”
= SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005; | iv) “Estou tentando fazer um tempo mais unificado, cronometrando as atividades. Louvor, recados,
8 COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; CAO, | pregacdo. Agora o culto tem hora para comecgar e para terminar”
x SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG et al, | v) “Eu fui aprender a ser empreendedor”
2018) Vi) “Eu ja estou procurando um lugar novo para nos mudarmos. Um lugar assim, multiuso, aonde
eu possa fazer eventos e aproximar outras pessoas da igreja. Mas alguns membros ndo gostaram”
© E um processo associado a métodos, estilos | - Ndo identificado
> | e escolhas estratégicas (LUMPKIN, DESS,
'30‘:) 1996; MELLO, LEAO, 2005). Pode ser
g definida como sendo as agbes de
3 organizagbes que conhecem e ja atuam no
© mercado, mas que se movimentam de forma
k> agressiva em fungdo das acdes dos
2 | concorrentes,  contribuindo  para  a
a2 manutencao ou aumento de participagédo no
o mercado e para o combate de ameacas
& | (PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010)
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Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

Q E um comportamento que se manifesta | i) “Eu gostaria de repetir o culto da manha no culto da noite, mas eu encontro barreiras. Os
2 quando a empresa assume riscos e investe | membros estdo acostumados a virem na igreja de manha e a noite”
'g em um futuro incerto, atuando fora das | ii) “Eu ja estou aplicando isso em todo o primeiro domingo do més, no culto da Ceia. Agora eu fago
o | praticas e normas aceitas (WIKLUND, | a Ceia de manha e a noite com o mesmo sermao”
8 | SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005;
2 | COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; PEARCE,
? FRITZ, DAVIS, 2010; CAO, SIMSEK,
< JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018).
© E capacidade de se tomar uma |i) “Eu ndo me envolvo muito com a convencgao. Sei pouca coisa, ndo conhego muito e nao tenho
= decisdo/acdo independente que afeta a | desejo de me envolver”
S estratégia do negoécio (MELLO, LEAO, | ii) “Todos tém participagao nos processos decisoérios, sem ter que pedir bencao para cada decisao
% 2005; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010; | a ser tomada”
< | SILVEIRA, MARTINS, 2016).

Beneficios socioestruturais poderdo ser | i) “Eu vejo que a rede de relacionamentos é ainda uma rede exclusivamente denominacional”
o obtidos através de relacionamentos entre | ii) “Eu vejo pouca ousadia em atravessar a rua e tomar café com um pastor de outra denominagao”
T individuos fortemente enlagados entre si — | iii) “As igrejas batistas de campinas, apesar de pertencerem a mesma convengio das igrejas
% redes sociais coesas, formadas por lagos | batistas de SP ndo demonstram nenhum interesse em se relacionarem com elas”
5 | fortes (COLEMAN, 1988, 1990; STAM, | iv) Auxilio com cestas basicas, atendimento psicoldgico apenas para os membros da igreja
QL | ARZLANIAN, ELFRING, 2014). V) Um membro, empresario na cidade, oferece sua rede de relacionamentos em favor da igreja
k%) “Buracos estruturais sdo oportunidades para | i) “Eu ja fui apresentado a uma familia que tem frequentado nossos cultos porque os filhos deles
g intermediar o fluxo de informagdes entre as | estdo frequentando o culto dos jovens”
5 pessoas e controlar os projetos que retinem | ii) “Todo pequeno grupo tem que ter uma cadeira vazia que vocé olha para ela e fala: quem é que
= pessoas de lados opostos dos buracos” | eu poderia convidar para ocupar essa cadeira?”
"'; (BURT, 2000, p. 208). iii) A igreja oferece ao publico em geral aulas de artesanato e as reunides ‘celebrando a
§ recuperacao’
=
m

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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4.2.3 - Caso 3 — Comunidade Nova Vida — Pastor Abelardo

Evidéncias de campo demonstram que o Pastor Abelardo possui apenas trés
dos cinco atributos da OE, sdo eles: capacidade de inovacao, proatividade e
autonomia. No entanto, a teorizagdo mais recente sugere que a OE pode ocorrer na
presengca somente de alguns atributos (LUMPKIN; DESS, 1996; LACERDA,;
BELFORT; MARTENS, 2015; SILVEIRA; MARTINS, 2016). Dessa forma €& possivel
observar que o pastor Abelardo busca utilizar-se de estratégias, métodos, praticas e
estilo de gestado para a tomada de suas decisdes (LUMPKIN, DESS, 1996; WIKLUND;
SHEPHERD, 2005; LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; WALES, 2016; JIANG
et al., 2018). Nota-se a capacidade de inovagao do pastor quando do recolhimento
dos dizimos. Sendo a arrecadagao financeira uma preocupagao da lideranga da igreja,
o pastor utiliza da “fraseologia, linguistica e outras técnicas na hora da arrecadagéao
do dizimo” (informagdo verbal). Adalberto apropria-se de algumas técnicas e
argumentos para que o fiel ndo deixe de dizimar. “Como a igreja é pequena e ainda
precisa de muita coisa eu acabo aceitando algumas doagbes como dizimo. Isso
também ajuda o fiel que estd sem dinheiro para dizimar aquele més” (informagéao
verbal). Outra evidéncia observada, sdo os investimentos em tecnologia. “Temos a
transmissao ao vivo, pagina no Facebook e o Instagram” (informacgao verbal). O pastor
reconhece que a melhor forma de fazer uma comunicagdo em massa € utilizando-se
das midias sociais.

Com efeito, a proatividade é observada quando ao identificar que a burocracia
das instituicbes religiosas prejudicava o desenvolvimento das igrejas, o pastor
institucionaliza em sua igreja praticas e estilo de gestdo que sao simples e objetivas.
“‘Nao desenvolvemos muitas atividades, porque ativismo n&o transforma ninguém,
fazemos o simples” (informacgéo verbal). O foco principal da igreja € o cuidado com o
préximo, e por isso a igreja cria um ambiente acolhedor para que as pessoas se sintam
confortaveis e queiram estar naquele lugar. “Quem chega precisa ser recebido com
atencao, precisa se sentir querido, assim ele tera vontade de voltar” (informagéo
verbal). Nesse sentido além de investirem na estrutura fisica, em um ambiente
confortavel, o pastor investe no treinamento e capacitagao das pessoas que trabalham
na recepcao. “E importante que a pessoa que ird recepcionar o visitante saiba usar
das palavras e de sua linguagem corporal para acolher quem esta chegando, por isso

todos sao orientados e capacitados em como agir” (informagéao verbal). Outro exemplo
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de proatividade s&o os investimentos nos ministérios infantil e de jovem. “Tenho visto
muitas igrejas crescerem porque investiram nesses ministérios” (informagao verbal).
Por isso, mesmo ainda sem o numero suficiente de criangas e adolescentes, a igreja
investe na estrutura fisica para receber essas pessoas. “Temos um espaco separado,
com salas adequadas e programacgoes especificas que atraem cada vez mais esse
tipo de publico” (informagao verbal). Outra agao identificada no comportamento do
pastor em busca de atender as necessidades de seus fiéis é a atencido especial no
preparo da liturgia. Para o louvor, musicas modernas com diversos instrumentos e
efeitos luminotécnicos. Para o serméo, assuntos atuais discutidos com auxilio dos
textos biblicos. “Sou atento aos assuntos do cotidiano e gosto de discuti-los a luz da
Palavra. Esse € o tipo de sermdo que agrada, ndo cansa, nao fica naquela coisa
tradicional de Biblia e pastor” (informagao verbal). Por fim, apesar do ministério de
células ainda néo ter alcangado seu objetivo principal, que sao as células nas casas;
o pastor continua a investir nesse trabalho, pois acredita que ele € uma importante
porta de entrada para novos membros. “Ja fiz varias tentativas de células que n&o
deram certo. Vamos recomegar no proximo semestre a tentativa dos pequenos
grupos. Se nao der certo? Ndo tem problema, vamos recomecgar outra vez”
(informacao verbal).

Por fim, destaca-se no comportamento do pastor, a autonomia. “Meu sistema
de gestao € participativo, um sistema 100% fop down ndo é saudavel”’ (informagéo
verbal. Com esse estilo de gest&o, o pastor delega autonomia com responsabilidade
aos lideres de seus ministérios. Reunides mensais sao realizadas para a discussao
das ideias e sugestdes até que se chegue a um consenso do que sera executado.
Outro dado que demonstra a autonomia da igreja € o fato dela ndo pertencer a
nenhuma convengdo e n&o estar vinculada a nenhuma outra instituicdo religiosa.
“‘Busquei apoio em outras comunidades, mas nao encontrei’ (informagao verbal).
Assim, sem lagos e sem ter que dar satisfagdo a outra instituigdo, a igreja pode fazer
suas escolhas e tomar suas proprias decisoes.

Dados empiricos demonstram que a rede de relacionamentos da Comunidade
Nova Vida é formada por interagdes frequentes, intensas e de longa duragao,
representando assim uma rede com lagos fortes (GRANOVETTER, 1973, 1983). Isso
€ evidenciado na entrevista com o pastor quando ele explica que o ministério mais
importante para a igreja € o ministério do discipulado. O objetivo desse trabalho é

“cuidar das pessoas” (informagao verbal). Escolhe-se um discipulo, membro da igreja,
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para ser cuidado. “Vocé deve orar pela pessoa, ter encontro semanal, aconselhar,
ministrar a palavra de Deus, incentiva-la a ter uma vida de oracdo, aproxima-la cada
vez mais de vocé” (informagdo verbal). No entendimento do pastor esse tipo de
relacionamento torna as pessoas intimas e proximas. A densidade dessa rede
proporciona aos fiéis acesso a importantes recursos como: solidariedade, confianca e
assisténcia mutua (GRANOVETTER, 1973, 1983; COLEMAN, 1990). Exemplo disso
foi a vaquinha solidaria que os membros fizeram quando da morte da avé da Roberta.
“A avo da Roberta faleceu la em Manaus, e ela nao tinha recurso financeiro para ir ao
enterro. Foram os membros que pagaram as despesas da viagem” (informacéao
verbal). Outra evidéncia do fechamento (COLEMAN, 1990) no relacionamento dessa
comunidade € a disponibilidade que alguns membros tém em utilizarem de suas redes
de relacionamento em beneficio da igreja. “O Pedro € genro do dono do local aonde
estamos por isso ele conseguiu um valor de aluguel mais barato. A Patricia é dentista
e ela faz um precgo especial para os membros” (informacao verbal).

No entanto, por ser a rede de relacionamentos dessa comunidade constituida
em sua maior parte por relacionamentos densos, “ha uma superposicao em suas
relacdes, e a rede, como um todo, é relativamente limitada” (MARTELETTO; SILVA,
2004, p. 43). Porém, ja é possivel observar um trabalho para a ampliagcao dessa rede.
A exemplo disso sdo os eventos oferecidos pelos ministérios dos homens e das
mulheres. O objetivo desses grupos tem como foco o compartilhar as experiéncias
diarias, estreitar os relacionamentos e convidar um amigo que nao seja membro da
igreja. Nesses eventos sempre ha uma palestra com temas atuais para atrair o publico
em geral. Esse tipo de ministério ganha destaque nas comunidades evangélicas pois
sdo portas de entrada para pessoas que ndo sao membros da igreja. “S&o eventos
abertos, vocé pode trazer seu amigo, seu vizinho” (informagao verbal). A partir desses
eventos a rede de relacionamentos da igreja se expande, pois vinculam membros de
grupos diferentes que nao tem ligagdes entre si (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT
1999, 2000; MARTELETTO; SILVA, 2004). “O Paulo e a Rafaela, hoje cantam no
louvor, eles vieram convidados do Marcelo e se converteram depois de participarem
de um desses eventos” (informacgéao verbal).

O quadro 8 a seguir condensa, as evidéncias de interesse:
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Quadro 8. Proposicdes tedricas sobre OE e CS e evidéncias de campo — caso 3

Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

Usada pelas empresas para buscar novas | i) Capacitagao e preparo da “fraseologia, linguistica e outras técnicas na hora da arrecadagéo do
@ oportunidade de negdcio, novos produtos, | dizimo”
Y servigcos ou processos tecnolégicos; apoio a | ii) “Como a igreja é pequena e precisa de muitas coisas eu acabo aceitando doa¢gdées como dizimo.
o novas ideias, satisfazendo assim as | Issotambém ajuda o fiel que estd sem dinheiro para dizimar aquele més”
o necessidades dos consumidores | iii) Investimento em comunicagdo. “Acabamos de contratar um profissional na area de
g (WIKLUND, SHEPERD, 2005; MELLO, | comunicagdo”. Os cultos s&o transmitidos ao vivo, pagina no Facebook, Instragram’
© | LEAO, 2005; COVIN, GRENN, SLEVIN,
§ 2006; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010; CAO,
& | SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG et al,
& | 2018)
(@)
Refere-se a ter iniciativa, antecipando-se | i) “Nao desenvolvemos muitas atividades, porque ativismo ndo transforma ninguém, fazemos o
aos problemas, as necessidades e as | simples”
mudangas futuras, buscando novas | ii) O foco principal da igreja é cuidar do préximo. “O evangelho é simples, é relacionamento”
oportunidades e inserindo novos produtos, | iii) “Pensamos em organizar um espaco agradavel, onde as pessoas se sintam acolhidas”
0 servicos ou novas tecnologias no mercado | iv) “Quem chega precisa ser recebido com atencao, precisa se sentir querido, assim ele tera
g (LUMPKIN, DESS, 1996; WIKLUND, | vontade de voltar”
= SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005; | v) Apesar da igreja ter poucas criangas e jovens, eles investem nesse ministério pois acreditam
8 COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; CAO, | ser uma porta de entrada importante para novos membros. “Temos um espago separado, com salas
x SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG et al., | adequadas e programacgoes especificas que atraem cada vez mais esse tipo de publico”
2018) Vi) Liturgia contemporanea com musicas e assuntos atuais para atrair os fiéis
vii) Uma grande célula estd sendo trabalhada dentro da igreja e em breve se transformara em
células nas residéncias. Assim conseguirdo reunir um maior nimero de pessoas
© E um processo associado a métodos, estilos | - Ndo identificado
> | e escolhas estratégicas (LUMPKIN, DESS,
'30‘:) 1996; MELLO, LEAO, 2005). Pode ser
g definida como sendo as agbes de
3 organizagbes que conhecem e ja atuam no
© mercado, mas que se movimentam de forma
k> agressiva em fungdo das acdes dos
2 | concorrentes,  contribuindo  para  a
a2 manutencao ou aumento de participagédo no
o mercado e para o combate de ameacas
& | (PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010)
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Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

E um comportamento que se manifesta

- N&o identificado

[0}
S quando a empresa assume riscos e investe
2 | em um futuro incerto, atuando fora das
&L praticas e normas aceitas (\_NIKLUND,
ge! SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005;
o | COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; PEARCE,
2 FRITZ, DAVIS, 2010; CAO, SIMSEK,
£ | JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018).

E capacidade de se tomar uma |i) A comunidade n&o € vinculada a nenhuma denominagéo, a nenhuma outra instituicdo. Ela é
-g decisdo/agcdo independente que afeta a | independente e autbnoma. Faz suas escolhas e toma suas proprias decisdes
S estratégia do negécio (MELLO, LEAO, | ii) “Busquei apoio em outras comunidades, mas néo encontrei”
S | 2005; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010; | iii) “Meu sistema de gestéo € participativo, um sistema de 100% top down, ndo é saudavel’. Por
2 SILVEIRA, MARTINS, 2016). isso o pastor delega autonomia aos lideres

Beneficios socioestruturais poderdo ser | i) “‘Membros da igreja cuidam uns dos outros. “Vocé deve orar pela pessoa, ter encontro semanal,
o obtidos através de relacionamentos entre | aconselhar, ministrar a palavra de Deus, incentiva-la a ter uma vida de oragao, aproxima-la cada vez
$ | individuos fortemente enlagados entre si — | mais de vocé”
% redes sociais coesas, formadas por lagos | ii) “A avo da Roberta faleceu la em Manaus, e ela nao tinha recurso financeiro para ir ao enterro.
5 | fortes (COLEMAN, 1988, 1990; STAM, | Foram os membros que pagaram as despesas da viagem”
QL | ARZLANIAN, ELFRING, 2014). Vi) “O Pedro é genro do dono do local aonde estamos, por isso ele conseguiu um valor de aluguel

mais barato. A Patricia é dentista e ela faz um prego especial para os membros”

® “Buracos estruturais sado oportunidades para | i) Ministério dos Homens e Mulheres, com palestras e eventos aberto ao publico em geral para
‘® intermediar o fluxo de informagdes entre as | aproximar as pessoas da igreja. “Sao eventos abertos, vocé pode trazer seu amigo, seu vizinho. O Paulo
g pessoas e controlar os projetos que reunem | e a Rafaela, que hoje cantam no louvor, eles vieram convidados do Marcelo e se converteram depois
= pessoas de lados opostos dos buracos” | de participarem de um desses eventos”
w | (BURT, 2000, p. 208).
8
g
@

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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4.2.4 - Caso 4 — Igreja Batista Jardim das Oliveiras — Pastor Maurilio

Evidéncias de campo sugerem que o pastor Maurilio se utiliza de quatro, dos
cinco atributos da OE, para apresentar desempenho positivo de sua igreja (LUMPKIN;
DESS, 2001; RAUCH et al., 2009; WALES, 2016). Sao eles: capacidade de inovagao,
proatividade, assuncao de risco e autonomia. A capacidade de inovacao é observada
quando o pastor cria um ministério para os fiéis surdos. Atualmente, mais de 20 surdos
frequentam os cultos aos domingos. Essa foi a primeira igreja batista do Estado de
Sao Paulo a ter um ministério especifico para os surdos, publico que estava crescendo
no meio evangélico. Outra evidéncia de inovagao identificada foi a criagado de uma
fundacdo na area da saude e educagao. Essa fundagéo tinha como objetivo inicial
atender a demanda dos membros da igreja, mas por terem crescido de uma forma
exponencial acabaram por atrair o publico em geral. Relata o pastor que, algumas
pessoas, voluntarios e pacientes, se converteram e se tornaram membros da igreja
apos conhecerem esse trabalho. Por fim, para acompanhar as inovagdes tecnoldgicas
essa comunidade se rendeu as midias sociais. “Na época usavamos o boletim
impresso, as revistas trimestrais. Quando chegou a era tecnoldgica, nos rendemos as
midias sociais” (informagao verbal). Hd um ministério especifico para cuidar dessa
area. Esse ministério tem como objetivo assegurar a perfeita sonorizagdo e
visualizagdo das imagens nas diversas programacgdes da igreja, bem como cuidar das
paginas da internet como Facebook, Instagram, YouTube e da Web Radio.

O segundo atributo da OE, a proatividade, pode ser evidenciada, por exemplo,
quando antecipando-se as necessidades e mudangas futuras (LUMPKIN; DESS,
1996; WIKLUND; SHEPERD, 2005; MELLO; LEAO, 2005; COVIN; GRENN; SLEVIN,
2006; CAO; SIMSEK; JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018) o pastor cria 13 ministérios
especificos. Cada ministério atuava em uma determinada area e a soma dos trabalhos
contribuia para o desenvolvimento da igreja. O pastor utilizou-se do critério definido
anteriormente dos dons espirituais para escolher a lideranca desses ministérios. Com
os lideres alocados corretamente a igreja se desenvolvia. Por exemplo, “a lider do
ministério da 32 idade era uma pessoa que sabia trabalhar com os idosos e isso fez
com que o numero de idosos de nossa igreja crescesse” (informagao verbal). Um outro
exemplo de proatividade € a reformulagdo do ministério de jovens e adolescentes.
Percebendo que a igreja era frequentada por um publico mais velho, o lider desse

ministério propds ao pastor uma mudanca total que apds concluida comecou a atrair
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0 publico jovem. “Disponibilizamos um salédo para eles, houve uma reestruturagéo na
liturgia e na forma de se comunicar com esse publico, de repente a igreja comegou a
encher de jovens” (informag&o verbal). A ultima evidéncia de proatividade observada
em campo foi a criagcdo de um seminario interno. Evento realizado uma vez ao ano,
onde o pastor Maurilio apresentava os resultados do ano anterior, destacando os
trabalhos realizados, as mudancas ocorridas, o numero de membros, as despesas e
arrecadagdes financeiras; e planejava as agdes para 0 ano seguinte.

A assuncao de risco € notada no comportamento do pastor quando ele assume
a lideranga de uma igreja tradicional e comega a trabalhar os ‘dons espirituais’, até
entdo desenvolvidos apenas em igrejas pentecostais. “Eu fui o primeiro pastor batista
da convencgao a trabalhar dons espirituais. Estudei cada dom e os apliquei em nossos
ministérios. Isso fez a igreja crescer ainda mais” (informacé&o verbal). Ressalta o pastor
que essa atitude foi um risco, pois sendo uma igreja tradicional, o trabalho com ‘dons
espirituais’, até entdo desenvolvido apenas em igrejas pentecostais, poderia
representar uma afronta a teologia tradicional das igrejas batistas. Tal comportamento
poderia ter como consequéncia a evasao dos membros mais tradicionais.

Por fim, destaca-se o ultimo comportamento de lideres que atuam com OE, a
autonomia. Apesar de pertencer a convengao batista, a igreja possuia seu proprio
estatuto e poderia tomar suas proprias decisdes. Nessa mesma linha o pastor
delegava autonomia aos lideres dos ministérios. Nas reunides semanais, realizadas
para avaliarem a semana que passou e projetarem a semana seguinte, nem sempre
a opinido dos lideres era a mesma do pastor. No entanto, o pastor delegava autonomia
a esses lideres para que eles decidissem o0 que seria melhor para o seu ministério
desde que essa decisao ndo afetasse os principios e valores da igreja. “Uma vez o
lider do ministério de louvor decidiu mudar o estilo musical. No inicio eu nao apoiei,
mas dei liberdade para ele trabalhar. No final ele estava certo. O novo estilo musical
comegou a atrair um publico mais jovem” (informagéao verbal).

Lacos fortes (GRANOVETTER, 1973, 1983) sao identificados no
comportamento de uma comunidade tradicional. Conforme relata o pastor, os
membros de igrejas tradicionais tendem a manter em seu circulo de amizade pessoas
com as mesmas preferéncias religiosas. “Acredito que isso ocorra devido as
divergéncias teoldgicas” (informagao verbal). No entanto, ndo ficou claro na pesquisa
em campo O quanto essa comunidade pode ser fechada em sua rede de

relacionamento.
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Por outro lado, foi possivel identificar que a igreja se utiliza de seus lagos fracos
(GRANOVETTER, 1973, 1983) para expandir sua rede de relacionamentos,
vinculando membros de grupos que nao tém ligacdes entre si (GRANOVETTER,
1973, 1983; BURT 1999, 2000). Faz isso a partir de alguns ministérios especificos,
como o ministério de casais, por exemplo. Esse ministério realiza alguns eventos
como palestras, acampamentos e jantares. Costumam ser eventos tematicos, sempre
com um palestrante externo. “Por sermos uma grande igreja, temos profissionais de
diversas areas, e eles nos ajudam a trazer palestras diversificadas com temas atuais”
(informacao verbal). E um evento aberto ao publico e por isso participam casais de
outras denominagdes e até mesmo sem religiao. “Temos em nossa igreja alguns
casais que se converteram depois de participarem de um encontro desses”
(informacao verbal). Outro exemplo sdo os pequenos grupos. Uma vez por semana
eles se reunem nas casas para estudarem a biblia, orarem e compartilharem de um
momento de comunh&o. Na visdo do pastor, quando pessoas que sao resistentes a
frequentar igrejas comegam a participar desses pequenos grupos elas ficam mais
acessiveis e “abrem seus coracgdes para a palavra, e o proximo passo pode ser se

tornar membro da igreja” (informagao verbal)

O quadro 9 a seguir condensa, as evidéncias de interesse:
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Quadro 9. Proposicdes tedricas sobre OE e CS e evidéncias de campo — caso 4

Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

Capacidade de inovacéao

Usada pelas empresas para buscar novas
oportunidade de negdcio, novos produtos,
servigcos ou processos tecnolégicos; apoio a
novas ideias, satisfazendo assim as
necessidades dos consumidores
(WIKLUND, SHEPERD, 2005; MELLO,
LEAO, 2005; COVIN, GRENN, SLEVIN,
2006; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010; CAO,
SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG et al,,
2018)

i) Primeira igreja batista do Estado de S&o Paulo a ter um ministério para os surdos

ii) A igreja instituiu uma fundagéo que era dividida na drea da saude e educagéo

iii) “Na época usavamos o boletim impresso, as revistas trimestrais. Quando chegou a era
tecnoldgica nos rendemos as midias sociais”

Proatividade

Refere-se a ter iniciativa, antecipando-se
aos problemas, as necessidades e as
mudangas futuras, buscando novas
oportunidades e inserindo novos produtos,
servigos ou novas tecnologias no mercado
(LUMPKIN, DESS, 1996; WIKLUND,
SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005;
COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; CAO,
SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG et al,
2018)

i) Criacao de 13 ministérios com focos especificos. A soma de seus trabalhos contribuia para o
desenvolvimento da igreja Exemplo: Ministério da 32 idade, trabalho especifico com os idosos que fez
crescer a participagao desse publico na igreja

i) Percebendo a movimentagdo do publico jovem nas igrejas, o ministério dos jovens e
adolescentes é reformulado para atender a demanda desse publico

iii) Realizagdo de um seminario anual para apresentar os resultados do ano anterior e projetar as
agdes do ano seguinte

Agressividade competitiva

E um processo associado a métodos, estilos
e escolhas estratégicas (LUMPKIN, DESS,
1996; MELLO, LEAO, 2005). Pode ser
definida como sendo as agbes de
organizagbes que conhecem e ja atuam no
mercado, mas que se movimentam de forma
agressiva em fungdo das acdes dos
concorrentes, contribuindo para a
manutencao ou aumento de participagédo no
mercado e para o combate de ameacgas
(PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010)

- Nao identificado
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Proposicoes Tedricas

Evidéncias de Campo

E um comportamento que se manifesta

i) Igrejas tradicionais ndo tem por habito incentivar ‘dons espirituais’, comegar o processo de

[0}
S quando a empresa assume riscos e investe | mudanga nessa area foi um risco
2 | em um futuro incerto, atuando fora das
&L praticas e normas aceitas (\_NIKLUND,
e SHEPERD, 2005; MELLO, LEAO, 2005;
o | COVIN, GRENN, SLEVIN, 2006; PEARCE,
2 FRITZ, DAVIS, 2010; CAO, SIMSEK,
£ | JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018).

E capacidade de se tomar uma |i) O pastor delegava autonomia aos lideres de seus ministérios. Eles poderiam tomar a¢des para
-g decisdo/acado independente que afeta a | beneficiar o desenvolvimento da igreja sem que essas fossem necessariamente aprovadas pelo pastor
S estratégia do negdécio (MELLO, LEAO, | ii) Apesar de pertencer a convengao batista brasileira, a igreja possui o seu proprio estatuto e por
S | 2005; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010; | isso é autbnoma
£ | SILVEIRA, MARTINS, 2016).

Beneficios socioestruturais poderdo ser | i) Segundo a visdo do pastor &€ normal as igrejas se fecharem nos relacionamentos dentro de suas
o obtidos através de relacionamentos entre | denominagdes. “Acredito que isso ocorra devido as divergéncias teoldgicas”
$ | individuos fortemente enlagados entre si —
% redes sociais coesas, formadas por lagos
5 | fortes (COLEMAN, 1988, 1990; STAM,
QL | ARZLANIAN, ELFRING, 2014).
® “Buracos estruturais sado oportunidades para | i) O pastor utiliza-se da rede de relacionamento de seus membros para acessar recursos aos
‘® intermediar o fluxo de informagbes entre as | quais ele ndo tem acesso
g pessoas e controlar os projetos que retinem | ii) A partir dos eventos realizados no ministério de casais, pessoas se aproximam daigreja. “Temos
= pessoas de lados opostos dos buracos” | em nossa igreja alguns casais que se converteram depois de participarem de um encontro desses”
w (BURT, 2000, p. 208). (informacéo verbal)
§ iii) Os pequenos grupos também sdo uma porta de entrada para novos membros

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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Note, em sintese, como os pastores parecem, visando o desenvolvimento de
suas igrejas, serem capazes de empregar os atributos representativos da OE, ainda
que em diferentes graus (SOUZA, 2011; CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Percebe-se
em seus comportamentos, habilidades em conectar esses atributos demonstrando
altas intercorrelagbes entre si, combinados em um unico fator (WIKLUND;
SHEPHERD, 2003; RAUCH et al., 2009). Os pastores demonstram utilizar-se de um
conjunto de métodos, praticas e estilo de gestdo, que fornece bases necessarias para
a tomada de decisdo (LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND; SHEPHERD, 2005;
LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; WALES, 2016; JIANG et al., 2018). Ao
observar as dimensbes empreendedoras e a recorréncia dos padroes
comportamentais, pode-se considerar as igrejas e o0 pastores como
empreendimento/empreendedor (LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015;
ANDERSON et al., 2015; WALES, 2016).

Agregando a isso, dados de campo sugerem que as igrejas possuem lagos
fortes e fracos. A combinacio deles demonstra-se importante para o crescimento do
numero de fiéis. De fato, enquanto capital social de ligagcdo fornece importantes
recursos a igreja, o capital social de buraco estrutural, expresso na capacidade que
os pastores possuem de conectar recursos distantes, ajuda no crescimento do niumero

de fiéis.

4.3 Analise dos Dados: analise intercasos

Foi possivel observar, a partir das analises intracasos (se¢ao 4.2), similaridades
no comportamento empreendedor dos pastores. Evidéncias de campo sugerem que
todos os pastores parecem capazes de adotar conjunto de praticas que fornecem
bases necessarias para suas tomadas de decisbées (LUMPKIN; DESS, 1996;
WIKLUND; SHEPHERD, 2005; LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; WALES,
2016; JIANG et al., 2018). Dados de campo sugerem que pastores de igrejas
tradicionais e neopentecostais, com o objetivo de desenvolverem suas igrejas
(CORREA; VALE; CRUZ, 2017), apropriam-se parcialmente, dos atributos
representativos da OE, tais como: capacidade de inovagao, proatividade, assuncao
de riscos e autonomia (LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND; SHEPERD, 2005; COVIN;
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GRENN; SLEVIN, 2006; RAUCH et al., 2009; PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010;
CORREA; VALE; CRUZ, 2017; WALES, 2016; JIANG et al., 2018).

A capacidade de inovagao, considerada um recurso raro e valioso no contexto
religioso, susceptivel de conduzir as igrejas a um desempenho superior, deve ser
explorada pelas congregacdes religiosas (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010). Evidéncias
de campo sugerem que os pastores das igrejas tradicionais, assim como os pastores
de igrejas neopentecostais, parecem adotar praticas inovadoras e criativas para
satisfazerem as necessidades de seus consumidores-fiéis. Exemplo disso é o
comportamento do pastor Salvador (neopentecostal). Ao identificar a queda na
arrecadagao financeira pelo fato dos membros argumentarem estar sem
dinheiro/cheque para dizimar, ele passa a utilizar-se do recurso da maquina de cartéo
de crédito/débito. “Fomos a primeira igreja em Campinas a aceitar cartdo de
crédito/débito para o pagamento dos dizimos e ofertas. Assim, a pessoa nao pode
usar do argumento de que nao tem dinheiro/cheque na carteira para dizimar’
(SALVADOR, neopentecostal). Outro exemplo, de natureza inovadora, sobretudo no
contexto tradicional, foi a contratagdo de uma consultoria externa para auxiliar na
construgéo e estruturagdo do que o pastor denomina ‘categoria de base’, formada
pelos ministérios infantil, jovem e familia. “Eu contratei uma consultoria externa para
trazer uma visdo nova de ministério com criangas, jovens e adolescentes” (JUVENAL,
tradicional). A contratacdo de consultorias externas para a reestruturagao de igrejas
nao é uma pratica usual no ambiente religioso tradicional. Enquanto nas igrejas
tradicionais a capacidade de inovacéo veio pela necessidade de uma reestruturagao
organizacional para atrair novos membros, nas igrejas neopentecostais, por sua vez,
tal comportamento foi eclodido devido a necessidade de aumentar os recursos
financeiros.

Apesar da literatura destacar que a proatividade, no ambito religioso tradicional,
pode ser interpretada como desrespeito, uma afronta e ruptura as tradi¢cdes de tais
congregacdes (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010) e, por isso “é desencorajada por
[essas] instituigdes religiosas” (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010 p. 246), evidéncias de
campo sugerem serem o0s pastores e igrejas tradicionais proativos. Um exemplo de
acgao proativa identificada em ambas as igrejas tradicionais esta relacionado com a
reestruturagcdo dos ministérios infantil, de jovens e adolescentes. Ao perceberem a
importancia desses ministérios como porta de entrada para novos membros, os

pastores investem na reestruturacdo de seus ministérios, reformando os espacos
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fisicos e criando eventos com o objetivo de atrair os ‘jovens fiéis’. “Fizemos uma
revitalizagdo no espago multiuso através da instalagédo de um novo projetor, pintamos
a parede de preto, colocamos luz colorida, tem até aparelho de fumaga” (JUVENAL,
tradicional). “Disponibilizamos um saldo para eles, houve uma reestruturagdo na
liturgia e na forma de se comunicar com esse publico, de repente a igreja comegou a
encher de jovens” (MAURILIO, tradicional). Por outro lado, quando associado as
igrejas neopentecostais, a literatura da area salienta ser a proatividade importante ao
desenvolvimento de tais empreendimentos (CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Tal foi o
ponto encontrado na presente pesquisa. Exemplo disso sdo os trabalhos com células
e eventos desenvolvidos por essas igrejas. “O que gera muita agremiacéo séao as
células e os eventos. Vocé comega a convidar seus amigos, vizinhos e quando
percebe eles ja estdo na igreja, ja fazem parte do hall de membros” (SALVADOR,
neopentecostal). Outro exemplo é a preocupagdao em manter a liturgia atrativa e
contemporanea. “Sou atento aos assuntos do cotidiano e gosto de discuti-los a luz da
palavra. Esse € o tipo de serm&o que agrada, ndo cansa, ndo fica naquela coisa
tradicional de Biblia e pastor” (ABELARDO, neopentecostal). “Tentamos fazer um
culto com mais liberdade. Trazemos musicas gospel modernas. Pregamos assuntos
atuais, que estao sendo discutidos nas midias, e colocamos tudo a Luz da palavra”
(SALVADOR, neopentecostal).

O terceiro atributo da OE, a agressividade competitiva, ndo foi identificado no
comportamento dos pastores tradicionais, confirmando a literatura de Pearce, Fritz,
Davis (2010, p. 227) de que ela “néo esta associada ao desempenho em um contexto
religioso tradicional”. Ao mesmo tempo, ela também nao pdde ser identificada no
comportamento dos pastores neopentecostais, contrariando a literatura emergente da
area que destaca esse comportamento como um dos mais marcantes (CORREA;
VALE; CRUZ, 2017).

No contexto religioso, a capacidade de assumir riscos e incertezas pode ser
encorajada pela crenga na gloria divina (NWANKWO; GBADAMOSI, 2013). “Possui
potencial para resultados excepcionais, principalmente em configuragbes onde
comportamentos previsiveis sao tipicamente altos, como em igrejas” (PEARCE;
FRITZ; DAVIS, 2010, p. 227). Evidéncias de campo sugerem que trés dos quatro
pastores entrevistados possuem o atributo da assuncgao de riscos, sendo dois deles
pastores tradicionais. Essa constatacdo se opde a literatura de Pearce, Fritz, Davis

(2010) que sustenta o fato desse comportamento ndo estar presente nas
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configuragbes das igrejas tradicionais, isto €, para eles a assuncéo de risco néo
fornece contribuicdo para o desenvolvimento das igrejas. Oposto a isso, a literatura
de Corréa, Vale, Cruz (2017) constata a partir de suas pesquisas que os pastores
neopentecostais se apropriam desse atributo para gerarem o desempenho e
crescimento de suas igrejas. Enquanto na igreja tradicional a assunc¢éao de riscos veio
principalmente por aspectos religiosos, associados aos dons espirituais: “eu fui o
primeiro pastor batista da convencéo a trabalhar dons espirituais. Estudei cada dom e
os apliquei em nossos ministérios. Isso fez a igreja crescer ainda mais” (MAURILIO,
tradicional), na igreja neopentecostal, por sua vez, tal comportamento foi eclodido
devido a busca pelo crescimento financeiro e congregacional. Isto fica evidente
quando o pastor Salvador, lider de uma igreja neopentecostal, recebe como doagéo
uma igreja tradicional. Apesar das divergéncias teologicas que seriam questionadas
pelos membros, naquele momento o pastor estava em busca de um novo lugar para
instituir sua congregagao, e juntamente com o novo espago ele recebe novos
membros, contribuindo para o aumento de numero de fiéis de sua igreja e
consequentemente com o aumento dos recursos financeiros, a partir dos dizimos e
ofertas desses novos membros.

Finalmente, insere-se a autonomia, quinto atributo da OE. Em ambas
literaturas, tanto nas igrejas tradicionais quanto nas igrejas neopentecostais, o atributo
da autonomia se destaca como contributivo para a busca pelo desenvolvimento das
igrejas (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; CORREA; VALE; CRUZ, 2017). Evidéncias
de campo sugerem que todas as igrejas parecem possuir autonomia e liberdade para
tomarem suas préprias decisdes. Nas igrejas neopentecostais essa autonomia é
derivada de sua independéncia, isto é, sdo igrejas que nasceram sem a dependéncia
de uma convencdo ou de uma ‘igreja-méae’. Por outro lado, as igrejas tradicionais
pertencem a Convencao Batista Brasileira. No entanto, a realidade & contraintuitiva
ao que se imagina da relac&o entre a convengao nacional e suas igrejas associadas.
Essa convencdo nao tem autoridade sobre as igrejas locais; devendo suas resolugdes
ser entendidas como sugestdes ou apelos. Assim, as igrejas tradicionais possuem
seus proprios estatutos e com base neles podem tomar suas proprias decisdes, sem
que ocorra a interferéncia da convengao. Além disso, o estilo de gestdo adotado pelos
quatro pastores, mais do que democratico e flexivel, incentiva a autonomia nos lideres
das igrejas, encorajando-os a participarem de todo o processo de gestdo e a tomarem

suas proprias decisdes. “Acreditamos que esse estilo de gestdo cria uma
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comunicacao interna mais efetiva e empatica, produzindo um senso de pertencimento
e motivagao em todos” (SALVADOR, neopentecostal). “Todos tém participagdo nos
processos decisorios, sem ter que pedir bengcdo para cada decisao a ser tomada”
(JUVENAL, tradicional). “Meu sistema de gestao é participativo, um sistema 100% top
down nao é saudavel” (ABELARDO, neopentecostal). “Uma vez o lider do ministério
de louvor decidiu mudar o estilo musical. No inicio eu ndo apoiei, mas dei liberdade
para ele trabalhar” (MAURILIO, tradicional).

Agregando a isso, dados de campo sugerem que as igrejas possuem lagos
fortes e fracos (GRANOVETTER, 1973, 1983). A combinagédo deles demonstra-se
importante a busca pelo crescimento do numero de fiéis. De fato, enquanto o capital
social de ligagdao (COLEMAN, 1988, 1990) fornece importantes recursos a igreja, o
capital social de buraco estrutural (BURT, 1999, 2000, 2004 ), expresso na capacidade
que os pastores possuem de conectar recursos distantes, sugere ajudar no
crescimento do numero de fiéis. Evidéncias de campo demonstraram que as redes de
relacionamento das igrejas tradicionais parecem ser mais densas e fechadas do que
as redes das igrejas neopentecostais. “Eu vejo ainda assim que a rede de
relacionamentos € ainda uma rede exclusivamente denominacional” (JUVENAL,
tradicional). Ambos os pastores tradicionais acreditam que os membros de suas
igrejas tendem a manter em seu circulo de amizade pessoas com as mesmas
preferéncias religiosas. “Acredito que isso ocorra devido as divergéncias teologicas”
(MAURILIO, tradicional). Segundo a visdo dos pastores tradicionais, na cidade de
campinas, os batistas se relacionam com batistas, presbiterianos com presbiterianos
e assim por diante. “Eu vejo pouca ousadia em atravessar a rua e tomar café com um
pastor de outra denominac¢éo” (JUVENAL, tradicional).

Com efeito, tanto as igrejas tradicionais quanto as neopentecostais parecem
usufruir dos beneficios socioestruturais obtidos através do fechamento de suas redes
de relacionamento (COLEMAN, 1988, 1990). “O fechamento [das redes] cria
confiabilidade a estrutura social” (COLEMAN, 1988, p.107-108). “A confianca e
honestidade tendem a ser os motores para reduzir os custos de transagdes e reduzir
o risco” (AFANDI; KERMANI; MAMMADOV, 2017, p.687). Desta forma, quanto mais
confianga os membros sentirem em relagdo as suas igrejas, menor sera a
possibilidade da evasao dos fiéis. Para isso, tanto as igrejas tradicionais quanto as
neopentecostais investem nos ministérios de visitagdo e diaconia. Ambos os

ministérios tém por objetivo suprir as necessidades dos membros, seja ela uma
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simples oracao, uma visita ao leito hospitalar, ou até mesmo uma cesta basica. “Ja vi
pessoas sairem da igreja porque nao tiveram sua necessidade atendida. Aqui os
membros sabem que quando precisarem de algo ser&o atendidos por qualquer um da
lideranga” (SALVADOR, neopentecostal). “Os membros ndo tém dificuldades em
compartilhar suas necessidades uns com os outros e estdo sempre prontos a ajudar
aquele que precisa” (JUVENAL, tradicional). “Fundamentado na teoria das trocas [...]
[onde] as redes fechadas geram confianga [e] apoio social” (STAM; ARZLANIAN;
ELFRING, 2015, p.155), essas relagbes coesas e densas estimulam a cooperagao
entre os atores da rede (COLEMAN, 1988). Dados de campo sugerem similaridade
no comportamento de cooperagdo das igrejas tradicionais e das igrejas
neopentecostais. As igrejas parecem promover agdes de cooperagao entre o0s
membros para atender as necessidades variadas de seus fiéis. Um exemplo disso sao
os chas de bebés organizados por voluntarias da Igreja Batista da Vila Aurora para
ajudar as mulheres que estdo gravidas. Outro exemplo aconteceu na igreja
neopentecostal, Comunidade Nova Vida: “a avo da Roberta faleceu la em Manaus, e
ela n&o tinha recurso financeiro para ir ao enterro. Foram os membros que pagaram
as despesas da viagem” (ABELARDO, neopentecostal). Por fim, as igrejas se
beneficiam da facilidade de acesso aos recursos e canais de informagdes, unicamente
disponiveis nos agrupamentos fechados (COLEMAN, 1988, 1990). Novamente,
evidéncias de campo sugerem similaridade entre as igrejas tradicionais e
neopentecostais na busca por esses recursos. Os pastores utilizam-se do capital
social de ligacdo de seus membros, em beneficio de suas igrejas. “Ganhamos um
caminhdo de um membro da igreja, e nesse caminhao faremos eventos em diversos
bairros, em especial nos bairros menos favorecidos da cidade” (SALVADOR,
neopentecostal). “Quando colocamos ar condicionado nas salas falamos com ele, a
empresa que instalou os equipamentos na loja dele, nos fez um prego especial”
(JUVENAL, tradicional). “O Pedro é genro do dono do local aonde estamos, por isso
ele conseguiu um valor de aluguel mais barato” (ABELARDO, neopentecostal).
Apesar dos beneficios encontrados em uma rede de relacionamento fechada,
ela tende a concentrar e a reproduzir recursos analogos, nao inéditos, com
informagdes redundantes (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 2008; SERAFIM,;
ANDION, 2010). Por essa razdo, Granovetter (1973, 1983) defende a forga dos lagos
fracos e Burt (1997, 2000, 2001, 2004, 2008) defende a importancia de redes

esparsamente conectadas, conhecidas por Buracos Estruturais. Lagos e contatos
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garantem informacgdes, abrem acesso e geram oportunidades diferenciadas (BURT,
2004). Dados de campo demonstram que os pastores procuram, nas suas praticas
cotidianas, investir na conex&o de buracos estruturais conectando individuos imersos
em diferentes estruturas. Isso se demonstra nas praticas de pastores tradicionais e
neopentecostais corroborando literatura da area. Para ultrapassar os buracos
estruturais e se conectar a novos grupos, as igrejas tradicionais investem recursos na
criacdo de ministérios internos, tais como os ministérios dos jovens, casais e
pequenos grupos. “Um menino que é membro da nossa igreja chamou um colega da
escola para participar do culto jovem, ele gostou tanto que ja voltou duas outras vezes
e agora esta trazendo os pais” (JUVENAL, tradicional). “Temos em nossa igreja alguns
casais que se converteram depois de participarem de um encontro desses”
(MAURILIO, tradicional). “Todo pequeno grupo tem que ter uma cadeira vazia que
vocé olha para ela e fala: quem é que eu poderia convidar para ocupar essa cadeira?
[...] um colega de trabalho que talvez nao iria a igreja, mas na minha casa ele aceita
o convite” (JUVENAL, tradicional). As igrejas neopentecostais por sua vez, além de
investirem nos ministérios internos tais como as igrejas tradicionais, ultrapassam a
barreira fisica de sua estrutura e investem recursos em atividades e eventos externos.
Exemplo disso sdo os eventos que a Igreja Neopentecostal Unidos pela fé em Cristo
organiza juntamente com a prefeitura da cidade para promover agéo social nos bairros
menos favorecidos. A lideranga da igreja entende que essa é uma forma da igreja se
fazer conhecida e atingir a uma grande massa da comunidade de uma unica vez. “Ha
uma expectativa de crescimento dos membros com esses eventos, a partir disso, é
possivel até montarmos novos campos nesses bairros” (SALVADOR,
neopentecostal). Outro exemplo, também dessa mesma igreja, é a conferéncia de
mulheres que acontecera em outubro. “A expectativa é de reunirmos mais de trés mil
mulheres. Vém mulheres de varias cidades, inclusive de outros paises” (SALVADOR,
neopentecostal). Essas e outras agbes adotadas pelas igrejas corroboram com a
literatura de que os lagos fracos sdo importantes para a expansao e forca das redes,
possibilitando a geragdo e o0 acesso a recursos inéditos, oferecendo recursos e
oportunidades diferentes (GRANOVETTER, 1973, 1983; BURT, 1999, 2000, 2004).
Com efeito, ao considerarmos a teorizagdo mais recente que sugere que 0s
empreendedores poderiam utilizar-se apenas de alguns atributos da OE para
apresentar desempenho positivo ou negativo de suas organizagbes (LUMPKIN;
DESS, 2001; RAUCH et al., 2009; WALES, 2016) e que a presencga dessas dimensdes
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em maior ou menor intensidade e a recorréncia desses padrbes comportamentais
retratam o quanto a organizagdo é orientada ao empreendedorismo (LACERDA,;
BELFORT; MARTENS, 2015; ANDERSON et al., 2015; WALES, 2016), podemos
considerar as igrejas e o pastores como empreendimento/empreendedor (LACERDA;
BELFORT; MARTENS, 2015; ANDERSON et al., 2015; WALES, 2016)

O quadro 10 a seguir condensa, as evidéncias de interesse.
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Quadro 10. Resumo da Analise Intercasos

L Igrejas Tradicionais Igrejas Neopentecostais
Definicao

Literatura Observado Literatura Observado

Ela é usada pelas empresas para buscar
novas oportunidade de negdcio, novos
produtos, senigos ou processos
tecnoldégicos; apoio a novas ideias,
satisfazendo assim as necessidades dos v v 2,4 v v 1, 3
consumidores (WIKLUND, SHEPERD,
2005; MELLO, LEAO, 2005; COVIN,
GRENN, SLEVIN, 2006; PEARCE,
FRITZ, DAVIS, 2010; CAO, SIMSEK,
JANSEN, 2015; JIANG et al., 2018)
Refere-se a ter iniciativa, antecipando-se
aos problemas, as necessidades e as
mudangas futuras, buscando novas
oportunidades e inserindo novos
produtos, servicos ou novas tecnologias
no mercado (LUMPKIN, DESS, 1996;
WIKLUND, SHEPERD, 2005; MELLO,
LEAO, 2005; COVIN, GRENN, SLEVIN,
2006; CAO, SIMSEK, JANSEN, 2015;
JIANG et al., 2018)
E um processo associado a métodos,
estilos e escolhas estratégicas
(LUMPKIN, DESS, 1996; MELLO, LEAO,
2005). Pode ser definida como sendo as
acodes de organizagdes que conhecem e
3) Agressividade ja atuam no mercado, mas que se
Competitiva movimentam de forma agressiva em
funcao das agdes dos concorrentes,
contribuindo para a manutencgéo ou
aumento de participagdo no mercado e
para o combate de ameacas (PEARCE,
FRITZ, DAVIS, 2010)
E um comportamento que se manifesta
quando a empresa assume riscos e
investe em um futuro incerto, atuando
fora das praticas e normas aceitas
4) Assungao de Riscos (WIKLUND, SHEPERD, 2005; MELLO, v 2,4 v v 1
LEAO, 2005; COVIN, GRENN, SLEVIN,
2006; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010;
CAO, SIMSEK, JANSEN, 2015; JIANG
et al., 2018)
E capacidade de se tomar uma
decisao/agéo independente que afeta a
5) Autonomia estratégia do negécio (MELLO, LEAO, v v 2,4 v v 1, 3
2005; PEARCE, FRITZ, DAVIS, 2010;
SILVEIRA, MARTINS, 2016)

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019 continua

1) Capacidade de
Inovagao

2) Proatividade

Orientagdo Empreendedora
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Definigao

CS de Ligagéo - Fechamento / Oclusao

CS de Buracos Estrutural

Literatura

Observado

Literatura

Observado

6) Confianga

Quanto mais coeso for o agrupamento de
uma rede, maior a probabilidade de
confiabilidade da estrutura social
(COLEMAN, 1988)

L4

v 1,2, 3

7) Auxilio Mutuo

Relagbes coesas e densas, estimulam a
cooperagao entre os atores da rede
(COLEMAN, 1988)

8) Recursos de Maneira
Facilitada

Capital Social

Facilidade de acesso aos recursos e
canais de informagdes, unicamente
disponiveis nos agrupamentos fechados
(COLEMAN, 1988,1990)

9) Acesso a novas
informagdes/recursos

Os empreendedores capazes de vencer
os buracos estruturais terdo mais
sucesso que os demais, uma vez que “a
juncao de pegas separadas € a esséncia
do empreendedorismo, [pois] ndo ha
valor para um empreendimento se ele s6
conectar pessoas que ja sao
conectadas” (BURT, 2000, p.210)

v 1,2,3, 4

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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5 CONCLUSOES

Essa dissertacdo teve como objetivo investigar fatores comportamentais e
relacionais que influenciam a busca pelo desenvolvimento de igrejas evangélicas
tradicionais por um lado e neopentecostais independentes, por outro. Fez-se isto sob
duas perspectivas diferentes. A primeira se relacionou a capacidade de os pastores
atuarem como empreendedores, isto €, a capacidade que os pastores possuem em
combinarem, sob distintas intensidades, os comportamentos caracteristicos da
orientagdo empreendedora, expressos nos atributos da capacidade de inovacao, da
proatividade, da agressividade competitiva, da assuncéo de risco e da autonomia. A
segunda, por sua vez, procurou investigar a influéncia do capital social derivado das
redes de relacionamento dos pastores e de suas congregagbes a busca pelo
crescimento de suas igrejas. Para isso, coletaram-se e analisaram-se dados de quatro
igrejas evangélicas, sendo duas delas igrejas tradicionais e as outras duas igrejas
neopentecostais independentes. Os dados coletados foram analisados a luz da
literatura sobre Orientagdo Empreendedora (LUMPKIN; DESS, 1996; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000; COVIN; GRENN; SLEVIN, 2006; RAUCH, et al., 2009;
PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010) e sobre Capital Social (COLEMAN,1998; BURT,
1997, 1999, 2000, 2002, 2004, 2008). Importantes conclusées de pesquisa foram
observadas a partir da analise de cada uma delas, e, sobretudo, da associacao entre
elas.

A primeira é de que os pastores tradicionais e neopentecostais parecem
empregar atributos da OE na busca pelo crescimento de suas igrejas. Por um lado,
evidéncias de campo sugerem que o0s pastores tradicionais empregam,
fundamentalmente, comportamentos relacionados a capacidade de inovacgao,
proatividade, assuncéo de risco e autonomia. Essa constatacdo se opde a literatura
de Pearce, Fritz e Davis (2010) que sustentam o fato de que os comportamentos da
proatividade e assuncgéo de risco ndo estao presentes nas configuragdes das igrejas
tradicionais, isto €, para eles esses atributos da OE nao fornecem contribui¢ao para o
desenvolvimento das igrejas. Por outro lado, os pastores neopentecostais parecem
capazes de empregar quatro atributos da OE a busca pelo desenvolvimento de suas
igrejas. Tal conclusao ressignifica estudos anteriores de Corréa, Vale, Cruz (2017) ao
nao salientar a relevancia da agressividade competitiva entre os comportamentos
orientadores. Além disso, os pastores parecem utilizar-se dos atributos da OE com

finalidades diferentes. Enquanto nas igrejas tradicionais a capacidade de inovagao
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veio pela necessidade de uma reestruturagdo organizacional para atrair novos
membros, na igreja neopentecostal, por sua vez, tal comportamento foi eclodido
devido a necessidade de aumentar os recursos financeiros. Dados sugerem que, nas
igrejas tradicionais a assungdo de riscos ocorre devido a fatores religiosos,
confirmando literatura da area (NWANKWO; GBADAMOSI, 2013). Ja nas igrejas
neopentecostais elas eclodem mais em razédo da busca pelo crescimento financeiro e
pelo numero de fiéis.

A segunda conclusdo se associa a estrutura social dos pastores e de suas
congregacgoes. Pastores tradicionais e neopentecostais parecem estimular a coesao
estrutural de suas igrejas, obtendo dai beneficios derivados da confianga, do auxilio
mutuo e dos recursos de maneira facilitada. Ao mesmo tempo, eles parecem conectar
buracos estruturais obtendo beneficios destas conexdes.

A terceira conclusao advém da associacdo entre as duas anteriores. A busca
pelo crescimento dos empreendimentos religiosos parece ocorrer nao apenas devido
a capacidade empreendedora dos pastores e nem somente aos aspectos
relacionados apenas ao capital social. Evidéncias de campo demonstram que a busca
pelo desenvolvimento das igrejas parece ocorrer devido a uma combinagao positiva
entre os atributos da OE dos pastores, por um lado, e recursos do CS imersos nas
redes de relacionamento dos pastores e de suas igrejas, aqui expressos na
combinacgao entre fechamento e buracos estruturais, por outro.

Assim é possivel afirmar que o objetivo principal de pesquisa, “investigar como
a orientacdo empreendedora e o capital social de pastores ftradicionais e
neopentecostais influenciam a busca pelo desenvolvimento de suas igrejas” foi
cumprido, uma vez que os dados empiricos colhidos em campo, apoiados nas
argumentagdes teodricas apresentadas, demonstraram, a importédncia das
caracteristicas empreendedoras dos pastores e a utilizagdo adequada dos recursos
imersos em suas redes e nas redes de relacionamento das congregacgodes, para o
desenvolvimento das igrejas. Com efeito, também podemos afirmar que os objetivos
secundarios i.) “como se manifesta a OE do pastor tradicional e neopentecostal, e sua
influéncia sobre a busca pelo desenvolvimento de suas igrejas”; ii.) “como o capital
social derivado das redes de relacionamento dos pastores e de suas congregag¢bes
influenciam a sustentagdo e a busca pelo crescimento de suas igrejas’ iii.) “investigar
as similaridades e divergéncias no comportamento empreendedor dos pastores

tradicionais e neopentecostais na busca pelo desenvolvimento de suas igrejas’,
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também foram cumpridos. O estudo demonstrou que os pastores sao capazes de
combinar em diferentes graus e intensidades, capacidade de inovagao, proatividade,
assuncao de risco e autonomia. Além disso, também demonstrou que os pastores e
suas congregacdes se utilizam de seu capital social e dos recursos inseridos em suas
redes de relacionamentos em busca do crescimento de suas igrejas. Com efeito, a
pesquisa de campo sugere que 0s pastores capazes de associar uma maior
quantidade de atributos da OE e de associar adequadamente os recursos imersos em
suas redes de relacionamento, parecem possuir capacidade destacada em relagao
aos demais, em influenciar positivamente a busca pelo crescimento de sua igreja.

Ao salientar como pastores de igrejas tradicionais parecem capazes de
apropriar parte dos atributos da OE, esta pesquisa chama a atencdo para a
constatagdo, ainda inédita no campo da administragdo, das igrejas tradicionais
enquanto empreendimento. Com efeito, este estudo demonstrou isso. Pastores
tradicionais também sao capazes de combinarem em diferentes graus e intensidades,
os atributos da orientacdo empreendedora, que sdo comuns em outros tipos de
empreendimentos. Assim, esse estudo projeta luzes para o fato de que pastores de
igrejas tradicionais podem ser empreendedores. Além disso, ele salienta a influéncia
da proatividade e assuncéo de riscos ao desenvolvimento das igrejas tradicionais,
ampliando a literatura da area que ainda nao havia chamado a atencao para tais
atributos. Com isso, ele soma as reflexdes na area. A primeira sobre a necessidade
de se ampliar os estudos que aplicam os conceitos de gestdo, em particular, e de
orientagcdo empreendedora, em especifico, para estudar o desenvolvimento do setor
religioso (PEARCE; FRITZ; DAVIS, 2010; SERAFIM; MARTES, RODRIGUEZ, 2012;
LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; BORGES et al., 2015; CORREA; VALE;
CRUZ, 2017). E a segunda, sobre a necessidade de uma melhor compreens&o do
comportamento empreendedor dos pastores evangélicos, pois corrobora com a
afirmacdo de que “a sobrevivéncia das igrejas dependeria, em grande parte, [da
postura empreendedora dos pastores]” (CORREA; VALE, 2017, p. 12).

Apesar disso, esta pesquisa apresenta limitagdes. A primeira se refere a
impossibilidade de associar o0s constructos aqui investigados ao
desenvolvimento/crescimento das igrejas enquanto empreendimento. A segunda, ao
fato de se restringir quase predominantemente as entrevistas as evidéncias coletadas.

A terceira se refere ao fato das entrevistas terem sido limitada aos pastores. Por fim,
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a limitacdo devido ao prazo para conclusio da pesquisa. Para que ele fosse cumprido
apenas quatro igrejas foram estudadas.

Estudos futuros poderiam avangar em tais obstaculos. Sugere-se ampliar a
quantidade de igrejas investigadas, robustecendo assim a comparagao entre os dados
coletados. Incluir outros entrevistados como, os membros e os funcionarios das
igrejas, assim seria possivel triangular e validar as informag¢des coletadas nas
entrevistas com os pastores. Definir métricas capazes de determinar o crescimento
de uma igreja. E desenvolver um estudo comparativo entre instituigdes religiosas de

denominacdes distintas.
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APENDICE A - Roteiro de coleta de dados

Antes da entrevista

a) Apresentar o tema e o objetivo da pesquisa, ressaltando que a mesma sera
utilizada exclusivamente para fins académicos;

b) Enfatizar a regra do anonimato;

c) Destacar a importancia da escolha do entrevistado para a investigagéao;

d) Solicitar autorizag&o para a gravagao;

Objetivo da pesquisa

“Investigar como a orientagdo empreendedora e o capital social de pastores
tradicionais e neopentecostais influenciam a busca pelo desenvolvimento de suas

igrejas.”

A-) Dados Gerais

1[0 0 4= PR PPPPPI
Data da entrevista........ [ oo [,

[ To= | TP PP U PPTRPPPP
Telefones: (.....)ccceeeeeeeiiiiiiiieeiieeee, [ (o) O I
EmmalS e
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C-) Atividade Profissional

1)

2) Ha quanto tempo o (a) senhor (a) é pastor (a) nessa igreja?

3)

4) O (a) senhor (a) tem ou teve alguma outra atividade profissional além dessa?

Porque o (a) senhor (a) decidiu ser pastor?
O (a) senhor (a) ja pastoreou outra igreja? Por quanto tempo? Por que saiu?
Caso a resposta para pergunta 4 for uma atividade empreendedora

5) Qual(s) a(s) atividade(s)?

6) O que o (a) motivou a abrir esse negocio?

7) Qual o periodo?
8) O senhor (a) contou com a ajuda de alguém para abrir e gerenciar a atividade?
9) O que essas pessoas fazem/faziam?

Caso a resposta para pergunta 4 for um emprego em uma empresa

10) Qual o nome da empresa em que o senhor (a) trabalhou/trabalha?

11) Qual a atividade o senhor (a) exerceu/exerce?

12) Caso tenha saido da empresa, por que saiu?

13) Caso néao tenha saido ainda, por quanto tempo pensa em trabalhar 1a?

14) Caso nao tenha saido ainda, mas deseja sair, por que quer sair e porque ainda
n&o saiu?

15) O senhor (a) nunca desejou ter o seu préprio negocio?

16) Se sim, o que o senhor (a) acha que falta para realizar esse desejo?

D-) A Igreja

17) Qual o nome dessa igreja e a qual denominacéo ela pertence?
18) Ela é uma igreja independente ou filiada a outra comunidade?
19) Ha quanto tempo essa igreja foi fundada?
20) Quantos membros essa igreja possui atualmente?
21) Quem a fundou? (Se o proéprio pastor entrevistado for a pessoa quem
fundou a igreja)
1. Por que o (a) senhor (a) decidiu abrir essa igreja?
2. Como e quando surgiu a ideia?
3. Alguma pessoa o influenciou nessa decisdo? Quem? Como?
4. Quais pessoas o ajudaram a criar a igreja? Como elas ajudaram?
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22) Como se da o sustento dessa igreja? Os membros contribuem para sua
manutengao? Existe outra forma de ajuda?

23) Esse prédio € proprio, alugado ou emprestado?

24) Se préprio como foi levantado o recurso financeiro para o pagamento?

25) Qual o organograma da igreja?

26) Como a igreja seleciona os seus funcionarios?

E-) Pastor - Empreendedor

27) Como se da o crescimento da igreja? O numero de membros vem aumentando
ao longo dos anos?

28) A arrecadacao de dizimos, cresce conforme o numero de membros?

29) Ha algum registro do numero de membros? E da arrecadacéo financeira?

30) Quais s&o as formas de arrecadacao financeira?

31) O senhor (a) tem algum plano de negdcio para fazer sua igreja crescer? Quais
sao os maiores desafios para esse crescimento?

32) Essa igreja tem somente essa unidade ou tem outros templos? Se tiver, como
se deu o investimento para sua abertura?

33) Como é a relagdo com os outros pastores da regidao? Ha disputas por espago
e fiéis?

34) Como o senhor (a) atrai novos membros? Em especial os jovens?

35) O senhor (a) utiliza de algum recurso tecnoldgico para o desenvolvimento de
sua igreja?

36) Como o senhor (a) arrecada dinheiro para manter o sustento da igreja?

37) O senhor (a) tem receio de cair o numero de membros da sua igreja? O que

faz para manté-los?

F-) Redes - Relacionamentos

38) Essa igreja recebe algum tipo de ajuda de outra comunidade evangélica? Que
tipo de ajuda?
39) O senhor (a) participa de algum encontro de pastores, lideres evangélicos?

Quais? Com que frequéncia?
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40) Caso participe, acredita que manter esses relacionamentos podem fortalecer
e contribuir para o desenvolvimento da sua igreja?

41) O senhor (a) se relaciona com pastores de outras denominagdes ou apenas
com pastores que seguem a mesma denominagao? Se nao, por qué?

42) Como é o relacionamento entre os membros? E entre eles e o senhor (a)?

43) O senhor (a) conhece as necessidades dos membros de sua igreja? Alguém o
ajuda a fazer esse trabalho? Como ele é feito?

44) Os membros procuram ajudar uns aos outros? Como eles fazem isso?

45) Como a igreja se comporta caso um membro necessite de ajuda financeira,
emocional ou de outra ordem?

46) Como os membros dessa igreja se comportam quando um “irmao” precisa de
ajuda? Como esses mesmos membros se comportam quando uma pessoa de
outra religiao, ou até mesmo sem religiao, precisa de ajuda?

47) Essa igreja se relaciona com outros tipos de instituicdes? Como por exemplo,
hospitais, entidades filantrépicas, universidades, empresas, etc.

48) A sua igreja oferece algum tipo de produto / servigo? Se sim, qual? Quem pode

usufruir do servico? Por qué? E preciso pagar?



