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RESUMO

Esta dissertagdo apresenta uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria, cujo
objetivo ¢ contribuir para o aprimoramento de um método de cendrios, o qual emprega a
metodologia da ldgica intuitiva. O método aqui analisado é o proposto por Boaventura
(2003) e emprega stakeholder analysis e PEST analysis para identificar as varidveis-chave
de cenarios. Esta analise se d4 mediante a aplicacdo do método em sua forma original. Trata-
se de gerar cenarios ambientais para uma Industria especifica. A Industria escolhida para a
referida aplicacdo ¢ a Induastria de Transportes Rodoviarios de Cargas no Brasil. Esta
pesquisa pode ser dividida, basicamente, em trés etapas: o processo de elaboracdo dos
cenarios ambientais da referida Industria, a analise da eficiéncia ¢ eficacia do método
empregado para a geracdo dos cendrios mencionados e por fim, a contribuicdo do
pesquisador no sentido de aprimorar o método. Concluiu-se que a referida aplicagdo foi
capaz de gerar cenarios plausiveis e eficazes, e, contribuiu para o aprimoramento do método,
uma vez que testou sua ldgica diante de um ambiente complexo composto pela influéncia de
muitos stakeholders. Esta aplicagdo também contribuiu no sentido de identificar aspectos
criticos a serem considerados em posteriores aplicagdes ¢ ainda identificou procedimentos e
mecanismos facilitadores de seu processo de elaboracdo de cenarios, que potencialmente

poderdo ser incorporados ao método.

Palavras-chave: cenarios; stakeholders; 16gica intuitiva; industria de transportes de cargas

no Brasil.



ABSTRACT

This dissertation presents a qualitative research, exploratory in nature, whose goal is
to contribute to the improvement of a method of scenarios, which employs the methodology
of intuitive logic. The analysis here is the method proposed by Boaventura (2003) and
employs stakeholder analysis and PEST analysis to identify the key variables of scenarios.
This analysis is given by applying the method in its original form. This is to generate
environmental scenarios for a specific industry. The Industry chosen for this application is
the Road Transport Industry of charges in Brazil. This research can be divided, basically, in
three stages: the process of drawing up scenarios that the environmental industry, analysis of
the efficiency and effectiveness of the method used for the generation of the scenarios
mentioned and finally, the contribution of research to improve the method. It was concluded
that this application was able to generate plausible scenarios and effective, and contributed to
the improvement of the method, since it tested its logic before a complex environment
composed by the influence of many stakeholders. This application also helped to identify
critical issues to be considered in subsequent applications and also identified procedures and
mechanisms to facilitate the process of their drafting of scenarios, which potentially could be

incorporated into the method.

Keywords: scenarios; stakeholders; intuitive logic; transport of cargo industry in Brazil.
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CAPITULO I - O PROBLEMA DE PESQUISA

1.1 - Introdugéo

De acordo com Mannermaa (1991) empregar cendrios em Administracdo de
Empresas significa construir diferentes alternativas de futuro e estabelecer suas interligacdes.
Segundo Van der Heijden ef al. (2002), tendo em vista estes futuros alternativos, as
empresas podem perceber melhor o que estd ocorrendo em seu ambiente, refletir sobre os
possiveis impactos nos negocios e agir em face deste conhecimento. Ainda, segundo Van der
Heijden et al. (2002), os cenarios possibilitam perceber pontos criticos no horizonte de
tempo, pensar sobre eles e agir no sentido de construir o proprio futuro. Pode-se afirmar,
diante disso, que os cendrios representam um importante meio para os administradores
formarem suas visdes sobre o futuro. Como tratar do processo da formagao da visdo de longo
prazo nas organizagdes, de maneira que seja possivel aliar rigor, eficiéncia e praticidade € o
que norteia, em linhas gerais, esta pesquisa.

Este estudo incorpora-se a linha de pesquisa em Administracdo de Empresas,
denominada Estratégia Organizacional, posto que a visdo de longo prazo representa
componente fundamental para sua elaboragdo, segundo varios autores, tais como: Chandler
(1962), Ansoff (1965), Porter (1980), Drucker (1998), Hamel e Prahalad (1994), Zaccarelli
(2000). Ghemawat (2000).

Para Schoemaker (2002), uma visao estratégica deve dizer onde e como a empresa ird
competir, e, quais competéncias sdo necessarias para tal. Afirma ainda que, esta visdo so sera
robusta se explicar como a empresa se comportard nos diversos ambientes futuros, descritos
por cendrios. J4 Godet (2001) afirma que a visdo ¢ composta por quatro dimensdes: uma
ambig¢do para o futuro, um desejo coletivo, um conjunto de valores e os eixos das estratégias
de médio e longo prazo. Godet (2001) adverte que incertezas a respeito do ambiente devem
ser consideradas ao vislumbrar o futuro. Considerar incertezas criticas sobre o futuro ¢ um
dos pontos fortes da metodologia de cenarios. Desta forma, ¢ aceitdvel afirmar que os
cenarios sdo importantes ferramentas estratégicas para se estudar o futuro e formar visdes

robustas.
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1.2 - Formulacio da situacio-problema

De acordo com Whittington (2002), autores como: Chandler, Ansoff, Porter véem a
estratégia como um processo racional de planejamento de longo prazo. Por outro lado,
autores como: Mintzberg, Pettigrew e Quinn questionam o valor do planejamento de longo
prazo e enxergam que a estratégia emerge de forma incremental por meio de um processo
pragmatico de aprendizado. Nota-se que ha controvérsia sobre a importdncia do
planejamento de longo prazo para a estratégia empresarial. Esta contraposi¢do reside na
importancia atribuida a andlise sobre o futuro para a estratégia. Os primeiros autores citados
valorizam o planejamento de longo prazo e conseqiientemente valorizam a andlise dos
fatores determinantes do futuro das organizacdes. J4 os autores posteriormente citados,
enxergam o futuro como algo muito volatil e imprevisivel para ser planejado e sugerem o
enfoque presente nas acdes de sobrevivéncia. Entretanto, hd quase unanimidade sobre a
importancia de visdes de longo prazo para ajustar as decisdes de curto ¢ médio prazo dos
gestores. Neste sentido, pode-se citar Quinn (1996), que afirma que a visdo de longo prazo
disciplina os gestores a olharem a frente e cria uma base informativa sobre o futuro, a partir
da qual podem ajustar as decisdes de curto e médio prazo.

Entre as metodologias para o estudo do futuro de longo prazo destacam-se as
metodologias de cenarios e as de previsdes. Ambas empregadas de forma independente ou
combinadas. Entretanto, pode-se afirmar que a metodologia de cenarios tem maior
relevancia quando lida-se com ambientes futuros altamente incertos e com fatores nao
observados no passado.

Diante da relevancia dos métodos de cendrios para formagdo de visdes robustas,
fundamentais para a estratégia empresarial de longo prazo em ambientes incertos, e, tendo
em vista a defini¢do de Kerlinger (1980, p. 35), onde “um problema é uma questdo que
mostra uma situagdo necessitada de discussdo, investigagdo, decisdo ou solugdo” emerge o
problema de pesquisa deste estudo que é: Como ¢ possivel contribuir para o aperfeicoamento

dos métodos de cenarios, sobretudo um método em particular?

1.3 - Objetivos

A seguir serdo apresentados o objetivo geral ¢ os objetivos especificos deste estudo.
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1.3.1 - Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral contribuir para o aperfeicoamento de um
método de cendrios, baseado na metodologia da logica intuitiva, mais especificamente, o
método proposto por Boaventura (2003), através de sua aplicagdo na Induastria de

Transportes Rodoviérios de Cargas no Brasil.

1.3.2 - Objetivos especificos

Alguns objetivos especificos sdo necessarios para contribuir para o aperfeicoamento

do método proposto por Boaventura (2003), que sdo:
1. Identificar possiveis falhas e aspectos passiveis de melhoria;
2. Aplicé-lo em sua forma original, ou seja, gerar cenarios ambientais.

Entretanto, para se atingir o segundo objetivo especifico sera necessario cumprir-se
outros. Os quais sdo referentes as etapas de constru¢do de cenarios, previstas no método em
questdo. Desta forma, segue o desencadeamento destes outros objetivos especificos inerentes
ao referido método:

2.1 Identificar as variaveis que influenciam a Industria de Transporte Rodoviario
de Cargas no Brasil. Estas variaveis serdo aquelas oriundas das agdes, presentes ¢
futuras, dos stakeholders da referida Industria e dos elementos do macroambiente,
compostos pela dimensdo social, econdmica, politica e tecnologica;

2.2 Analisar os aspectos de incerteza ¢ importancia das variaveis identificadas na
etapa anterior;

2.3 Identificar as variaveis-chave para geracdo dos cendrios, através da
classificagdo das variaveis selecionadas na etapa anterior, em fun¢do de sua
dependéncia de outras variaveis e sua influéncia na Industria;

2.4 Por fim, de posse das variaveis-chave, o foco passa a ser a defini¢cdo dos eixos

para construgdo de cenarios.
1.4 - Delimitacao do estudo
Este estudo busca testar o método de geracdo de cenarios, proposto por Boaventura

(2003), por meio de sua aplicagdo na Industria de Transporte Rodovidrio de Cargas no

Brasil. Segundo dados da Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe), a Industria de
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Transporte Rodovidrio de Cargas é representada por empresas terceirizadas que transportam
cargas entre Estados e entre Municipios de um mesmo Estado. Todavia, esta pesquisa ira
também considerar em sua andlise, o transporte de cargas por meio de frota propria das
empresas, por tratar-se de um importante servigo substituto aqueles ofertados pelas empresas
da Industria de Transporte Rodoviario de Cargas, conforme Porter (1980). Entretanto, nio
considerard em sua andlise o transporte de cargas dentro do perimetro urbano.

Esta delimitagdo tem por objetivo obter maior eficicia e profundidade da andlise
sobre o0 objeto de estudo, que serd investigado através de dados secundérios e da aplicagdo de
questionarios junto a especialistas sobre esta Industria. Desta forma, determina-se que os
cendrios apresentados refletirdo as tendéncias e incertezas que permeiam a realidade
especifica deste objeto de estudo.

Destaca-se que, o estudo se limita ao desenvolvimento de cenarios ambientais,
também denominados industriais, voltados ao entendimento de possiveis situa¢des futuras
acerca das atividades da Industria de Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil e ndo, de
cenarios estratégicos, voltados a tomada de decisdes em organizagdes especificas, ali
estabelecidas. O horizonte de tempo considerado para a geracdo dos cendrios alcangard o

periodo de dez anos a partir de 2008.

1.5 - Justificativa do tema

Os motivos que levaram a concepg¢ao do tema sdo varios:

O interesse em contribuir com essa tematica ¢ devido ao fato dos cenarios, sobretudo,
permitirem a exploragdo sistemdtica das incertezas criticas de um determinado sistema.
Conforme Van der Heijden et al. (2002) “Ha vencedores porque hd incerteza, sem
incerteza, ndo pode haver nenhum vencedor. Entdo, em vez de ver a incerteza como um
problema, nos deveriamos comegar a vé-la como o recurso bdsico de nosso sucesso futuro”.
Também, devido ao fato dos cenarios permitirem caminhar pelo campo de batalha antes da
batalha, segundo afirmam os mesmos autores, ¢ por conta dos cendrios oferecerem um meio
para se testar a viabilidade de estratégias alternativas, conforme a opinido de Furrer e
Thomas (2000). Finalmente, porque os cendrios sdo importantes ferramentas estratégicas
para se estudar o futuro e formar visdes robustas.

A escolha de testar o método por meio da geragdo de cendrios da Industria de
Transporte Rodoviario de Cargas deve-se a varios critérios conforme segue:

O Brasil ¢ um dos maiores paises em extensdo territorial e possui uma das maiores
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malhas rodoviarias do mundo. O pais, de fato, optou por uma matriz de transporte que
privilegia o modal rodoviario. Sendo este responsavel por mais de 60% de toda a
movimentagdo de cargas do pais, segundo dados da Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econémicas (Fipe). Diante disso, as rodovias constituem-se em grandes corredores de
escoamento de produtos e a Industria de Transporte Rodovidrio ¢ a responsavel por este
escoamento.

De acordo com Caixeita-Filho e Martins (2001), o transporte exerce papel vital sobre
elementos considerados prioritarios em politicas para o desenvolvimento de um pais, como
por exemplo: a exploragdo de recursos e a producdo em larga escala. Os autores afirmam
haver relagdes reciprocas entre desenvolvimento dos transportes € progresso econdomico.

Segundo Fleury et al. (2000), o transporte ¢ uma das principais funcdes logisticas,
pois ¢ responsavel pela manutencdo do fluxo de materiais entre os elos das cadeias de
suprimento, especialmente entre aqueles geograficamente distantes. Ainda segundo estes
autores, representa em média 60% dos custos logisticos das empresas e tem papel

fundamental no desempenho do servigo ao cliente.

1.6 - Referencial tedrico

O embasamento tedrico desta pesquisa conta, sobretudo, com as contribuigdes de
autores que tratam dos estudos do futuro, mais especificamente, daqueles dedicados a
constru¢do de cendrios, assim como daqueles que tratam dos conceitos que envolvem a

analise dos stakeholders e de conceitos relativos a analise macro-ambiental.

1.7 - Questdes de pesquisa

Para que se possa alcangar o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento do
método de cendrios alternativos, proposto por Boaventura (2003), deve-se primeiramente

encontrar as respostas para as questdes fundamentais:

1) Qual a opinido dos especialistas entrevistados, durante o processo de elaboracio
dos cenarios, quanto a eficiéncia e aplicabilidade do método, assim como, quanto a
plausibilidade dos cendrios, gerados por meio de seu emprego?

2) Quais deficiéncias o método apresenta, tendo em vista a geragdo de cendrios

ambientais da Industria de Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil?
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O processo de geracdo de cendrios, passivo de contribuigdes para seu aprimoramento
e alvo desta andlise, prevé o esclarecimento de uma questdo fundamental para geracdo dos

cenarios ambientais:

3) Quais sdo as varidveis-chave da Industria de Transporte Rodovidrio de Cargas no

Brasil?

Contudo, para responder tal questdo, o esclarecimento de outras questdes

preliminares sera pré-requisitado. Estas questdes desdobram-se conforme segue:

a) Quais sdo os principais stakeholders da Industria de Transporte Rodoviario de
Cargas no Brasil?

b) Quais sdo as variaveis originadas destes stakeholders?

¢) Quais s3o as variaveis originadas dos elementos macro-ambientais daquela
Industria?

d) Quais sdo os efeitos que estas variaveis exercem ou poderdo exercer naquela
Industria durante o periodo compreendido nos proximos dez anos?

e) Quais tendéncias apresentam-se para a Industria de Transporte Rodoviario de
Cargas no Brasil no periodo de dez anos?

f) Quais incertezas apresentam-se para esta Industria no mesmo periodo acima
mencionado?

g) Quais sdo as varidveis que mais influenciam esta Industria?

h) Qual é a relagdo de interdependéncia entre as variaveis?

1.8 — Definicio de termos

Os principais termos e abreviagdes usados nesta dissertagdo sdo definidos da seguinte
maneira:

Cenarios: sio historias que descrevem futuros diferentes mas igualmente plausiveis,

e que sdo desenvolvidos através do emprego de métodos que sistematicamente unem

percepgdes sobre certezas ¢ incertezas (Selin 2006).

Cendrios industriais: também denominados cendrios ambientais ou de primeira

geracdo. Segundo Georgantzas e Acar (1995) representam uma forma dos






