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RESUMO

CORTE, Mauricio Biazotto. Avaliagao Institucional de Organizagées
Educacionais: Método de Auto-avaliagao para a gestao de organizagées publicas
do ensino fundamental — Modelo Sistémico. 2006, fs. Dissertacao de Mestrado
em Administracio - Programa de Pés-Graduagdo em Administragao,
Universidade Paulista, Sdo Paulo.

O presente trabalho de pesquisa foi desenvolvido a partir da revisdo tedrica de
modelos empregados para a avaliacdo da gestdo de organizagbes empresariais,
observando os conceitos que sustentam a Teoria Sistémica da Administracdo e
propondo, a partir disto, a validagdo de um instrumento adaptado de auto-avaliagéo
para as organizagdes publicas do ensino fundamental.

O modelo avaliativo pretende aferir quatro dimensdes da gestdo educacional —
eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia — e, para tanto, utiliza quatro modelagens
conceituais, o Modelo de Aprendizagem Organizacional de Argyris e Schén, o Modelo
de Robbins, o Modelo de Hadji e o Modelo do Prémio da Qualidade na Gestdo Publica
— PQGF que, integrados, caracterizam um Modelo Sistémico para avaliagdo da gestao.
O instrumento de auto-avaliacao foi submetido as Secretarias Estaduais da Educacgao
de 27 Estados brasileiros, com a finalidade de validar sua adequagao ou ndo para a
avaliagdo da gestdo de organizagbes publicas do ensino fundamental, segundo as
quatro dimensdes da gestdo educacional.

O método utilizado neste estudo foi o descritivo estatistico; para a obtengédo dos dados
primarios utilizou-se um questionario estruturado, numa escala Likert, e para analise
dos resultados foram utilizados os métodos de MACNAUGHTON, do 2 (qui-quadrado)
e do teste de Kolmogorov-Smirnov.

Os resultados foram limitados a oito respondentes, o que nao permitiu generalizar a
validacao do instrumento de auto-avaliagdo para o universo das organizagdes publicas
do ensino fundamental do pais, porém, apesar do pequeno numero de respondentes,
permite a inferéncia da existéncia de uma grande lacuna entre os conceitos da
Administragao, usualmente empregados nas organizagbes empresariais e em outros
setores da economia, e a realidade da gestdo das organizag¢des publicas do ensino
fundamental, evidenciando preconceito ora semanticos ora filosoficos, de tal forma que
em alguns casos, se manifestam como se a escola ndo fosse uma organizagéo
orientada por métodos, resultados e competéncia gerencial.

Diante do exposto, desconsiderando o viés relacionado a necessidade de adequacao
da linguagem do instrumento de auto-avaliagdo ao universo das organizacgdes publicas
do ensino fundamental, os resultados encontrados permitiram a validacdo da
proposicao do modelo como mecanismo avaliativo dentro dos requisitos aceitos para
avaliar a gestao das organizagdes de educagao do ensino fundamental.

Palavras-chave: Avaliagdo, dimensdes da gestdo educacional, auto-avaliagéo



ABSTRACT

CORTE, Mauricio Biazotto. Institutional valuation of Educational Organizations:
Self-valuation for the management of public organizations of elementary school -
Systemic Model. 2006, fs. Master Dissertation in Management — Management
Post Graduation Program, Universidade Paulista, Sao Paulo.

The present research was developed form the theoretical review of the models used for
the valuation of the organization business management, observing the concepts that
support the systematic administration Theory and propose, from this, the validity of an
adapted instrument of self-valuation for the public organizations of the elementary
school.

The valuation model intends to infer four dimensions of the educational management -
efficiency, efficacy, and eminence — and, there for, uses four models of concepts, The
organizational learning model of Argyris and Sehdn; The Robbins Model, The Hadji
model and the public management quality reward model, that, integrates, characterize
a systematic model for the management valuation.

The self-valuation instrument was submitted to the Education State Department of
Twenty seven states, in order to validate its adequacy or not, for the management
valuation of public organizations of elementary schools, according to the four
dimensions of the educational management.

The method used in this study was of statistic and description; for the acquisition of the
primary data was used a structured questionnaire, in a Likert scale, and for the results
analysis were used the MACNAUGHTON methods, of 2 and the Kolmogorov —
SMIRNQV Test.

The results were limited to eight responders, which did not allow generalize the
validation of the self-valuation instrument to the public organization universe of
elementary school from the country, but, in spite of the little number of responders, it is
able to infer the existence of an enormous gap among the administration concepts,
usually used in the organization of the enterprises and in other economy sectors, and
the reality of the management of the public organizations of elementary school, leading
sometimes to semantic preconceptions, sometimes philosophic preconceptions, so in
some cases, they manifest as the school was not considered an organization guided by
methods, results and management competence.

The results of the research regardless the necessity of language adequacy of self-
valuation instrument for the public organization universe of elementary school,
permitted the validation of the proposed model as valuation mechanism in the accepted
requirements in order to valuate the management of the educational organization of
management of the elementary school.

Key- words: Valuation, educational management dimensions, self-valuation.
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INTRODUCAO

CONSIDERAGOES GERAIS

A dinadmica global de integracdo acelerada da economia, em razdo dos mecanismos de
livre comércio, tem proporcionado uma reflexdo muito profunda sobre os conceitos
relativos a soberania e a competitividade das nagdes, principalmente nos chamados

paises em desenvolvimento.

JEFFREY e BRUNNER (1994) condicionam o sucesso econdmico e social das nac¢des
em desenvolvimento ao papel que a educagdo venha a assumir nos paises nos
proximos anos. “Vivemos na América Latina e no Caribe momento de grande transi¢édo,
onde o modelo reinante até a década de 80 era a do protecionismo industrial, da
dependéncia de empréstimos externos, da exploracdo dos recursos naturais e dos
déficits orgamentarios internos”. O novo modelo se baseia na abertura da economia
nacional a competicao internacional, ao investimento externo, a inovacgéo tecnolégica e

ao equilibrio macroeconémico.
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Os cenarios globalizados passam, portanto, a exigir um posicionamento diferenciado
dos paises, onde a capacidade de absorver e gerar tecnologia sao fatores decisoérios
para desenvolvimento sustentavel e para a soberania. Fatores estes que nos reportam
ao papel fundamental do cidadao que, no exercicio pleno de sua cidadania, torna-se
capaz de ser o grande diferencial para o desenvolvimento sustentavel e garantia da
soberania. Entretanto, para que isto seja possivel, faz-se necessario um amplo pacto

da sociedade pelo aperfeicoamento do sistema educacional dos paises.

Outro fator a ser ressaltado em relagdo ao papel do cidadao diz respeito a importancia
da descentralizacdo da administragdo publica, que passa a exigir uma forte
participagcado deste nas decisdes nos ambitos nacional, estadual e municipal, o que
torna o conhecimento, a informacéo e a cultura requisitos fundamentais para o sucesso

de tal iniciativa.

Segundo JEFFREY e BRUNNER (1994):

“os sistemas educacionais, nos paises em desenvolvimento, em sua grande
maioria sdo indiferentes a sorte daquelas a quem deveria servir, e resistentes
as mudangas. Urge que se estabelecam novas estratégias para o
desenvolvimento educacional’.

Dentro das questbes levantadas aparecem elementos fundamentais que devem ser
analisados e que na grande maioria das vezes sao relegados ao segundo plano. Entre
elas encontram-se as necessidades de: i) estruturar uma proposta para o

acompanhamento da implementagao das politicas publicas e das praticas decorrentes;
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i) focalizar os resultados; iii) reduzir a burocracia e compreender o sistema
educacional, como tal, ou seja, o pensar estratégico da organizagao; iv) compreender o
papel dos dirigentes e suas responsabilidades (liderancga); v) capacitar e desenvolver
continuamente o magistério (gestdo de pessoas); vi) melhorar 0s processos
educacionais e da gestdo da escola (gestdo de processos); vii) alocar adequadamente
0os recursos, direcionando-os efetivamente para o nego6cio da escola; e, Vviii)

descentralizar a administragcao escolar (competéncia gerencial).

Esse enfoque reforca a idéia da importancia de uma avaliacdo capaz de gerar
informacdes sistémicas integrando todas as variaveis responsaveis pelos resultados da

organizacao educacional.

SITUAGAO DA EDUCACAO NO BRASIL

Em 1990, com a criacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP),
comecgaram a ser levantadas questdes importantes sobre o desempenho e 0 sucesso
do Pais frente aos desafios impostos pelo livre mercado e pela globalizagéo. Estas
discussbdes colocaram a educagao como o centro para agdes prioritarias que deveriam
ser tomadas, pois se analisou que a melhoria do desempenho educacional é requisito

chave para garantir o desenvolvimento econémico, bem como a soberania do pais.



22

O Governo Federal, através do Ministério da Administracao, hoje Secretaria de Gestao,
desde 1990 vem estimulando o desenvolvimento de programas para melhoria da
qualidade na gestao dentro dos érgaos publicos. Dentro deste enfoque, o Ministério da
Educacao e Cultura foi responsavel pela inclusdo na pauta de discussao do PBQP da
relagdo entre a baixa produtividade, baixa geragéo de novas tecnologias e a dificuldade

de absorgéo de novas tecnologias com o baixo desempenho educacional.

De acordo com CHIARELLI (1990), este trabalho de inclusdo proposto pelo MEC
deveria se dar ndo somente “as atividades fins do MEC, mas também as suas

estruturas — meio”,

A partir destes fatos, levantaram-se questdes de que a comunidade educacional
brasileira vem respondendo de forma bastante timida, principalmente pelo motivo de
erroneamente atrelar as metodologias administrativas contemporaneas a politica
neoliberal, de interesse exclusivo do capital em detrimento das questdes sociais.
Relativo a isso, MACHADO & FERREIRA (2002), em uma critica as iniciativas do
governo em atrelar as mazelas do sistema educacional brasileiro ao seu modelo

administrativo, afirmam:

“Como somos filhos do tempo, tendemos a aceitar a idéia de reforma hoje em
circulagdo: procedimentos e operagbes destinados a reduzir custos e a ajustar
estruturas, a deslocar “quantidades” e ndo a modificar a substancias, sentidos
e significados. Quando nos pomos como agentes da gestado escolar e
educacional, tendemos a atuar muito mais como “administradores” do que
como “dirigentes”: temos dificuldade de nos qualificar como lideres que
mobilizam recursos humanos, politicos e ideoldgicos para uma transformagéao
substantiva; tudo nos convida e nos incentiva a trabalhar como técnicos que
manuseiam cifras e tecnologias destinadas a baratear ou a “ofimizar’ o
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ensino, a rotina administrativa, as fungbes docentes, os curriculos, as grades
e as seriagbes (...) tendemos a achar que os métodos de gestdo
desenvolvidos no mercado devem ser rapidamente assimilados pela gestao
da escola publica. (...) Acontece na educagdo o mesmo que em todos os
ramos da administragdo publica: uma lenta, temerosa e nem sempre
consciente entrega aos parédmetros do mercado (...)Por tras de tudo, uma
tendéncia se afirma: estamos tendo dificuldade para pensar o Estado como
expressdo de uma comunidade ético-politica, como um campo de direitos de
cidadania e oportunidades de convivéncia, como espaco de afirmagdo de uma
pélis. (...)E inegével que temos problemas de gestdo, mas eles sdo problemas
subordinados, que ndo tem nexo particularmente significativo. (...)Os grandes
problemas da escola e da educagédo estdo numa fronteira situada bem além
da gestdo em sentido estrito”.

Estas citacdes, extraidas da apresentacdo de um compéndio de artigos sobre gestao
da educacdo publicados pela Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da
Educacao, ilustram de maneira muito clara a resisténcia existente no meio educacional
para se discutir de forma mais ampla e nao apenas ideologica o ambiente educacional.
Esse fato vem causando miopia nos educadores que ndao conseguem considerar as
metodologias administrativas contemporéaneas como ferramentas de otimizagdo dos
processos gerenciais, que lhes podem servir de apoio, e ndo como fim, para a melhoria

da qualidade na educacao.

Com o objetivo de ampliar o debate sobre a area de gestao escolar, algumas iniciativas
como o “Encontro sobre qualidade da educacgéo” realizado em 1990, por iniciativa da
Coordenacgao de Planejamento Setorial do MEC, da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia
e da UNESCO, serviram como ponto de partida para inumeros projetos de
implementacao de programas de melhoria na gestdo da educacéo entre eles, podemos

destacar o programa da Secretaria da Educacao do Estado de Minas Gerais, Programa
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da Qualidade Total na Educacao da Fundacgao Limeira, Delegacia de Ensino de Limeira

e pelo CESET — UNICAMP e o Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade.

O conceito preconizado, pela maioria destes programas, foi o de gestao pela qualidade
total, amplamente difundido e implementado, principalmente no Estado de Minas
Gerais na area de Educacéo, durante a primeira metade da década de 1990. Um forte
esforco foi feito na direcdo de dar autonomia as escolas com a finalidade de que,
conhecedoras da sua realidade, fossem capazes de gerir seus proprios recursos e

problemas, orientadas por suas reais necessidades.

Para se viabilizar tal ousadia, fez-se necessario amplo processo de reforma do sistema

de educacao de Minas Gerais. MARES GUIA (1993) caracteriza que:

“a modernidade do sistema de educagdo passa pela discussdo de alguns
aspectos fundamentais como: a saturacdo de informagbes, a gestéo
participativa, o pluralismo e a qualidade, estes quatro aspectos devem ser
colocados como orientadores da boa gestdo das organizagbes educacionais.
(...) entende que este ambiente desafia as escolas a resolverem a questao de
sua eficacia, o que visto sob essa perspectiva estabelece a necessidade da
escola identificar o que ela precisa ter e ser’.

O programa da qualidade na educagédo da Fundagéo Limeira, através de iniciativa do
meio empresarial, induziu as organizagdes educacionais do municipio de Limeira a
iniciarem em 1992, um processo de ampla discussédo sobre modelos gerenciais,
proporcionando a escolha do modelo de gestdo pela exceléncia proposto pela
Fundacgéo para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ, para orientar a gestao das

escolas publicas do municipio. Esse modelo de gestdo € composto por sete areas
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estruturadas de forma integrada, permitindo uma orientacdo sistémica para os
resultados da organizagdo. Nele pode ser identificado de forma explicita a necessidade
da organizagdo por apresentar uma orientacdo gerencial fundamentada em quatro
aspectos: eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia de suas praticas. A mensuragéo

assume, portanto, papel importante neste modelo de gestéo.

Estes programas serviram para comecgar a responder questdes importantes sobre o
tema “gestdo nas organizagbes educacionais”. Porém, pouco se tem escrito no pais
sobre a gestdo da educagdo dentro das abordagens contemporaneas da
Administragado, apesar do grande numero de experiéncias ja existentes no Brasil, pois 0
meio académico da area de Educacdo ainda se mostra muito resistente ao modelo
gerencial, principalmente, por tratar-se de metodologia nascida dos ideais do mercado.

A produgado académica dos ultimos dez anos, nas melhores universidades brasileiras,
teve poucos trabalhos relevantes sobre a implementacdo de modelos gerenciais em
organiza¢des educacionais, principalmente, no que se refere a incorporacdao de
inovacdes e praticas eficazes, aos métodos e processos de administragéo,

gerenciamento e avaliagcao do sistema educacional.

Muito se encontra nas teses e dissertagcbes acerca de melhoria da qualidade na
educacao e pouco a respeito da abordagem gerencial na educacao, que tem na gestéo
da qualidade total seu grande icone. Devido a similaridade dos fins, os dois conceitos
na pratica sdo muito diferentes, pois, enquanto na qualidade na educagdo ha uma

preocupacao quase que exclusiva sobre as questdes pedagogicas, na abordagem
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gestdo pela qualidade, busca-se a otimizagdo de todas as variaveis gerenciais que
fazem parte do sistema educacional, fazendo da abordagem pedagdgica um dos

valores que levam uma organizag&o educacional ao sucesso.

O que observamos & que a concentracdo das atengdes dos pesquisadores em
resolverem os problemas pedagogicos ligados ao processo ensino aprendizagem,
tornou-se um paradigma estruturado e isto tem impedido que variaveis importantes
como: lideranga, planejamento organizacional, gestdo das informacdes, etc que, apesar
de muitas vezes ndo agirem de forma direta, sdo fundamentais para o bom

desempenho do processo ensino aprendizagem.

Outro aspecto a ser considerado é a transformacdo no modelo de gestdo do Estado
brasileiro que, no decorrer de sua historia, influencia sobremaneira a gestédo
educacional, proporcionando muitas vezes um descompasso entre as politicas
educacionais e os anseios sociais. Neste sentido, a analise do desenvolvimento dos
modelos de gestdo adotado pelo Estado brasileiro é fundamental para a compreensao

da gestédo na educacéo.

No inicio da década passada, com a queda do protecionismo de Estado, varias feridas
ficaram expostas, evidenciando um grande despreparo do pais para os desafios
impostos pela globalizagao no seu aspecto mais amplo, ou seja, das relagdes politicas,

econdmicas, culturais e da acelerada modernizacdo da base tecnolégica e das






