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RESUMO

Este trabalho propde analisar a capacidade de compreenséo das redes de negdcio e
seu estagio evolutivo, com base nas caracteristicas de sistemas adaptativos
complexos (SACs). A partir dos principios da Teoria da Complexidade, foram
identificados atributos correlatos entre tais sistemas, com o propésito de contribuir
para o avanco do entendimento de redes de negoécios como SACs. O marco tedérico
para a abordagem do dominio objetivo adotado tem como plataforma a perspectiva
conceitual de redes de negdcios e sistemas complexos adaptativos, considerando,
particularmente, manifestacbes de categorias sociais subjacentes as relacfes
construidas entre os atores organizacionais. A dinamica das interacfes e a
capacidade adaptativa observadas nas redes de negdcios sinalizam um potencial
sistema complexo adaptativo, sobretudo, pelo fato de o comportamento da rede
emergir como resultante das agdes de cada um de seus elementos. Foram utilizados
instrumentos quantitativos para o desenvolvimento e andlise da base de dados que
sera utilizada nesse trabalho. O trabalho focaliza a dinamica das relacdes
interorganizacionais em uma rede de negocios imobiliarios, na regido metropolitana
da baixada santista, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de
compreensao sobre sua capacidade adaptativa e evolutiva, em termos de estrutura
e interacdes, frente a diferentes contextos competitivos. O resultado pretendido é
ratificar a utilizacdo da teoria de sistemas adaptativos complexos e suas variaveis

funcionais na compreenséao da rede, para decisdes de intervencéo.

Palavras-Chave: Redes de negdcios. Sistemas complexos adaptativos,

competitividade, negocios imobiliarios.



Abstract

This research proposes to analyze the comprehension capacity of the business
networks and their evolutionary stage, based on the characteristics of complex
adaptive systems (SACs). From the principles of Complexity Theory, related
attributes were identified between such systems with the purpose of contributing to
the advancement of the understanding of business networks as SACs. The
theoretical framework for approaching the objective domain adopted has as its
platform the conceptual perspective of business networks and adaptive complex
systems, particularly considering manifestations of social categories underlying the
relations built between the organizational actors. The dynamics of the interactions
and the adaptive capacity observed in the business networks signal a potentially
complex adaptive system, mainly due to the fact that the behavior of the network
emerges as a result of the actions of each of its elements. Qualitative and
guantitative tools will be used for the development and analysis of the database that
will be used in this work. The paper focuses on the dynamics of interorganizational
relationships in a real estate business network in the metropolitan area of the. Where
its main objective is the development of an understanding of its adaptive and
evolutionary capacity in terms of structure and interactions in different competitive
contexts. The desired result is to ratify the use of complex adaptive systems theory,
particularly its functional variables in understanding the network, for intervention

decisions.

Keywords: Business networks. Complex adaptive systems, competitiveness, real

estate business.
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1 INTRODUCAO

Na segunda década do século XXI, a presenca de mudancgas constantes nas
organizacdes podem ser entendidas e associadas ao dinamismo econdémico
mundial. As empresas sao pressionadas a identificar ou construir alternativas para
adaptacdo e manutencdo do negdcio em um mercado competitivo. E possivel admitir
que, na transicdo do século XX para o século XXl, a necessidade de elevar
eficiéncia e, principalmente, de expandir a competitividade, em mercados cada vez
mais acirrados, implicaram a construcdo de novas perspectivas, para compreender a
relacdo entre as organizacdes (CASTELLS, 1999).

Atualmente, a teoria sistémica apresenta uma variedade de significados,
inclusive, entre os estudiosos que a adotam como referéncia. Isso ocorre devido a
sua manifestacdo, que se da de forma interdisciplinar. Entre elas, encontramos a
abordagem biol6gica, cibernética, fisica, quimica, econébmica e de ciéncias sociais.
Cada disciplina formula uma teoria sistémica propria, adaptando os conceitos-
chaves a um novo elenco conceitual (RODRIGUES, 2000). Apesar disso, observa-
se, nas ultimas décadas, o desenvolvimento de um novo pensamento sistémico: a
teoria da auto-organizacdo, também denominada teoria da complexidade
(PASCUCCI, 2013).

Essa teoria pode ser considerada uma liga cientifica, formando um hibrido
retérico. Ela afirma a primazia de processos sobre eventos; de relagcdes sobre
entidades e de desenvolvimento sobre estrutura. As expressdes mais
caracteristicas da teoria sdo: nao linearidade, ordem emergente, auto-organizacao,
posicdo do observador e sistemas adaptativos complexos. Sua popularidade deve-
se ao seu carater nao reducionista (INGOLD, 1990; THRIFT, 1999).

Segundo trabalhos anteriores sobre o tema, Zimmerman (2011) e Meyer;
Pascucci e Murphy (2012), em sistemas complexos, 0 processo estratégico
apresenta uma configuracdo especifica. A capacidade sistémica e autodidata,
presente em agentes de organizagbes com caracteristicas complexas, fazem dos
sistemas complexos ‘“intérpretes engenhosos” de processos, com efeitos no
desenvolvimento de praticas e rotinas do desenvolvimento de estratégias
(CAMPBELL-HUNT, 2007, p. 795). Desse modo, o conceito de estratégia, neste
estudo, sera relacionado a adogédo de préticas especificas (WHITTINGTON, 2006).
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A teoria da complexidade e os sistemas complexos adaptativos sé&o teorias
provenientes de distintas é&reas da ciéncia. Em estudos anteriores, autores
encontraram evidéncias dos sistemas complexos adaptativos em ambientes
distintos, como sistemas mecanicos, biologicos, sociais ou econémicos (AXELROD;
COHEN, 2001; HOLLAND, 2015; MITCHELL, 2009).

Na perspectiva de redes, as acdes econdOmicas s&o influenciadas pelo
contexto social. De certa maneira, esse contexto esta relacionado com a topologia
das conexdes da rede. As aliancas estratégicas sao formadas por arranjos
voluntarios entre as empresas, envolvendo compartihamentos, trocas ou
desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servigos (GULATI, 1998).

A competitividade € um aspecto a ser estudado para a sobrevivéncia das
empresas e o presente trabalho se justifica em virtude do cenario econémico, onde
ser competitivo e entender a dindmica das complexas e multiplas interacdes entre as
empresas se faz necessario para a compreensao, desenvolvimento e avan¢go nos
estudos das redes interorganizacionais (WHITTINGTON, 2006).

Em pesquisas e artigos cientificos, observa-se que as organizacdes e suas
relagbes com os ambientes internos e externos a elas. Aqui, devem ser incluidos
temas como a analise da industria, de Porter (1979); a teoria baseada em recursos,
de Barney (1991); a teoria dos custos de transacdo, de Williamson (1991), entre
outras, teorias essas que mensuram as relacdes de troca e estratégias competitivas
para analise do grau de competitividade das empresas. As redes surgem como uma
estrutura complexa de mudltiplos desdobramentos competitivos, que pode ser
analisada sob diversos prismas (ACKOF, 1971). Como resultado disso, os
académicos, no ambito das ciéncias sociais aplicadas, tém dado atencdo cada vez
maior as organizagfes que se agrupam em redes, voltadas para o compartilhamento
de recursos e cooperacéo, resultando e determinando aumento da competitividade,
na industria, e da rede como um todo.

Nesse contexto, a perspectiva da analise de redes de negdécios oferece um
instrumental tedrico para estudar esse fenbmeno, buscando entendimento por meio
de aspectos estruturais e de aspectos econdmicos e sociais dos relacionamentos
interorganizacionais.

Pode-se afirmar que as redes de negdcios sao definidas por um conjunto de
nos (leia-se pessoas e organizacdes), interligadas por um conjunto de relagBes (de

confianca, de comprometimento, de cooperacédo, entre outras) e que, por meio das
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interacdes entre os atores (nds), a rede torna-se dindmica e evolui ao longo do
tempo, em raz&o dos valores e comportamentos resultantes do compartilhamento de
conteudo entre os membros da rede (CARVALHO; GIGLIO, 2011).

Um recorte no estudo da teoria de rede envolve empresas geograficamente
proximas (clusters) ou empresas de uma mesma cadeia de fornecimento e
distribuicdo (redes verticais), mesmo que ambos 0S grupos nao se limitem a esses
aspectos (ZACCARELLI et al., 2008).

Em sentido contrario as correntes majoritariamente racionais e econémicas, a
investigacdo das relagdes interorganizacionais, sob a 6ética social, tem por base
autores que pesquisam como as relagdes sociais influenciam o comportamento das
organizacdes, relacionando a estrutura e operacao a redes de negocios capazes de
orientar as relacdes de interdependéncia e cooperacdo entre empresas
(GRANOVETTER, 1985; GRANDORI; SODA, 1995). Redes de negécios podem ser
definidas como uma das perspectivas de estudo das organizacbes que relinem
elementos conceituais sobre caracteristicas relacionais e estruturais das redes de
negécios (NOHRIA; ECCLES, 2992; TICHY et al., 1979).

Na literatura da administragcdo de empresas, considera-se que a perspectiva
de redes de negdcios, em especifico, a harmonizagcdo das estratégias empresariais
com as relacdes sociais entre organizacdes, potencializa as capacidades e recursos,
de forma a otimizar as operacdes da rede (TODEVA, 2000; GULATI et al., 2000;
JARILLO, 1998).

Nisso, 0s sistemas complexos adaptativos emergem como uma possibilidade
de explicar e analisar redes de nego6cios com uma abordagem sistémica, que
compreende uma estrutura conceitual ampla e capaz de explicar um comportamento
que néo é linear, resultando multiplos influenciadores, aos quais as organizagoes,
juntas, buscam se adaptar.

O entendimento de redes de negdcios e sistemas complexos adaptativos sera
a base teodrica deste trabalho. Na concepc¢éo do agrupamento formado por empresas
inter-relacionadas surgem elementos que explicitam sua capacidade adaptativa,
oferecendo importante espaco a ser estudado nas relagdes interorganizacionais,
cujos resultados potencialmente forneceriam progressos para o conhecimento nas
ciéncias sociais aplicadas. Partindo desse entendimento, este trabalho ir4
questionar, investigar e elaborar proposicoes com base no levantamento de

informacOes da literatura académica e na aplicacdo de meétodos cientificos de
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pesquisa. Para fins de investigacdo académica, serdo utilizados métodos
guantitativos. Esse instrumento de pesquisa, obteve éxito para estudar a qualidade
de relacionamentos entre empresas, foi utilizado em pesquisas cientificas,
inicialmente, em Lages et al. (2005). Sua publicagao foi direcionada ao estudo das
relacdes entre importadores e exportadores, nas quais se observa a possibilidade de
estabelecer paralelo entre variaveis e dimensfdes. Outros autores aplicaram o
referido instrumento em pesquisas de diferentes modelos de relacionamentos
interorganizacionais (MYSEN; SVENSSON, 2010; PAYAN et al.,, 2010a; SOSA
VARELA et al., 2012), tornando os métodos quantitativos uma ferramenta relevante
e potencialmente adequada para o desenvolvimento de instrumento de estudo de
redes de negdcios e de sistemas complexos adaptativos.

O presente trabalho seréa realizado entre as empresas da construcao civil da
regido metropolitana da baixada santista, a rede CEHAB (Central de Habitagdo e
Crédito) e associados e a ASSECOB (Associacdo de Empreséarios Construcédo Civil
da Baixada Santista). S&o sociedades civis que concentram empresas da
construcéo civil, importantes para geracdo de empregos e dinamizacao da economia
e da demanda agregada na regido. Estudos antecedentes analisaram redes
menores, com faturamento modesto e grau de competitividade menor ao da rede
analisada no presente trabalho, que se propdem a criar bases adicionais para a
compreensao de redes, por meio de SACs.

As relacdes entre as empresas desse setor da economia apresentam
caracteristicas que ultrapassam as transacfes comerciais, com presenca de
categorias sociais que resultam em uma rede de negdécios de natureza dinamica e
adaptativa. Essa perspectiva critica do processo de gestédo de relacionamentos entre
organizagcbes desperta o interesse de investigar os fendmenos que ocorrem no
mercado da construgdo civil/intermediagdo imobiliaria, fomento desse setor
fundamental da economia, que envolve construtoras, industria de insumos para
construgdo civil, aco, cimento, madeiras, metais, ceramicas, areia, associado ao
planejamento, projeto, estudos de viabilidade, incorporagcdo e lancamento e
execucao dos projetos.

Segundo Lages et al. (2005), essas sao algumas caracteristicas do
comportamento dos canais que provocam indagacdo cientifica: (1) interacédo
constante entre empresas da cadeia; (2) troca nédo contratual de informacgao

relevante; (3) formalizacdo das regras para cada fabricante e/ou marca; (4) sistema
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tacito de punicdo e disciplina; e (5) capacidade de adaptacdo, tanto a problemas
como a mudangas de forma sistémica. Observando esse comportamento, é possivel
realizar um paralelo entre redes de negocio (1, 2, 3 e 4) e sistemas complexos
adaptativos (1, 2, e 5).

O presente trabalho prop6e o estudo de tais efeitos, com foco na qualidade
dos relacionamentos interorganizacionais e na capacidade dinamica de adaptagao

do sistema formado pelas redes de negdcios.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

O tema de pesquisa € passivel de ser entendido como o recorte de um dado
conhecimento cientifico. O presente trabalho concentra-se na ciéncia social,
aplicada a area da administracdo, sendo esse recorte convergente com a area de
concentracdo de redes interorganizacionais. Toda pesquisa ou investigacao
cientifica é motivada pela presenca de aspectos que ndo contam com uma
compreensao efetiva e universalmente aceita ou, por outro lado, que ainda né&o
foram explorados.

Adotou-se, como tema de pesquisa, as redes interorganizacionais, sob a
perspectiva de sistemas adaptativos complexos. No levantamento bibliografico
realizado por Giglio e Hernandes (2012), observa-se que a metodologia de pesquisa
de redes esta relacionada as linhas conceituais do paradigma racional econémico,
social e sociedade em redes. No trabalho de Barbosa, Azevedo e Boaventura
(2016), foram identificados pilares teéricos e niveis de analise da rede em literaturas
internacionais.

O trabalho de Oliveira, Rezende e Carvalho (2011) aproxima-se do objetivo
dessa pesquisa, ja que se buscou compreender o fendbmeno de surgimento e
desenvolvimento das redes interorganizacionais a partir da utilizacao de preceitos de
sistemas adaptativos complexos e da coevolugdo, com objetivo de favorecer a
competitividade das redes. Entretanto, ha uma caréncia de publicacdes que
explorem atributos de redes com caracteristicas de sistemas adaptativos complexos,
bem como auséncia de teorias consistentes ou aceitas de maneira abrangente entre

tais sistemas.
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Um problema de pesquisa é uma questdo existente na literatura, teoria ou
pratica, que necessita de estudo (CRESWELL, 2010). Dessa maneira, o problema
de pesquisa que este trabalho busca aprofundar associa-se a relacédo entre estado
de rede, a partir de caracteristicas de sistemas adaptativos complexos, e a
capacidade competitiva da rede, buscando avan¢o no conhecimento sobre atributos
de redes, sob a perspectiva de sistemas adaptativos complexos e a competitividade
da rede, nesse sentido, oferece eventualmente informacdes potencialmente
relevantes para um diagnoéstico ou base para prescricdes de acdes que melhorem a
competitividade das organizagbes em rede como sistemas adaptativos complexos.

Diante do exposto, a presente investigacdo busca explorar relacdes entre
indicadores do estado de rede, observados a partir da convergéncia de
caracteristicas de SAC, e atributos de redes como preditores da capacidade
competitiva manifestada pela rede enquanto agrupamento conjugado de
organizagdes operando interconectadas.

1.2 Questao de Pesquisa

Os trabalhos cientificos, em geral, norteiam-se por meio de: a) proposicdo, se
o trabalho é efetivamente tedrico; b) questdo de pesquisa, quando o trabalho tem um
viés exploratério e/ou descritivo e c) hipétese, quando o trabalho apresenta viés
guantitativo e tratamento estatistico de dados (MARCONI; LAKATOS, 2003).

O presente trabalho é descritivo e busca responder a questdo de pesquisa por
meio da teoria da complexidade, sob a perspectiva de sistemas adaptativos
complexos. Assim, busca compreender o estado de rede e a competitividade das
redes de negdcios. Nesse sentido, propde-se a seguinte questao de pesquisa, para
nortear este trabalho:

A abordagem de sistemas complexos adaptativos oferece avanco na

compreenséo de redes de negdcios?
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1.3 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é o desenvolvimento de bases adicionais de
compreensao dos mecanismos de natureza dinamica, presentes em redes dotadas
de capacidade adaptativa resultante de articulacdes interorganizacionais.

Foi desenvolvida uma investigacdo das relacbes e condigcbes de contexto,
envolvendo variaveis e fatores associados a presenca de capacidade adaptativa e
capacidade evolutiva da rede, partindo de uma abordagem baseada na concepcao
de redes de negdcios e sistemas complexos adaptativos. Logo, o objetivo geral é
entender como as relacbes entre as empresas organizadas em rede apresentam
capacidade adaptativa e como o sistema resultante pode ser classificado como um
sistema complexo.

O trabalho objetiva contribuir no avanco do entendimento de redes de
negocios, compreendidas como arranjos resultantes de interconexdes entre atores
com estrutura topoldgica e dindmica caracteristicas. Nesse contexto, o objetivo geral
do trabalho pode ser descrito como exploracéo e descricado de atributos e condi¢des
de redes como dindmica evolucionaria e capacidade competitiva, por meio da

abordagem de redes como sistema adaptativo complexo.

1.4 Objetivos Especificos

A pesquisa orienta-se para a construcdo de compreensdo adicional do
fendbmeno de redes, sob a visdo dos sistemas complexos adaptativos. Os objetivos
especificos, entendidos como produtos resultantes do trabalho, estdo relacionados
na sequéncia:

(1) identificacéo dos atores da rede pesquisada;

(2) comparacdo entre caracteristicas de sistemas adaptativos complexos e

atributos tipicos de redes;

(3) ponderacéao do estado de rede por meio dos atributos de redes;

(4) ponderacéao do desempenho da rede objeto da pesquisa;

(5) investigacao estruturada e sistematica da viabilidade de estabelecimento de

relacédo entre estado de rede e desempenho.
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1.5 Justificativa

O desenvolvimento desse trabalho justifica-se e alinha-se ao crescente
interesse académico a respeito dos estudos sobre organizagdes em redes (NOHRIA,
ECCLES, 1992; ALVES; PEREIRA, 2010; KLEIN; ALVES; PEREIRA, 2015;
BARBOSA; AZEVEDO; BOAVENTURA, 2016) e a ideia de sociedade em redes
(CASTELLS,1999).

A perspectiva tradicional de relagbes interorganizacionais, baseada
fundamentalmente na compreenséo transacional, ao final do século XX, passa a nédo
oferecer entendimento e explicacdo consistentes para a competitividade manifestada
por algumas cadeias produtivas em relagdo as suas concorrentes diretas.

O relacionamento entre organizacdes fornece condicdes objetivas para o
desenvolvimento de interacdes de carater diverso da negociacdo comercial,
envolvendo, a partir de contatos sucessivos e sistematicos (por exemplo, relacédo
periddica e repetitiva de compra e venda entre fornecedores e clientes), o
estabelecimento de processos associados a reciprocidade, confianca,
comprometimento e cooperacao, entre outros.

As ligacbes estratégicas como resultado de relacdo interorganizacional,
profundamente distinta de uma relacdo comercial, surgem com diversas formacgdes
interorganizacionais, buscando novas bases de ganho de eficiéncia e de fontes de
vantagens competitivas (TODEVA; KNOKE, 2002).

Redes de negocios ganham forca no contexto de SACs, em razdo da sinergia
gue ocorre na estrutura, especialmente nas relagdes sociais das organizacdes. Estar
em rede permite potencializar as competéncias individuais, almejando as
oportunidades coletivas dos atores envolvidos (OLIVEIRA; REZENDE; CARVALHO,
2011).

O estudo de Redes de Negocios por meio da teoria dos Sistemas Complexos
Adaptativos mostra-se apropriado, uma vez que a convergéncia teorica existente
abre importante caminho investigativo. Os resultados discutidos a partir da
correlacdo de variaveis do survey destacam a efetiva consolidagdo conceitual que
possibilita tal abordagem, observada tanto pela estrutura sistémica das Redes, como
pela complexidade dos relacionamentos e respectivos contetdos transacionados. A

condicdo e configuracdo das redes, sob a perspectiva integrada de sistemas
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complexos adaptativos, sugerem, portanto, uma potencial linha investigativa do
fendmeno (TAVARES, 2016).

As organizacdes sdo, ao mesmo tempo, transformacdo e formacdo. A
transformacao é o modo pelo qual as partes perdem qualidades antigas e adquirem
qualidades novas. A transformacdo refere-se a transformacdo da diversidade
desordenada em diversidade organizada, ou seja, € a transformacdo da desordem
em ordem. A relacdo ordem/organizacdo € circular, de forma que a organizacao
produz a ordem e essa ajuda a manter a organizacdo que a produziu. A ordem
transforma a improbabilidade de uma organizacdo em probabilidade; protege a
originalidade do sistema e promove resisténcia contra a degradacao (desordens do
interior) e os riscos de agressdes (desordem do exterior) (MORIN, 1999).

Corporacdes empresariais sao consideradas uma das primeiras a ver o
potencial das ideias de estruturagdo gerencial e mudancgas organizacionais criativas.
A teoria da complexidade, aplicada na pratica empresarial, € relacionada ao
achatamento da hierarquia gerencial, a distribuicdo de controle por meio do sistema
de redes e a necessidade de periodos de caos, para o surgimento de uma ordem
mais adequada.

O movimento com o objetivo de atingir um dinamismo espontaneo €
ameacador para 0s gerentes. Porém, pode ser também um caminho para a
diversificacdo e para a criatividade, permitindo uma expresséo inovadora, com valor
intrinseco para os dirigentes da empresa, e oferecendo, também, uma oportunidade
para a persisténcia da organizacdo em um ambiente corporativo que se apresenta
em constante mudanca. Os participantes do setor da organizagdo social tém a
possibilidade de vivenciar uma melhoria na qualidade de vida, uma vez que gozam

de mais liberdade e oportunidades para a agdes criativas (GOODWIN,1997) .

No estudo bibliométrico, previamente realizado identificou-s um pequeno
namero de publicacdes que tratam do fendbmeno das redes de negoécios sob a
perspectiva do SAC. Dessa forma, esse trabalho se propde a oferecer uma
contribuicdo orientada para o0 avanco do conhecimento nesse dominio,
desenvolvendo uma pesquisa sistematica, focalizada na relacdo entre estado de
rede, sob a Gtica de caracteristicas de SAC e competitividade da rede.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o Capitulo 1 a

presente introducao, contendo tema e problema de pesquisa, questao de pesquisa,
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objetivo geral e especificos e justificativa. No Capitulo 2, apresenta-se a
fundamentacédo tedrica, composta por cinco secdes: estudo bibliométrico, redes de
negocios, sistemas adaptativos complexos, competitividade e marco tedrico (redes
de negdcios versus sistemas adaptativos complexos). No Capitulo 3, estdo definidos
a metodologia de pesquisa empregada neste trabalho; os instrumentos necessarios
para desenvolver a coleta de dados em campo, com o objetivo de responder a
guestdo de pesquisa e atingir o objetivo geral e os objetivos especificos. Nesse
capitulo, foram tecidas as consideracbes sobre a definicho da amostra, 0s
procedimentos de campo e as formas de tratamento dos dados. No Capitulo 4, estao
apresentados a andlise dos resultados e os tratamentos estatisticos da metodologia
de pesquisa quantitativa adotada. Por fim, no Capitulo 5, sdo apresentadas as
conclusdes da pesquisa realizada, as sugestdes para estudos futuros, as limitacdes

encontradas no decorrer da pesquisa e as consideracoes finais.

1.6 Desenho De Pesquisa
Esta dissertacdo seguira como orientacdo o desenho de pesquisa

representado na Figura 1.

Figura 1 — Desenho de pesquisa
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Caracteristicas Constructo de descricéo de

Cooperacéo relacionamento
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Interacao entre elementos Dimensdes
Interdependéncia

ﬁ Interacao

SISTEMAS  COMPLEXOS comp, Smergente

ADAPTATIVOS ap. Adaptativa
Confianca

Propriedades gooperag;a?_ ¢

Comportamento emergente CompErorr:et_lmen 0

Capacidade  adaptativa e ap. evolutiva

evolutiva

Interacéo entre agentes,

interdependéncia

Fonte: autor.
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1.6.1 Pressupostos

Esta pesquisa busca compreender as redes de negodcios formadas por
empresas organizadas como uma rede interorganizacional, que apresentam
caracteristicas sociais perceptiveis nas inter-relagfes, imprimindo a essa entidade
atributos caracteristicos, como flexibilidade, carater evolucionario e interatividade,
entre outros passiveis de compreensdo como um sistema complexo adaptativo. Os

pressupostos séo, portanto, que:

P1 — A abordagem de sistemas complexos adaptativos oferece concepcéo

congruente e instrumentalizacéo relevante para investigacao de redes de negdcios.

P2 - As organiza¢des em rede constituem um sistema complexo adaptativo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta primeira parte da fundamentacdo tedrica de um levantamento
bibliométrico realizou-se tendo sua estruturacdo desenvolvida diante do estado da
arte; caracterizagdo das redes envolvendo paradigmas com bases conceituais em
cima de perspectivas teodricas; a ferramenta dos sistemas adaptativos complexos,
gue envolvem as interacbes de modo sucessivo; analisar e refletir diante da
convergéncia tedrica entre as abordagens das redes de negdcios e 0s sistemas
adaptativos complexos; desenvolver estratégias, delineando de maneira sucinta, o
marco teodrico diante do referencial escolhido para o desenvolvimento do presente

trabalho.

2.1 Estudo Bibliométrico

Para o levantamento bibliografico do presente estudo, baseado na producao
cientifica nacional, foi utilizada a biblioteca eletrénica Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), base de dados de artigos cientificos nacionais desenvolvida pela
Associacdo Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD),
representante dos interesses das instituicdes filiadas perante a comunidade
cientifica e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), fundacao do Ministério da Educacédo (MEC).

Com relacdo a producdo latino-americana foi utilizada a base de dados
eletrbnica Scientific Electronic Library Online (SciELO). Trata-se de uma biblioteca
eletrbnica vasta, que abrange publicagcbes em periodicos cientificos brasileiros,
resultado de um projeto de pesquisa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Séo Paulo (FAPESP), em parceria com Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacédo em Ciéncias da Saude (BIREME).

O SPELL foca sua producdo cientifica nas areas de administracao,
contabilidade e turismo, contando com uma base de dados em torno de 38.000 mil
documentos.

Na area de conhecimento sobre administracdo, foram utilizados os filtros do
idioma espanhol, francés, inglés e portugués. Os tipos de documentos escolhidos

foram artigos, compreendendo o periodo de janeiro/2006 a janeiro/2017, sendo as


http://www.fapesp.br/
http://www.bireme.br/
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palavras-chave da presente pesquisa: redes de negdcios e sistemas adaptativos
complexos.

Para essa selecéo, foi identificado 1 artigo entre diversos periddicos. Incluindo
a palavra-chave competitividade, o retorno € 0 (zero).

Alterando a busca com uma Unica palavra-chave: redes de negocios e
mantendo os demais filtros, foram encontrados 112 artigos.

Ao realizar nova busca com a palavra-chave: sistemas adaptativos
complexos, a busca retorna a 7 artigos.

Na utilizacdo de filtros anteriores e as palavras-chave: redes de negdcios e
system dynamics, o retorno € 0 (zero) artigo. Alterando as palavras-chave para
network e system dynamics, a busca néo apresenta nenhum artigo.

Utilizando apenas a palavra-chave: system dynamics, o retorno é de 6 artigos.
Com uma nova busca, com as palavras-chave: redes de neg6cios ou sistemas
adaptativos complexos e competitividade, mantendo os demais filtros, a busca

retorna a 116 artigos conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Palavras-chave e publicacdes da Base SPELL

Palavras chave Publicacbes

Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos 02

Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos e |01

Competitividade

Redes de negdcios 01
Sistemas Adaptativos Complexos 113
Redes de negécios e System Dynamics 08
Networks e System Dynamics 01
System Dynamics 01

Redes de negécios ou Sistemas Adaptativos Complexos e | 117

Competitividade

Fonte: Autor.
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ANO TITULO PERIODICO PROPOSTA AUTOR
Identificacao e comparagédo do
Cooperar vale a pena? Revista de desempenho de empresas participantes Wegner;
Uma analise administracédo da de redes de cooperacdo, franquias e Agnes;
© comparativa do Unimep empresas individuais. Resultados Callado;
8 desempenho de apontaram desempenho superior das Callado.
N empresas em rede, redes e franquias em relacdo ao
participantes de desempenho individual das organizagdes.
franquias e empresas
individuais.
Compartilhamento de conhecimento entre
Redes de inovacéo Revista de empresas de pequeno porte presentes em Desidério:
o] aberta e administracéo e redes colaborativas oferece oportunidades '
8 compartilhamento do inovacao de negocios e desenvolve conhecimentos Popadiuk.
N conhecimento: antes acessiveis para organizacdes de
aplicacbes em grande porte, sugerindo relagdo entre
peguenas empresas. vantagem competitiva e redes.
OrganizagBes em redes de negocios,
Analise de cooperativas inclusive de cooperagéo, séo solucdes de Giglio:
habitacionais a partir desenvolvimento a partir de agdes iglio;
Te) p p ¢
— dos fatores Revista de gestéo coletivas;verificou-se viabilidade de Gamba
o estruturantes da desenho das redes a partir da
N sociedade em rede interdependéncia, assimetria, estrutura,
governanca, formas e dominancia de
fluxos e resultados.
A proposta do artigo foi analisar a
Proposicéo de métricas Revista de competitividade em redes de negécios e Rodrigues;
< para avaliacdo da L = desenvolver métricas para analise da Boaventura;
— i Administrac&o da o X o
o competitividade em UESM competitividade a partr do modelo Pereira;
N redes de negécio: uma proposto por Zaccarelli et.al. e aperfeigoa- Cassanego
aplicagéo no setor lo para avango nas andlises de Junior.
siderurgico brasileiro competitividade em redes de negécios.
Pesquisa orientada para a descricdo de Siqueira;
Génese e evolugao de Revista Capital clusters e redes de neg6cios a partir da Gaspar;
< um agrupamento de Cientifico - caracterizacdo de seus fundamentos, Telles;
— negocios Eletronica segundo 0 modelo evolucionario de Lollo.
o varejistas:estudo de compreensdo proposto por Zaccarelli
N caso da feira das flores (2008).
do CEAGESP
Os fatores sociais e de Investigagdo da concomitancia da relagdo
dependéncia de entre emergéncia de redes .
. ~ . 9 o Hernandes;
< recursos com Revista Gestéo & interorganizacionais e  variaveis de Giglio
— condicionantes da Planejamento comprometimento de recursos e fatores ’
o emergéncia de redes de sociais; resultado sustentou a proposigao
N negocios:discussoes a de evolucdo de redes associada aos
partir do caso da rede fatores de pesquisa.
de S&o Roque
Desenvolvimento e proposicdo de um
Gestéo da cadeia de Revi I modelo de analise, orientado para Mantovani;
< suprimento e vantagem e"'s.‘ﬁ! C'er.‘C'aS aperfeicoamento do processo de gestdo Crispim.
— e administrativas . . ;
o competitiva: um modelo da cadeia de suprimentos orientado para o
N de analise a partir da alcance de vantagens competitivas
teoria baseada em sustentaveis para as empresas
recursos. participantes da rede.
Pesquisa remetendo a relagcdo entre
elevagdo do nivel de competitividade de Gaspar;
o™ Estratégia de atuacao Revista da Micro e pequenos  comércios  varejistas  de Borgato;
8 em rede de negdcios: Pequena Empresa alimentos pela sua composi¢cdo em rede Lima.
N estudo de caso no diante da concorréncia de grandes
pequeno varejo de atacadistas; estratégia que resultou em
alimentos beneficios tangiveis pelos varejistas.
Estratégias coletivas de cooperagédo
Redes de cooperacéo e Revista de constituem uma das principais formas de
N inovacao localizada: Administracéo e articipacdo efetiva dos atores sociais na Quandt.
¢ G p pac
8 estudo de caso de um Inovacao geracgao de inovacdes e por consequéncia,
N Arranjo Produtivo Local. na competitividade e  crescimento

econdmico de empresas, reforcando a
relacéo entre inovacéo e competitividade.

Fonte: Autor.
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Apo6s o levantamento bibliométrico foram achados em torno de 70 artigos,
quando foi aplicado um novo filtro levando em consideracdo os Ultimos 5 anos
dentro do periodo de janeiro/2012 a abril/l2017 buscando, tendo como base as
seguintes palavras-chave: redes de negdcios ou sistemas adaptativos complexos.

Sob as publicagbes identificadas na base de dados SPELL, apds leitura do
resumo das publicacdes identificadas, o Quadro 1 apresenta propostas dos artigos
gue se assemelham com o objetivo do presente trabalho.

A rede SCIELO é a fonte de base de dados para producdo cientifica em
diversas aéreas do conhecimento contando com 1.249 periédicos, tendo sua base
de dados em torno de 573.525 artigos.

Na busca utilizamos as palavras-chave: redes de negocios e sistemas
adaptativos complexos no campo resumo, dentro da area de conhecimento ciéncias
sociais aplicadas, com os filtros: idioma portugués, espanhol e inglés, e o tipo de
documento escolhido foram os artigos, compreendendo o periodo de 2006 a 2017,
para esta selecdo ndo foram identificados nenhuma publicacdo; acrescentando a

palavra-chave competitividade, a busca retornou 0 (zero) artigos.

Tabela 2 — Palavras chave e as publicac6es da fonte de dados da Base SCIELO

PALAVRAS CHAVE PUBLICACOES
Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos 0
Redes de negocios e Sistemas Adaptativos Complexos e 0
Competitividade
Redes de negbcios 50
Sistemas Adaptativos Complexos 4
Redes de negdécios e System Dynamics 0
Networks e System Dynamics 3
System Dynamics 178
Redes de negécios ou Sistemas Adaptativos Complexos e 1
Competitividade

Fonte: Autor.

Alterando a busca com uma unica palavra chave: redes de negocios e
mantendo os demais filtros, resultou em 50 artigos.
Na realizacdo de uma nova busca com a palavra-chave: sistemas adaptativos

complexos, a busca retorna 4 artigos.
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Utilizando filtros anteriores e as palavras-chave: redes de negdcios e system
dynamics, o retorno é 0 (zero) artigo. Ao alterar as palavras-chave para network e
system dynamics, a busca retorna com 3 artigos.

Utilizando unicamente a palavra-chave system dynamics, com 0S mesmos
critérios de busca utilizados anteriormente, o banco de dados retorna 178 artigos,
ilustrados na Tabela 2.

Ao aplicar novo filtro, considerando os ultimos seis anos, compreendendo o
periodo de 2012 a 2017, a busca com a palavra-chave system dynamics retornou
107 artigos. Os numeros de publicacbes estdo relacionados, basicamente, a
extensdo do conceito de system dynamics, que ndo é utilizado apenas como uma
das vertentes da Teoria da Complexidade, como também como base instrumental

matematica na solucéo de problemas de sistemas.

Gréfico 1 — Demonstrativo das publicacdes das Bases SPELL e SCIELO
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Fonte: Autor.

Conforme observado no grafico 1 system dynamics ndo se limita a
abordagem de fenbmenos complexos, mas oferece um campo de analise e solucao
para problemas envolvidos em decisdes sobre fluxos e solugbes matematicas
avancadas, em areas diferentes, como: administracdo publica, antropologia,
arquitetura, biologia, ciéncias da computacao, ciéncias e servicos da saude, ciéncias

sociais, ciéncias politicas, comunicacdo, economia, educacdo, engenharia,
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financas, fisica, historia, negocios, psicologia, relagbes internacionais e sociologia,
entre outras.

Dentre os trabalhos inventariados na base de dados da SciELO, que
apresenta convergéncia com o objetivo dessa pesquisa, destaca-se a proposta de
Oliveira, Rezende e Carvalho (2011), que buscaram compreender o fendmeno de
surgimento e desenvolvimento das redes Interorganizacionais horizontais, partindo
da utilizacdo de preceitos de sistemas adaptativos complexos e da coevolucao,
abordagens fundamentadas na Teoria da Complexidade, objetivando favorecer a
competitividade da rede.

Os resultados encontrados na base de dados SPELL e SciELO sugerem a
caréncia de trabalhos cientificos focados na relacdo entre fenbmeno de redes de
negocios, abordagem de sistemas adaptativos complexos e a competitividade das
organizagdes inseridas na rede.

Além do SciELO também foi utilizada a plataforma online Science Direct,
banco de dados de producdo académica mundial, que permite acesso aos artigos
cientificos com textos completos, dentro das principais areas do conhecimento. Para
o presente trabalho, foram utilizadas, como palavras-chave, os termos network e
complex adaptive systems, significando respectivamente, redes e sistemas
adaptativos complexos.

A busca restringiu-se a artigos publicados em journals, compreendendo o
periodo de 2007 a 2016, no idioma inglés, nas areas Business, Management and
Accounting e Social Sciences.

Considerando a busca em abstract, title e keywords nas areas analisadas,
foram identificados 75 artigos relacionados a network e complex adaptive systems.
Diante desse numero de publicacdes compreendendo o periodo de 11 anos,
considera-se uma meédia aproximada de 7 publicacbes anuais; podendo ser
observado, no Grafico 2, que houve uma progressao das publicacbes nos anos
levantados.

Tal cenario evolutivo indica o crescente interesse académico em estudar o

fendmeno de redes associado a abordagem dos sistemas adaptativos complexos.
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Graéfico 2 — Palavras-chave e o0 ano de publicacdo na Base SCIENCE DIRECT

—o— NETWORK E COMPLEX ADAPTIVE SYSTEMS
12

10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Autor.

Em meio as 75 publicacBes encontradas dentro da base Science Direct, foram
identificados 13 artigos que podem ter relevancia para a presente pesquisa em
curso. Quanto a perspectiva, metodologia e resultados, de alguma forma, fornece
informacBes cabiveis para a proposta de investigacdo a ser realizada no presente

estudo, conforme a sintese ilustrada na Quadro 2.



Quadro 2 — Sintese dos artigos através da Base SCIENCE DIRECT
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ANO TITULO PERIODICO PROPOSTA AUTOR
Complexity Theory and B1 - Procedia - Construir uma ligacdo entre inovacdo e Matei;
the Social and sistemas adaptativos complexos com base na Antonie.
Development of the Behavioral teoria da complexidade.
To) Social Innovation Sciences
—
N Interdependence and Al - Industrial Investigar  impacto da  estrutura de Capaldo;
network-level trust in Marketing interdependéncia da cadeia de suprimentos e | Giannocca
supply chain networks: A Management nivel de confianga da rede, conceituando ro.
computational study cadeia de suprimentos como um sistema
adaptativo complexo.
<t c . A1l - Journal of Apresentou condi¢des favoraveis do CAS Akguin;
— omplex adaptative . . : ~ L
) Engineering and | para inovagdo de novos produtos. Keskin;
o systems theory and firm
N product innovativeness Technology Byme.
Management
The pa_st and the fut_ure Al - Industrial Romper formas dominantes de pesquisa de | Wilkinson;
of business marketing . . .
Marketing marketing a partir da abordagem do CAS, em
theory . P = Young.
Management razdo da dindmica e evolugdo desses
o™ sistemas.
—
o
N . A1 - Industrial
The Dynamics and Marketin Empregar um modelo de processo da Huang;
evolution of trust in g dindmica e evolugdo da confianga nas | Wilkinson.
: : . Management x " - x
business relationships relagbes de negdcios com uma visdo de CAS.
~ Informat}on systems Al - The Journal Redefinir o Sistema estratégico de mfgrmacao Merali:
- strategy: Past, present, ] como CAS para a co-evolugdo das
of Strategic . . ~ . Papadopo
8 future? Information tecnologias da informacéo e das capacidades ulos:
Systems organizacionais. Nadkarni.
— A complexity perspective | Al - information | A partir dos conceitos de complexidade e Adler;
— on collaborative decision | & management teoria de redes estuda-se esquemas de Baets;
o making in organizations: comunicacdo intraorganizacional e  0s Konig.
N The ecology of group beneficios potenciais para a tomada de
performance decisdes coordenadas.
Complexity leadership in B1 - Procedia Utiliza-se de conceitos de complexidade e Hanson;
healthcare: Leader Social and andlise de redes para identificar liderancas Ford.
network awareness Behavioral em subunidades de laboratério hospitalar.
Sciences
o
—
o
N . . Annal of Tourism | Utiliza-se de caracteristicas de sistemas Baggio;
Network  science: A o - ;
A Research complexos e andlise de rede para analisar o Scott;
Review Focused on e . =
: processo de difuséo da informac&o dentro de Cooper.
Tourism o
uma rede turistica.
. A2- Government | Argumenta que os formuladores de politicas Janssen;
Building the next ; . - . o ’
eneration of digital information deveriam conS|derar as caracteristicas de 'Chun,_
9 government Quartely SAC para desenvolvimento de infraestruturas | Gil-Garcia.
infrastructures digitais do governo.
(o2}
S
N The architecture of Al-The Combinagdo da teoria das organizagbes com Hunt:
- . . . unt;
managerial leadership: Leadership aspectos dos SACs, como meio de operar .
: . ) . - Osbom;
Stimulation and Quartely diante de uma zona de transicao equilibrada Boal
channeling of entre estabilidade e caos, e que muitas SACs '
organizational evoluem naturalmente.
emergence

Fonte: Autor
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2.2 Redes De Negécios

A teoria de redes emergiu das concepc¢fes em areas de conhecimento como
sociologia, antropologia e teoria dos papéis.

Ap6s tais transformacdes, que foram ocasionadas por meio da globalizacéo, a
sociedade em rede é uma nova forma de organizagcdo social, que se baseia em
inumeras ligacdes que formam as redes, sendo que os atores estdo conectados,
independentemente de seu conhecimento sobre isso ou ndo, até mesmo quando
nao reconhecem a existéncia da rede (GRANOVETTER, 1985; NOHRIA; ECCLES,
1992; UZZI, 1997; CASTELLS, 1999).

A afirmativa principal, defendida por Nohria e Eccles (1992) e Castells (1999),
exprime que a sociedade na qual estamos inseridos se vé organizada em rede e
essa nova configuragdo empresarial € denominada “nova competicdo”. Os mercados
globalizados e o afunilamento competitivo do ramo empresarial, tornaram-se uma
importante perspectiva da teoria de redes de nego6cios para a compreensao de
novos arranjos entre as organizacdes. (NHORIA; ECCLES, 1992). Todeva (2000)

assim define rede de negocios:

Redes de Negécios sdo conjuntos de operacdes/interacdes repetitivas com
base em formacdes estruturais e relacionais com limites dindmicos,
compreendendo elementos que estdo interligados (atores, recursos e
atividades). Redes relacionam-se a objetivos particulares de cada ator e
facilitam atividades conjuntas e mudancas repetitivas que tém
direcionamento especifico e fluxo de informacdes, mercadorias, recursos
heterogéneos, conteldos afetivos, compromisso e confianca entre os
membros da rede (TODEVA, 2000, p.1)

As redes podem ser compreendidas segundo trés paradigmas, conforme

analise comparativa esquematica apresentada abaixo, no Quadro 3:



Quadro 3 — Comparativo dos trés paradigmas de redes.

Paradigma —

Categoria | Racional e Econémico Social Sociedade em rede
Social, as agfes do O ser estd imerso em
Racional, com processos | sujeito sdo determinadas | multiplas relagdes, que

Natureza humana Y P I - - pla Oes, g
de escolha; a pelo ambiente social. determinam em parte seu

racionalidade é limitada. comportamento.

A rede se forma e se | Todas as empresas
Afirmativa basica | A rede se forma por | desenvolve a partir de | estdo em rede, quer
sobre redes motivos e objetivos de | relagBes sociais;cada | tenham consciéncia, ou
dependéncia de recursos | ator estd imerso e | ndo; quer utilizem, ou

e econdmicos.

comprometido na rede.

nao, suas conexoes.

Exemplos de
teorias e autores

Custos de transacéo
(Williamson,1981).
Racionalidade de

Dinamica de pequenos
grupos
(Golembiewski,1962).

Sociologia de grandes
grupos (Castells,2000).
Teoria da comunicagao

mais escolhas (Clemen,1996). | Teoria da Comunicacdo | (Bitti, Zani, 1993).
referenciados Teoria dos Jogos (Bitti, Zani,1993). Ecologia (Maturana,
(Axelrod,1984). Embeddedness Varela, 1995).
(Polanyi,1957). Teoria do Rizoma
(Deleuze, Guattari,
2000).
Objeto de estudo O fluxo de qualquer

mais frequente

As variagdes econdmicas
e de recursos de na rede.

As relagBes sociais na
rede.

natureza entre os atores
da rede.

Objetivos de
pesquisa mais
frequentes

Relacionar a variavel
econdmica com outras
variaveis, tais como
inovacdo e
aprendizagem.

Verificar como temais
sociais especificos, como
confianga, afetam a
estrutura dinamica das
redes.

Descrever processos de
fluxos sociais e
econdmicos de redes em
qualguer estado, ou
estagio de
desenvolvimento.

Metodologia de
pesquisa
dominante

Positivista, buscando
relagBes causais.

Interpretativa,
fenomenoldgica
buscando relacdes entre
variaveis e entre
estrutura e dinamica.

Modelos sistémicos de

relacdes  bidirecionais,
criando desenhos de
sistemas (as redes),
conforme  objetivo e

metodologia especificos,
incluindo a interpretativa
e a fenomenoldgica.

Estratégia de Quantitativa, com teste Quantitativa com testes | Qualitativa, descritiva,
pesquisa de hipotese. de correlagbes. historicista e
dominante Qualitativa descritiva e interpretativa.
interpretativa.
Técnicas de Uso de questionario Entrevista com roteiro e | Entrevistas com roteiro,
pesquisa fechado e coleta de questionario, acompanhamento e
dominantes dados secundérios. acompanhamento e | dados secundarios.

dados secundarios.

Linha geral da
discussao nas
conclusdes

Discutir as leis que
determinam as relacdes
entre variaveis
econdmicas e outras, tais
como numero de
participantes.

Discutir e defender a
importéncia do contexto
social nas relagdes
comerciais, com fatores
tais como o]
comprometimento.

Descrever o estado de

organizagao e
desenvolvimento de
redes;

Linha geral das
criticas contrao
paradigma

A racionalidade é um
principio fraco e
ultrapassado na

explicacao de fendbmenos
humanos coletivos.

E muito dificil sustentar a

hipétese de que a
relacdo social é que
determinou as acdes,

pois ndo ha como isolar
variaveis.

Uma teoria que afirma
totalidade e
interdependéncia cria
dificuldades de se
construirem relagbes e
modelos, ficando sé nas
descricbes.

Fonte: Giglio e Sacomano Neto (2016).
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As trés concepcdes de redes entre organizagdes consideram tal fenémeno a
constituicdo e/ou a operacdo de redes, por meio de principios que norteiam de modo
especifico, como:

1. Racional e Econbmico: as empresas estabelecem relacfes entre as
firmas, objetivando o alcance de melhores resultados financeiros e
econdmicos, compreendidos por meio da dependéncia de recursos e
custos de transacdo (PFEFFER; SALANCIK, 1978; WILLIAMSON,
1981);

2. Social: dentro desse paradigma, o comportamento dos atores €
influenciado pelas relagcfes sociais, em que cada ator € comprometido
e imerso na rede, sendo a relacdo social o pano de fundo do
comportamento empresarial (NHORIA; ECCLES, 1992,
GRANOVETTER, 1985; GULATI, 1998);

3. Sociedade em redes: o paradigma baseia-se no conceito de rede como
organizacao social (CASTELLS, 1999).

2.2.1 Paradigma da Sociedade em Rede

Pode-se definir paradigma como as regras e principios norteadores de
pesquisas cientificas dentro de um campo do conhecimento. O processo de
repeticdo dessas regras dominantes transmite conhecimento tacito, o que gera
replicacbes/reproducdes do paradigma pelos cientistas e pesquisadores (GIGLIO;
SACOMANO NETO, 2016).

O paradigma social em rede é baseado nos preceitos de Castells (2000),
diante das transformagfes globais ocorridas nas décadas de 80 e 90. Com o
advento da era da informacdo, as mudancas impactaram diretamente as
organizacdes e o0 contexto em que estavam inseridas, resultando em novas formas
de estruturas sociais, chamada sociedade em rede.

O conflito entre o ser humano faz nascer uma sociedade que se organiza em
torno de alguma estrutura social, formando estruturas sociais que surgem por meio
das interacbes entre as relacbes produtivas e de consumo, assim como das
experiéncias e poder (CASTELLS, 2000).

Com o nascimento da revolugdo que se chama internet, houve a elevacéo

notoria da interacdo interpessoal, com o surgimento de uma nova forma de
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organizacdo social, baseada em rede, chamada “sociedade em rede” (network
society). As ligacOes realizadas por meio das redes de comunicacdes digitais
aumentaram o poder de flexibilidade e adaptacao, perpassando fronteiras territoriais
entre os paises, sendo a sociedade em rede manifestada de diferentes formas, em
razdo da histéria, cultura, etnia, instituicdes e evolugdo historica de cada sociedade
(CASTELLS; CARDOSO, 2005).

As redes sdo maneiras antigas de organizacdo social, sendo um conjunto
interconectado que assumiu uma nova forma dentro da era da informacao, por
causa do surgimento de novos modelos tecnolégicos que possuem, como base, a
informacé&o e a tecnologia da comunicacao (CASTELLS, 2000).

Redes de negdcios caracterizam-se por um conjunto de negocios diferentes,
gue se inter-relacionam, tendo, como principal caracteristica, a troca por meio das
relacbes (ZACCARELLI et al., 2008).

A sociedade em rede pode ser caracterizada como uma nova estrutura
organizacional, que possui interconexfes com outros sistemas organizacionais.O
sucesso de tal estrutura ndo depende do esforco individual, mas do esfor¢co coletivo
dos atores envolvidos na rede como um todo (CASTELLS, 2005).

Tal paradigma baseia-se nas multiplas ligacdes que formam as redes, sendo
uma nova forma de organizacdo social. Dentro dessa perspectiva, a afirmativa da
interdependéncia altera as formas de producéo e as relacfes de poder e consumo.
Os atributos de tal abordagem estdo além dos negocios e relacionam-se com
campos sociais, econémicos e politicos (GIGLIO; SACOMANO NETO, 2016).

2.2.2 Paradigma Racional Econémico

Tal paradigma tem, como ponto inicial, que a constituicdo de uma rede é
associada a objetivos econdémicos e/ou a dependéncia de recursos entre as
organizacdes. Tendo como base tal perspectiva, as redes poderiam estar
associadas a diferentes concepc¢des, que seriam:

1. Teoria dos custos de transacao (WILLIAMSON, 1981);

2. Racionalidade de escolhas (CLEMEN, 1996);

3. Teoria dos Jogos (AXELROD, 1984);

4. Dependéncia de recursos (PFEFFER; SALANCIK, 1978).
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Em resumo, a ideia principal desse paradigma segue como motivacdo de
questbes econdmicas e dependéncia de recursos das organizagbes (GIGLIO;
HERNANDES, 2012).

A rede seria uma resposta competitiva das empresas diante da necessidade
de maior competitividade no mercado. Estudos relacionados a esse paradigma estao
voltados aos indicadores de competitividade.

Zaccarelli et al. (2008) oferecem uma ideia convergente com esse tipo de
analise, ao proporem a existéncia de fundamentos da performance competitiva de
redes, descrevendo sinais observaveis com ou sem manifestacdes da rede, que
indicariam expansao de competitividade, em fungdo do desenvolvimento evolutivo
da rede, o que remeteria ao ganho de competitividade ligado a questdes também de
natureza econémica.

Na afirmativa de Williamson (1981), os objetivos econdmicos e de
dependéncia de recursos € que motivam a formacéo da rede. A teoria de custos de
transacdo oferece suporte para as organizacdes administrarem o0s custos de
gerenciar as interacdes entre as atividades econémicas, ressaltando a importancia
das salvaguardas contratuais, como precauc¢do de mitigar 0 oportunismo que possa
surgir na rede, quando um membro atua em interesse proprio, em detrimento dos
interesses coletivos.

As organizacdes precisam de recursos e, por esse motivo, obtém os mesmos
em outras organizacoes. Pfeffer e Salancik (1978) referem-se a trés fatores cruciais
que determinam a dependéncia entre organizagdes:

1. Importancia do recurso de que a empresa necessita, para realizar suas
atividades e sobreviver no mercado;

2. Cuidado ao escolher os fornecedores e usar esses recursos;

3. Numero de fornecedores existentes.

O que predomina, no quesito dos recursos, € a ideia da finalidade que possa
vir a trazer beneficios de ambito financeiro, bem como aprendizagem dos processos
e procedimentos, levando em conta que o comportamento dos atores e suas
decisbes sdo regrados de forma explicita (RING; VAN DE VEN, 1994; GULATI;
NOHRIA; ZAHEER, 2000; HERNANDES; GIGLIO, 2014).

A globalizacdo tem sido a principal impulsionadora das empresas para
explorar maneiras alternativas de ganho e preservacdo de vantagens competitivas,

como desenvolver estratégias em longo prazo, baseadas no cenario dito, como o
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ganhar, permitindo alavancar suas saidas para uma aplicacdo comercial com
amplitude em diferentes locais e segmentos de mercado (LORANGE; ROOS, 1993;
TODEVA; KNOKE, 2002).

Buscando a solucdo de problemas relativos a dependéncia de recursos, as
organizagfes acabam por se unificar por meio de parcerias, franquias, consorcios e
redes cooperativas, sendo motivadas, por tais fatores, a se associarem, para adquirir
meios de distribuicdo; obter acesso a novas tecnologias, novas economias de
escala, novos aprendizados; reestruturar-se, para melhorar o desempenho; partilhar
custos e recursos; desenvolver produtos, tecnologias e seus recursos; reduzir
riscos; alcancar vantagem em competir; cooperar com potenciais rivais ou
concorrentes; complementar produtos e servicos para os mercados, com o intuito de
manter os resultados econémicos (TODEVA; KNOKE, 2002).

Ao observar as redes de alianca estratégicas das industrias de aco, Rowley,
Behrens e Krackhardt (2000) buscaram identificar, por meio de fatores associados a
imersdo relacional na rede e a imersao estrutural na rede, as fontes de vantagem
competitiva em redes entre as organiza¢des que influenciam o desempenho das
empresas.

Harland (1996) explorou os aspectos relacionados ao comportamento dos
relacionamentos, das cadeias e das redes, como forma de gestdo estratégica da
cadeia para integracdo entre as empresas.

Foram examinadas, no estudo de Bellamy, Ghosh e Hora (2014), as
caracteristicas de estruturas da rede de suprimentos, investigando a relacéo entre o
acesso e a conectividade que se encontram nas empresas envolvidas, sendo tal
integracao considerada fonte inovadora.

A compreensdo de redes, sob a perspectiva do paradigma racional
econdmico, possui caracteristicas proprias, ndo sendo possivel desvincular esse
paradigma, todavia, do social (GRANOVETTER, 1985; NOHRIA; ECCLES, 1992,
GULATI, 1998; GIGLIO; HERNANDES, 2012; HERNANDES; GIGLIO, 2014).

Observou-se, no trabalho de Ballou, Gilbert e Mukherjee (2000), que
constructos sociais englobando a cooperacao, por meio do poder ou da confianca,
para solucionar os conflitos na rede, sdo elementos para gestdo entre organizacdes

do supply chain management, entendido como SCM.
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Diante da perspectiva relacional, cooperar € visto como uma forma de as
organizacdes alcancarem desempenho superior (BALESTRIN; VERSCHOORE;
PERUCIA, 2014).

Observa-se, no trabalho de Corbett, Blackburn e Van Wassenhov (1999), que
a confianca mutua é entendida como caracteristica de sucesso das parcerias na
melhoria das cadeias de suprimentos, o que demonstra indissociabilidade entre os

paradigmas racional econdmico e social.

2.2.3 Paradigma Social

Compreende-se, por paradigma social, as redes como resultado do
desenvolvimento de conexfes de natureza geralmente social entre os atores,
aumentando a constituicdo de um sistema de nivel superior, onde eles passam a ser
componentes de um sistema integro que, em Ultima andlise, € propria rede, ou seja,
entendendo a rede como conjunto de atores e lacos entre eles (NOHRIA; ECCLES,
1992).

Baseado no que foi descrito acima, o desenvolvimento de categorias sociais,
na perspectiva de redes, torna-se um desdobramento com importante relevancia,
para construir relacionamentos entre as organizacdes, sendo que as relacdes
sociais influenciam o comportamento dos atores. Desse modo, 0 conceito de
categorias sociais torna-se relevante, quando entendido como estado ou condi¢cao
do relacionamento entre atores, podendo ser a confianga, 0 comprometimento, a
cooperacao e o poder, pois a ideia de categoria social expressa um indicador dentro
do contexto do relacionamento entre atores (GRANOVETTER, 1985; UZZI, 1997).

As categorias sociais, nas relacdes entre organizacdes, sao facilmente
entendidas, considerando que:

1. Confiangca associa-se a conviccdo de um ator de que ndo existira
oportunismo em relacao a outros atores;

2. Comprometimento caracteriza-se como subordinacdo dos objetivos
individuais em funcéo dos objetivos comuns;

3. Cooperacao relaciona-se com esforcos conjugados, relacionados a
objetivos relevantes para a diade, triade ou rede;

4. Poder depende da condicdo oferecida pelo outro por meio da
subordinacdo. (GRANOVETTER, 1985; SATYRO, 2014).
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Em se tratando das categorias sociais, a confianga e o comprometimento
levam a compreenséo de redes, conforme os preceitos de Granovetter (1985), por
meio da perspectiva de embeddedness e os conceitos de imersao difundidos por
Polanyi; Arensberg; Pearson (1957). Tais autores elegeram o termo embeddedness
como uma concepcdo da relagdo com a rede, remetendo um relacionamento
estruturado, porém dindmico, no decorrer do tempo.

O termo embeddednes, pela traducao de Granovetter (1985, p.482), significa
gue a acdo econbmica esta imersa na estrutura dos relacionamentos sociais. Assim,
diante de tal perspectiva, torna-se relevante compreender as categorias sociais
presentes nos relacionamentos entre as organizagdes, tais como confianga,
comprometimento, poder, cooperacao, entre outras, designando diferentes estados
de natureza da conectividade entre os atores. Comportamento e instituicbes estao
conectados por continuas rela¢des sociais.

O que se conhece por confiangca, podemos caracterizar, quando outros

membros da rede realizam ac¢fes corretas, independente do que elas acarretaréo.
Assim, o comprometimento entre os membros da rede é gerado ao longo do tempo
(GRANOVETTER, 1985).
Ha confianca, quando um parceiro antigo indica outro, em razao das informacdes de
que dispde sobre ele (GULATI, 1998), sendo a confianga, portanto, stabelecida e
baseada em relacdes rotineiras, nas quais os parceiros atuam de forma coletiva e
ndao de modo oportunista, intuindo a reducdo das incertezas que surgem a partir da
boa vontade das partes em estabelecer relagbes que ocorram com frequéncia
(RING; VAN DE VEN, 1994; GRANDORI; SODA, 1995).

O chamado comprometimento pode ser caracterizado como ter a disposi¢cao
do outro em realizar aquilo que se espera dele, sendo que somente se torna
possivel colocar-se na dependéncia do outro, quando ha uma imagem positiva sobre
a pessoa, esperando que as expectativas sejam atendidas, pois 0 comprometimento
também pede obrigagbes e impde limitacbes diante da rede (MORGAN; HUNT,
1994; GIGLIO, 2011).

A base para a continuidade dos relacionamentos & a confianca e o
comprometimento, que motivam sustentar relacionamentos entre as organizagdes
em longo prazo (ANDERSON; WEITZ, 1992).
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O comprometimento e a confianca tornam-se elementos fundamentais para a
qualidade da relagdo empresarial, baseando-se em tais categorias sociais, a fim de
estimular a cooperacdo entre as organizacfes, mantendo os relacionamentos de
longo prazo, entendendo que 0s riscos transacionais SA0 menores, uma vez que 0S
parceiros nao serao oportunistas com o outro (MORGAN; HUNT, 1994).

Os autores Adami e Verschoore (2014) avaliam a confianga nos
relacionamentos entre as organizacdes triddicas e expressam que a confianca
desempenha papel significativo na manutencdo das parcerias, desenvolvimento
comportamental entre as partes, melhoria de desempenho e satisfagdo com a
relacéo.

Foi investigado, em meio ao trabalho de Laaksonen, Pajunen e Kulmala
(2008), os aspectos relacionais e dinamicos da confianca entre organizacoes,
tornando claro que a confianca percebida pelo parceiro e 0s recursos
compartilhados evoluem com o desenvolvimento da relacdo ao longo do tempo,
sugerindo que o sucesso dos relacionamentos entre organizacdes esta relacionado
a confianca e a interdependéncia.

A confianga em relacionamentos entre organizacdes deve ser reconhecida
como uma categoria social de relevancia, pela sua associacdo direta com o
desenvolvimento de cooperacdo e colaboracdo. Assim, os niveis de confianca
superiores potencializam o desempenho da rede e a maximizacao de beneficios por
toda cadeia, entendido como resultado das organizacbes participantes
(HANDFIELD; BECHTEL, 2002; CHEN; LIN; YEN, 2014; HOU et al., 2014).

A visdo das relagcbes leva a pensar que acgOes coletivas entre as redes
interorganizacionais incentivam a colaboragéo entre seus participantes, promovendo
melhores posi¢des ou resultados das organizagbes no mercado. As redes ainda
potencializam recursos coletivos de dificil imitacdo e as ac¢des coletivas fomentam
maiores ganhos por meio de reducdo de custos, com a utilizacdo de ativos
especificos, reducdo do oportunismo e adocdo de mecanismos que fortalecem os
niveis de confianca e reputacdo entre os membros (BALESTRIN; VERSCHOORE;
PERUCIA, 2014).

A cooperacao entre empresas pode ser caracterizada como atributo relevante
na construcdo de relacionamento colaborativo em redes, entendendo que o
relacionamento favorece a competitividade interna das empresas e de sua rede

(QUEIROZ et al., 2015) e a cooperacdo pode ser entendida como um processo que
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ocorre ao longo de toda a rede e ndo mais como um processo entre um conjunto
restrito de parceiros comerciais (SPEKMAN; KAMAUFF JUNIOR; MYHR, 1998).

Periodicos, datados de 2012 até os dias atuais, indicam a colaborag¢do ou
processo colaborativo como uma base sustentavel de promocdo nao so6 de
competitividade, mas também de aprofundamento da confianca e comprometimento
das relagOes entre as organizacdes, baseados principalmente em fundamentos de
causalidade, como a questdo de troca de recursos, ganho de eficiéncia,
estabelecimento de vantagens competitivas. Por fim, os aspectos resultantes desse
processo refletem-se no ébvio aumento dos lucros, na elevacao da competitividade,
no ganho de mercado e nas evolugdo nos resultados (NYAGA; WHIPPLE; LYNCH,
2010; VERDECHO et al.,, 2012; CHEN; LIN; YEN, 2014; ROSSONI et al., 2014,
SOUZA, et al., 2015).

Dependendo da relagdo existente entre as organizacdes que compdem a
redes, as mudancas tornam-se positivas ou negativas (SATYRO et al., 2015).

Podemos chamar tal fato de fenbmeno social emergente de uma relacéo
expressa, ao notar o surgimento de vontades, com a necessidade de organizacéo e
ordenacéo do bem comum (CHALITA, 2005).

Compreender as redes diante da visdo social pode ser interpretado e
vinculado como identificacdo de determinantes e condicionantes das categorias
sociais nas relacdes entre as organizacdes. A importancia tedrica das categorias
sociais para redes de negocios tem sido considerada, reiteradas vezes e sob

diferentes enfoques, desde 2012, conforme ilustrado no Quadro 4.
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ANO PROPOSTA Referéncia
Propds compreender como se configuram as relacBes
interorganizacionais identificando os possiveis ganhos a partir da relagéo COLET;
de cooperacgéo entre os atores. MOZZATO.
© Desenvolveu uma linha tedrica sustentavel de associacdo entre as
= categorias sociais confianca e comprometimento e o desempenho de LOBO;RAMIREZ;
3N organizagdes participantes das redes interorganizacionais. TELLES.
Compreender como ocorre a formacéo de redes de cooperacgdo a partir
de fatores conceituais de motivacdo, tais como: escolha dos parceiros, TONIN et al.
papel da lideranca e construcédo de confianca entre as organizacgdes.
Confianga resulta em melhores resultados e maior comprometimento dos ALVES;BARRETO;
atores. MARTINS.
ot Prop6s descrever a natureza da relagéo entre a colaboracdo na cadeia
Q de suprimentos e o desempenho competitivo. CASTRO et al.
Aspectos sociais sdo fundamentais para competitividade da rede.
SOUZA et al.
A confianc¢a nos relacionamentos interorganizacionais triadicos tém papel
significativo para manutencdo das parcerias, desenvolvimento ADAMI;
comportamental, melhoria de desempenho e satisfagdo com a relagéo. VERSCHOORE.
Visdo relacional demonstra que as acdes coletivas das redes BALESTRIN;
3 interorganizacionais, promovem a colaboracdo entre os participantes da VERSCHOORE;
Q rede para uma posi¢do superior no mercado. PERUCIA
Propde interface entre as categorias sociais de confianca e BERTOLI:GIGLIO;
comprometimento com estrutura e governanca de redes. RIMOLI
Imersao relacional (confianca e solidariedade) teve efeitos positivos nos ROSSONI et al.
indicadores de desempenho operacional.
Prope um modelo para compreender o processo da dinamica e HUANG;
evolugdo da confianga nas relagbes de neg6cios como sistemas WILKINSON.
adaptativos complexos.
9 O artigo examinou comprometimento interpessoal e interorganizacional
Q no contexto das cooperativas de pequenas empresas enfatizando SERIGATI;
confianca e reciprocidade como precursores do comprometimento. AZEVEDO.
Comprometimento dos cooperados como fator para o desempenho
financeiro da cooperativa. PESAMAA et al.
Capital social pode impulsionar o0 desempenho operacional, por meio das
interacBes sociais existentes entre as organizages. GENARI;MACKE;
9 FACCIN.
& A colaboracdo entre empresas é uma estratégia utilizada para aumentar
a competitividade, as organizacdes detém colaboracédo para definicdo e VERDECHO et al.
gestdo do desempenho.
Sugere que comprometimento pode ser uma estratégia de maximizagao
do lucro para atores que estdo na condicdo de incertezas e riscos, o CHANG.
- comprometimento colaborativo desempenha um papel importante no
§ equilibrio entre as relagbes interfirmas.

Estuda relacdo do capital de relacionamento (confianca, troca de
informag6es e comunicacao) e cinco saidas de desempenho (capacidade
de resposta, financeiro, eficiéncia, eficacia e inovacao).

SPRALLS IlI; HUNT,
WILCOX

Fonte:Autor

2.2.4 Andlise Formal de Redes

As redes podem ser avaliadas, pelas caracteristicas que relacionam as

estruturas que possuem e suas propriedades sdo geralmente divididas em trés

conjuntos:

1. conteudo transacional, envolvendo tipo de informacao trocada entre atores;
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natureza das ligagcbes, considerada em termos que qualificam as ligagbes
entre atores;

caracteristicas estruturais, refletindo o padrdo geral das relacbes de
vinculacéo entre atores (TICHY; TUSHMAN; FOMBRUN, 1979).

Quadro 5 — Propriedades das redes.

PROPRIEDADE DESCRICAO
(A) CONTEUDp DE Diferentes tipos de trocas/interacdes: afeto, influencia, poder, informacéo,
TRANSACAO produtos e servicos.

1. Intensidade: a forca das relacdes entre individuos;

2. Reciprocidade: o grau pelo qual uma relacédo é percebida ou combinada de
comum acordo pelas partes (isto é, grau de simetria);

(B) NATUREZA DAS 3. Clareza de expectativas: o grau de expectativas de um ator sobre o

LIGACOES comportamento do outro ator ao qual esté ligado;

4. Multiplexidade: o grau que mede as vias ou papé€is sociais pelos quais um
ator esta ligado a outro, como amizade, trabalho, esporte, vizinhanca, entre
outros.

1. Tamanho: quantidade de atores da rede;

2. Densidade (conexdes): valor obtido dividindo-se a quantidade de ligagGes
existentes em uma rede pelo numero de ligacdes possiveis matematicamente;

3. Clusterizacdes: o niUmero de regifes densas na rede;

4. Abertura: o nimero de lagos externos de uma rede dividido pela quantidade
matematicamente possivel de ligacbes externas;

5. Estabilidade: o grau pelo qual os padrdes de uma rede mudam ao longo do
tempo;

(C) CARACTERISTICAS 6. Acessibilidade: a média do numero de ligacdes entre atores;

ESTRUTURAIS

7. Centralidade: a média do numero das ligacdes entre atores;

8. Estrela: o ator com maior niimero de conexdes;

9. Ligacdo: um individuo que ndo € membro de um cluster, mas que liga dois
ou mais clusters;

10. Ponte: um individuo que é membro de nimero importante de clusters na
rede de negdcios (elemento de ligacao);

11. Porteiro (hub): um ator tipo estrela, mas que também liga a rede a
dominios extremos;

12. Isolado: um individuo que esta separado da rede.

Fonte: Adaptacéo de Tichy, Tushman e Fombrun (1979).

O nivel analitico da rede pode ser percebido diante de trés perspectivas diferentes:

1.

Diade, que traduz a relagdo de um ator com outro buscando diretamente e
indiretamente resultados positivos para ambas os dois;
Ego; que pode ser transcrito como a relacdo de um ator especifico com o0s

outros atores que o circunda considerando as relagdes de troca;
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Rede, caracterizada através da relacdo que existe entre todos os envolvidos
na rede, com suas motivagdes, sua trocas e beneficios, sendo observado na
Figura 3 (ZAHEER; GOZUBUYUK; MILANOV, 2010). Segundo Olsen et al.
(2014). (ZAHEER; GOZUBUYUK; MILANOV, 2010).

Figura 2 — Os 3 niveis analiticos da rede.

&

Diade Ego Rede

000’000

Fonte: Adaptacéo de Zaheer, G6zubuyuk e Milanov (2010).

Todeva (2006) aponta que a analise de redes de negdécios baseia-se em trés

abordagens dominantes:

1.

N o o b~ w DN

Abordagem estrutural/posicional;

Abordagem relacional;

Abordagem cultural,

Quanto a analise, existem trés niveis complementares, entre eles:
Nivel de envolvidos;

Nivel de relacbes;

Nivel de toda a configuracdo da rede ou estrutura de rede.

Segundo a autora, a analise de redes é baseada em um nivel complementar,

que leva em consideragdo o comportamento dos atores. Interpreta-se o contexto

com base nas diversas teorias de motivacdo que explica o comportamento

econdmico das organizacbes e o comportamento relacionado a organizacdo dos

gestores. A rede de relacionamento existe, estrategicamente, dentro do contexto

decisorio dos atores envolvidos, evoluindo com as interagBes entre eles. Quanto a

estrutura da rede, com base na perspectiva da teoria das organizagdes, anélise de

redes e gestdo estratégica, com o foco nas configuracbes das estruturas que

comecam no inicio das relacdes comerciais multilaterais (TODEVA, 2006),

representado na Figura 3.
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Figura 3 — Network Diamond

Abordagem
cultural

i; Atores [ Estrutura )

Abordagem

) Abordagem
relacional

estrutural

Relacionamentos

Fonte: Todeva (2006).

Uma rede existe por meio de lacos que ligam esses ndés em uma rede
social. Esses nGs podem ser as pessoas ou as empresas, que possuem capacidade
de escolher e de juntarem-se a outros nés. A formacdo de redes, por meio de
parcerias, € bem caracteristica de ambientes competitivos e de rapidas
transformacdes. As relacdes colaborativas entre as empresas participantes da rede
favorecem o alcance dos objetivos comuns a rede (KWASNICKA, 2006).

A analise de redes sociais denominada ARS (em inglés, Social Network
Analysis — SNA) pesquisa os lacos em uma rede (SLUYTS et al, 2011),
possibilitando o estudo por meio da identificagdo dos atores e de suas ligacdes, bem
como das relacdes e interacbes que ha entre eles e, ao ser considerada uma
ferramenta de andlise das redes, remete a estudos que definem um conjunto de
técnicas que pode ser aplicado a perspectiva dos trés paradigmas (GIGLIO;
SACOMANO NETO, 2016).

Os componentes das redes sao atores, recursos e atividades que mantém
uma relacdo de dependéncia entre si, podendo ser compreendidos segundo o

modelo ARA, de Hakansson e Snehota (1995), representado na Figura 4.
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Figura 4 — Modelo ARA

ATOR
*NiVEIS DIFERENTES — de
individuos aos grupos de
empresas.
*ATORES para aumentar o
seu controle da rede.

-

Os atores controlam os

recursos; alguns sozinhos REDE Os atores executam as
e outros em conjunto. atividades e tém conhecimento
E tém conhecimentodos delas.
recursos. / \
RECURSOS As atividades ligam os ATIVIDADES
*Heterogéneos Recursos uns aos outros. *Atode transformacdo
*Humanos e fisicos ____  Através das atividades se —_— *Atoda transagdo
*Mutuamente altera ou trocam-se recursos *Ciclos de atividades
por meio de utilizacdo uns *Cadeias de transacdes
dependentes
dos outros.

Fonte: Adaptacéo integrando a proposta de Hakansson e Snehota (1995) e Harland (1996).

A andlise de redes sociais ganhou aceitacdo entre estudiosos em razéo de
seu potencial para integrar operacdes e gestdo de suprimentos com outros ramos da
administracdo. Os conceitos de SNA sdo adequados para estudos que investigam
padrbes de relacbes entre as organizacdes das redes de negocios, como as redes
de suprimentos (BORGATTI; LI, 2009).

Em seu trabalho, Sluyts et al. (2011) utilizaram a ferramenta de pesquisa de
SNA, para investigar as caracteristicas estruturais das redes de suprimentos.

O que a SNA disponibiliza leva a compreender, diante da perspectiva de
relacbes vinculantes presentes na rede formada pelos atores que compdem as
organizag6es, podendo ser vistos em diferentes niveis analiticos, como ator, diade e
rede, sendo que os trés niveis podem oferecer importantes informacdes, facilitando
a compreensdo da dinamica e da estrutura das redes, tanto no nivel do ego, para
entender um ator especifico, quanto no nivel da diade, para entender a relacéo entre
dois atores e, no nivel da rede, buscar compreender todas as interacoes, fluxos e
trocas entre todos os atores (BORGATTI; LI, 2009; SLUYTS et al., 2011).
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2.3 Sistemas Adaptativos Complexos

Considerada um modelo que remete a compreensédo e leva a facilidade de
solucionar problemas com instrumentos de compreensdo comportamental dos
sistemas complexos em longo prazo, a abordagem de sistemas adaptativos
complexos foi proposta e desenvolvida pelo engenheiro elétrico Jay W. Forrester na
década de 50. Em 1961, ele publicou o livro Industrial Dynamics, que se tornou um
marco conceitual, a partir das publicacdes dos best sellers, Urban Dynamics e World
Dynamics (PRADO et al., 2013).

No século XIX, surgiu a Teoria da Complexidade dentro das areas de micro e
macrofisica, sendo seus fundadores da cibernética Wiener e Ashby. A partir desse
fato, a complexidade conquistou espaco na ciéncia. Com auxilio de Von Neumann,
surgiu a relacdo da complexidade, com fenémenos de auto-organizacdo (MORIN,
2005). Tal teoria encontrou diversas aplicacdes na area de administracao
(DOMINICI; LEVANTI, 2011).

Segundo Rebelo (2008):

A teoria da complexidade surgiu como uma novidade facilitando a
compreensédo de que o0 mundo em meio as organizacdes € composto de
inGmeras partes que interagem dinamicamente entre si, por meio do
sistema de redes que 0s agentes estabelecem uns com o0s outros.
(REBELO, 2008, p.138).
Na concepcéao de Stacey (1996):
A Teoria da complexidade, abrange o estudo das propriedades
fundamentais das redes de feedback n&o-lineares, focando nas redes
adaptativas complexas, tais redes consistem de uma certa quantidade de
componentes, ou agentes, que interagem de acordo com um conjunto de
regras, as quais requerem que as pessoas examinem e respondam as
acOes de cada uma delas, no sentido de melhorar seus comportamentos e,
também, o comportamento do sistema como um todo. (STACEY, 1996,
p.10).
O que compde o SAC (Sistemas Adaptativos Complexos) € estabelecido a
partir das interacdes dos agentes que seguem sua evolucdo de maneira unificada e
continua, redefinindo sua situacao futura, sendo capazes de aprender e adaptar-se,
ajustando seu comportamento diante das percepcdes identificadas no meio

ambiente e em seu desempenho. Também é caracteristica dos SACs a evolugéo
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gue surge por meio de experiéncias ambientais. (AGOSTINHO, 2003b; DOMINICI;
LEVANTI, 2011).

Com respeito aos mecanismos e processos reguladores do comportamento
dos sistemas adaptativos complexos, Holland (1995) mostra sete caracteristicas dos
SACs, referentes a quatro propriedades e trés mecanismos.

Os sistemas adaptativos complexos sdo caracterizados por controle, auto-
organizagdo e comportamento emergente.

O que caracteriza a auto-organizacdo sdo seus padrbes, que seguem
ordenados, sendo reconhecidos pelo sistema, e surgem de maneira espontanea a
partir de interagdes entre os envolvidos (AGOSTINHO, 2003a).

Segundo Axelrod; Cohen (2000):

A complexidade ndo denota simplesmente muitas partes méveis. Em vez
disso, complexidade indica que o sistema consiste de partes que interagem
de forma que fortemente influencia a probabilidade de eventos posteriores
(AXELROD; COHEN, 2000, p.15).

Em meio aos sistemas complexos, formados por
pessoas, familias, empresas, mercados, cadeias de abastecimento, sistemas de
distribuicdo, relacdes de negdcios e redes, estdo todos interagindo e adaptando-se
permanentemente ao ambiente que continuamente se reconfigura, constituindo um
sistema dotado de dinamica e interatividade, com os atores que o constituem. Sao
considerados adaptativos devido a suas regras. Regendo o comportamento, ndo sao
fixas, mas evoluem, ao longo do tempo, em resposta a experiéncia e aos resultados
gue ocorrem dentro do ambiente (WILKINSON; YOUNG, 2013).

Schneider e Somers (2006) realizaram um trabalho, visando a comparacgao
das propriedades de sistemas abertos e de sistemas adaptativos complexos,
identificando  propriedades distintivas desses sistemas. Algumas dessas
caracteristicas arroladas podem ser reconhecidas como convergentes para ambos
0os tipos de sistemas. Tal estudo trouxe importante contribuicdo, que foi a
perspectiva teoricamente sustentavel de compreenséo de congruéncias de atributos
dos sistemas adaptativos complexos, em comparagdo com outros tipos de sistemas
(SCHNEIDER; SOMERS, 2006).

Tendo como consciéncia a evolucdo organizacional e o avanco de uma
burocracia interna e autoritaria para limites internos e externos com maior fluidez e
flexibilidade (ILINITCH; D'AVENI; LEWIN, 1996), a perspectiva evolutiva consiste,
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dentro da visdo da relacdo de negodcios, em um sistema adaptativo complexo, em
gue a macroestrutura e a organizacdo de uma relacdo emergem e modificam-se,
como resultado de pequenas ac¢des e interacdes que ocorrem ao longo do tempo em
um ambiente (AXELROD; COHEN, 2000).



Quadro 6 — Com

pilacao das caracteristicas de SACs.

(outras organizagdes, recursos etc.).

CARACTERISTICA CONCEITO REFERENCIA
(POR AUTOR) (POR AUTOR) (POR AUTOR)
Reunido de um conjunto de agentes cuja interacdo e dinamica implicam
Agregacédo resultados especifcos dessa agregacao, originando um sistema de nivel mais| Holland (1995)
alto, que funciona como um meta-agente.
Comportamento peculiar de sistema resultante de dindmicas de nao-equilibrio Merali,
Dinamica decorrentes de interacbes entre componentes e desses com ambiente| Papadopoulos

e Tanvee (2012)

Fluxo variavel

Processo de trocas ndo-lineares mantido por agentes (ou nés de uma rede),
onde esses atores e suas conexdes (interagbes) sdo passiveis de
substituicdo e/ou alteragdo, levando a adaptagdes.

Holland (1995)

N&o-equilibrio

Caracteristica associada a presenca de fluxos internos e externos ao sistema
cuja variabilidade conduz a uma estabilizacdo baseada em ajustes mutuos
entre agentes dentro e entre limites do sistema.

Merali,
Papadopoulos
e Tanvee (2012)

Co-ewlugéo

Sistemas que existem dentro de seu proprio ambiente, podem ser
compreendido e otimizado considerando interdependéncias entre os Varios
subsistemas; os sistemas precisam mudar para garantir um bom ajuste com
seu ambiente; a medida em que as mudangas ocorrem, existe um processo
reciproco continuo de adaptacéo.

Jassenn, Chun
e Gil-Garcia
(2009)

N&o-linearidade

Ocorre de acordo com o comportamento do SAC.

Holland (1995)

A natureza em rede das relagdes entre componentes da origem a dindmicas
ndo-lineares - pequenas mudangas em um local podem ser transmitidas e
amplificadas através da rede de conexfes para produzir grandes mudancgas
no nivel do sistema.

Merali,
Papadopoulos
e Tanvee (2012)

Entrada de inform.,
feedback negativo e
proc.de codificacéo

As interacBes dos agentes ou elementos do sistema entre si sdo baseadas
na necessidade, de baixo para cima e emergentes e estdo associadas a
presenca de catalisadores e mecanismos de feedback.

Schneider e
Somers (2006)

Emergente

Os agentes no sistema interagem uns com O0S outros de maneira
aparentemente aleatérias; observando todas essas interagdes, os padrées

Jassenn, Chun

emergente: interacdes locais de componentes em niveis mais baixos d&o
origem a um comportamento nivel macro coletivo que é diferente em escala e
tipo das propriedades dos componentes individuais em niveis inferiores.

B o L . e Gil-Garcia
podem ser identificados e utilizados para informar o comportamento dos (2009)
agentes dentro do sistema e do proprio sistema.
O sistema obsenado e seu comportamento no nivel macro é um fenédmeno Merali

Papadopoulos
e Tanvee (2012)

Diversidade

Padrdo coerente, ao longo do tempo, de estrutura e operacdo sistémica
(associada a ewlucgéo), permitindo substituicdo de agentes, mudancas de
comportamentos e ajustes de processo.

Holland (1995)

Adaptacéo

Processo relacionado a mudancas de consfiguracdo, estrutura e fluxos
internos orientados para os fundamentos basicos de preservacdo e adaptagdo
dos caréter do sistema.

Schneider e
Somers (2006)

Ndo ha hierarquia de comando e controle em sistemas adaptativos

Jassenn, Chun

coordenacao

identidade organizacional, subsistemas organizacionais e relacionamento
entre subsistemas, assegurando equilibrio dindmico do sistema.

Auto-organizagdo |complexos. Nenhum planejamento ou gerenciamento esta enwlhido, mas ha| e Gil-Garcia
um processo constante de reorganizacdo para melhor ajuste com o ambiente. (2009)
- Processo vinculado a integracéo entre relacionamento entre agentes internos, .
Integracéo e Schneider e

Somers (2006)

Coordenagéao e
Conectividade

Os agentes em um sistema se conectam e se relacionam entre si
(fundamental na compreensao do sistema), padrdes séo formados a partir das
interacdes/conexdes, e as relagdes entre os agentes sao consideradas mais
importantes do que os proprios agentes.

Jassenn, Chun
e Gil-Garcia
(2009)

Fonte:Autor
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2.4 Marco Teodrico: Redes De Negécios X Sistemas Adaptativos Complexos

Segundo Aranda-Corral, Borrego-Diaz e Galan-Paez (2013), por meio da
revisao literaria abordada anteriormente, os sistemas adaptativos complexos podem
ser aceitos como base, para ter a compreensdo de um numero de caracteristicas
voltadas para as redes entre as organizagoes.

As redes sociais sao utilizadas, para estudar as relacfes interorganizacionais,
organizacbes empresariais para ciéncias sociais. E um sistema de relacdo entre
pessoas ou grupos, evidenciando sua estrutura e padrbes (TICHY; TUSHMAN;
FOMBRUN, 1979). SACs podem ser entendidos como:

Organizagbes em rede formadas por inUmeros agentes, 0s quais Ss&o
elementos ativos e autbnomos, cujo comportamento é determinado por um
conjunto de regras e pelas informacfes a respeito de seu desempenho e
das condi¢Bes do ambiente imediato (AGOSTINHO, 2003a, p.7).

Os sistemas adaptativos complexos sao incorporados pelas caracteristicas de
ndo linearidade, contando com componentes como um elevado numero de
entidades, como individuos, grupos, organiza¢des e nacoes, sendo conectados por
meio das interacbes de uns com o0s outros e pela diversidade de ciclos de
realimentacdo. Os componentes apresentam diferentes graus de interconectividade
e interdependéncia e os relacionamentos podem ser diferentes, com variacbes de
forca, estabilidade e persisténcia. Esse grau de variagcdo na conectividade e na
natureza da interdependéncia pode ser medido por meio do tempo ou do espaco. Os
fluxos internos e externos do sistema variam e a estabilidade acaba sendo baseada
em ajustes mutuos entre componentes dentro e entre limites do sistema. O
comportamento, no nivel macro, € um fenbmeno emergente observado a partir dos
comportamentos individuais e tem capacidade de adaptacédo frente as perturbacdes
ambientais, mantendo sua integridade e identidade (MERALI; PAPADOPOULOS;
TANVEE, 2012).

O efeito global do sistema emerge da combinacgao entre as interagdes com 0s
diversos componentes do sistema, no ambiente em que estdo inseridos
(AGOSTINHO, 2003a).

Para Anderson (1999):

As organizacbes atuais estdo diante de um mundo com alto grau de
conectividade, vivendo em ambiente hipercompetitivo, e as relacdes entre

acOes e resultados tornam-se mais complexas, exibindo comportamento
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ndo linear. Em ambientes dessa natureza, mudancas adaptativas devem ser

evolutivas e nao rigidamente planejadas. (ANDERSON,1999, p.228).
Redes dindmicas séao definidas como tipologias de redes que se diferenciam

em estaveis e internas. As redes sdo consideradas clusters de empresas
coordenadas por mecanismos de mercado; estabilidade e dinamica sao
caracterizadas pela intensidade e duracdo das relacdes entre os atores. Empresas
competitivas tém, por caracteristica, a capacidade de adaptar a organizacdo frente
aos requisitos ambientais, capacidades, estratégia competitiva e estrutura
organizacional. As escolhas estratégicas dos gestores baseiam-se na percepc¢éo do
ambiente e na capacidades da organizacdo, para gerar 0s ajustes necessarios na
manutencdo da empresa (ADLER, BAETS, KONIG, 2011).

Obviamente, interagir torna-se importante para a sobrevivéncia dos
envolvidos nas redes, pois a teoria dos sistemas complexos torna clara a estrutura,
dindmica e evolucdo das relacBes entre atores e das redes de negbcios e como
afeta a competitividade das organizacfes ao longo do tempo (WILKINSON; YOUNG,
2013).

Apbés a leitura envolvida na presente pesquisa, torna-se possivel o
estabelecimento de uma relagdo entre as caracteristicas de sistemas adaptativos
complexos e os atributos de redes. A convergéncia entre as caracteristicas
apresentadas pelas duas entidades induzem a viabilidade da compreenséo de redes
de negdcios como SACs, corroborando para o entendimento de redes de negdécios
efetivamente como sistemas adaptativos complexos de natureza social.

E necessario o reconhecimento da presenca de, pelo menos, duas
perspectivas de compreensdo do estado de redes de negdcios: paradigma social e
paradigma econdmico. Tais abordagens sao entendidas como complementacao
para o entendimento de redes. Também ha a perspectiva econémica que, apesar de
ser fundamental no enderecamento de questbes relacionadas ao desempenho e
afericdo de resultado, ndo necessariamente exclui uma concepc¢ao social das redes,
pois fatores associados a relacionamento e comunicacao entre atores influenciam na
interac&o e cooperagao das organizagdes (ALSSABAK et al., 2014).

Ao compreender as redes de negécios como sistemas adaptativos
complexos no desenvolvimento de uma perspectiva relacional entre estagio
evolutivo das organizacdes participantes da rede e diagnostico da rede, adota-se a

proposicao P1, necessaria para compreensao e resposta ao problema de pesquisa,
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e P2, para o estagio evolutivo, que se relaciona com o desempenho manifestado
pela rede.

Figura 5 — Conceitos e atributos de sistemas complexos adaptativos, os fenbmenos observaveis e as
variaveis de rede de negécios.

Variaveis de SACs Fenémeno observavel Variaveis de redes de

«Histérico de actes e atitudes e negoclos
i resultados aprendidos -C R - t t

- Aprendlzado Comportamento adotado omunicacao entre atores
individualmente, mas
coordenado, focalizado na :

* Comportamento emergente consequéncia do comportamento da = Governanca — E.ntldade
rede supra empresarial

R - «Capacidade de rapida recomposicdo
* AUTo'organlzagao da rede, com substituicio de atores
ou mudanca nas relagtes
«Comportamento da rede com baixa
previsibilidade e auséncia de padréo
histérico

+ Troca de atores fora de

» N3o Linearidade conformidade

= Histérico do comportamento

- ict&mi *Mudangas ocorrem mesmo sem
Estrutura Sistémica discussées formais na rede darede
*Fendmeno observado na escolha = Topologia e fluxos
« Dindmica rapida de alternativas e mudancas =
na forma de relacionamento * Interagao entre ato_res
) 3 *Variavel dependente, resultante da + Respostas ao ambiente
+ Capacidade adaptativa observacdo do aprendizado, externo
comportamento emergente,n&o .
) linearidade e comportamento * Comportamento Coletivo
* Complexidade sistémico

Fonte: Autor

A similaridade conceitual, demonstrada na Figura 5, desperta a necessidade
de se entender a relacdo entre as redes de negdécios e 0s sistemas complexos
adaptativos. Para esse propdsito, 0os constructos abaixo relacionados formam uma
matriz orientadora, para direcionar a aplicacdo do trabalho empirico.

Nos Quadros 7 e 8, é possivel observar a representacdo de uma proposta de
consolidagdo das variaveis mais relevantes para a execug¢do da pesquisa. Dela
serdo extraidas as variaveis que representam conceitos de Sistemas Complexos
Adaptativos e Redes de Negdcios Verticais, caracterizada por redes de empresas
gue possuem especialidades distintas e assumem a forma de uma cadeia de
conexdes, relacionando-se de maneira tal, que seu comportamento coletivo torna-as
capazes de obter resultados coerentes com as expectativas de todos os atores

participantes.
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Quadro 7 — Variaveis conceituais de Sistemas Adaptativos Complexos

Variaveis Sinénimos (Autores)
Efeito-Copia e Medidas de Sucesso (AXELROD & COHEN,2001)
Aprendizado Aprendizado e processo evolutivo (MITCHELL, 2009)
Rule Discovery and Credit Assignment (Holland, 2006)
Comportamento Comportamento complexo coletivo (MITCHELL, 2009)
Emergente Comportamento emergente (GOLDSTEIN, 1999)

Interacdo entre Agentes

(AXELROD & COHEN,2001; MITCHELL, 2009; CHORAFAKIS &
LAGET,2009; HOLLAND,2006)

Auto-Organizagao

(ZIMMERMANN, 2009; PALMBERG, 2009; FLOOD & CARSON, 2013)

Nao linearidade

(AXELROD & COHEN, 2001; MITCHELL, 2009)

Visao Sistémica

(AXELROD & COHEN, 2001; MITCHELL, 2009; HOLLAND, 2006)

Din&mica e capacidade

adaptativa

(GOLDSTEIN, 1999; HOLLAND, 2006; HOLLAND & MILLER, 1991;
AXELROD & COHEN, 2001; MITCHELL, 2009)

Complexidade

(AXELROD & COHEN, 2001; MITCHELL, 2009; AYDINOGLU, 2013)

Estrutura em Rede

(AXELROD & COHEN, 2001; MITCHELL, 2009; HOLLAND & MILLER,
1991)

Fonte: Autor

Quadro 8 — Variaveis conceituais utilizadas na pesquisa de redes

VARIAVEIS

Troca de informacges

AUTORES
(BERTOLIN et al.,2008)

Qualidade de comunicacéo

(HUANG et al.,2008) (MOHR & NEVIN, 1990)

Compartilhamento de conhecimento

(JEFFREY et al., 2004) (DYER & HATCH, 2006)

Relagéo orientada a Longo Prazo

(ANDERSON & WEITZ, 1992; DYER & NOBEOKA, 2000)

Confianca e Oportunismo

(MORGAN & HUNT, 1994; GAMBETTA, 1995; SAKO 7 HELPER,

1998)

Comprometimento

(GUNDLACH & CADOTTE, 1994; DWYER et al., 1987; MORGAN

& HUNT, 1994)

Equilibrio de Poder

(SATYRO et al., 2014)

Cooperacao

(GAMBETTA, 1995; PAYAN et al., 2010)

Interdependéncia

(GUNDLACH & CADOTTE; 1994)

Nivel de Fidelizacao

(ZACCARELLI et al.,2008; JAMBULINGAM et al., 2011)

Satisfacdo com a Relagéo

(MORGAN & HUNT, 1994)

Percepcéo de Governanca

(ZACCARELLI et al.,2008)

Fonte: Autor
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para ser consistente e reproduzivel, uma pesquisa deve seguir métodos
cientificos e sistematicos. Entre os aspectos importantes da pesquisa cientifica,
estdo a definicdo do propdsito, o processo detalhado, um projeto abrangente e
resultados claros (COOPER & SCHINDLER, 2003). No caso da pesquisa qualitativa,
€ necessario atentar, também, para o rigor dos procedimentos de coleta de dados e
para os detalhes metodolégicos em geral (CRESWELL, 2014).

A pesquisa € uma investigacdo que objetiva desvendar a verdade, buscar
respostas, “tentando explicar o mundo que realmente existe” (HAIR JR., BABIN;
MONEY; SAMOUEL, 2005, p.30-31). A pesquisa conecta pensamento e acao, pois
“‘nada pode ser intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar,
um problema da vida pratica” (MINAYO, 2009, p.16). Trata-se de um procedimento
sistematico, com tratamento cientifico, que visa “encontrar respostas para questdes
propostas” (LAKATOS; MARCONI, 2012, p.43; GIL, 2010). Portanto, € uma atividade
basica da ciéncia, considerada uma das formas de acesso ao conhecimento,
enquanto “as outras sdo a filosofia, a mitologia, a religido, a arte, o senso comum,
por exemplo” (VERGARA, 2011, p.1).

3.1 Classificacdo da Pesquisa

As pesquisas demandam, necessariamente, como base para interpretacao e
cotejamento como quadro tedrico, mapeamento inequivoco sobre sua configuracao,
assegurando a compreenséo clara de suas potencialidades, limites e ressalvas,
modulando o desenvolvimento da pesquisa e os resultados potenciais. A presente
investigagdo foi classificada segundo trés dimensdes: estratégia, método e
abordagem de pesquisa (SELLTIZ et al., 1987; CRESWELL, 2010; YIN, 2010).

3.1.1 Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa deve ser definida pelo pesquisador de maneira que
os procedimentos do projeto de pesquisa tenham uma direcdo especifica para
conduzir a investigagdo. A disponibilidade de novas tecnologias da computagéo

impulsionou os pesquisadores para andlise dos dados e capacidade para analisar



59

modelos complexos, surgindo novos procedimentos na conducdo de uma pesquisa
nas ciéncias sociais (CRESWELL, 2010).

Existem diferentes estratégias de pesquisa — experimental, etnogréfica,
teoria fundamentada, fenomenoldgica, narrativa, estudo de caso, sequencial,
concomitante, transformativa e levantamento. Aqui, a estratégia adotada serd o
levantamento, no qual, segundo Creswell (2010), estuda-se uma amostra de uma
populacdo, sendo possivel uma descricdo quantitativa ou numeérica de tendéncias,
de atitudes ou de opinides de uma populacdo e a utilizacdo de um instrumento de
pesquisa constituido, basicamente, de um questionario aberto, com questbes
semiestruturadas.

A estratégia de levantamento permite desenvolver uma descricdo de carater
predominantemente quantitativo de atitudes e/ou opinides de executivos de
empresas participantes de uma rede, somada ao inventério de dados de operacéo e
desempenho dessas organizacdes, estudando-se a relacdo entre redes de negdcios,
qualidade de relacionamento dentro da rede e SAC, orientada para potencial

diagnéstico e prescricdo estratégica.

3.1.2 Método de Pesquisa

Segundo Vergara (2011, p.3), método é uma logica de pensamento, um caminho,

uma configuracdo, tendo basicamente trés tipos abrangentes:

(a) Método hipotético dedutivo — que vé o mundo existindo, independente do olho do
observador, “deduzindo alguma coisa a partir da formulacédo da hipétese que
€ testada, e busca regularidades e relacionamentos causais entre
elementos”;

(b) Método fenomenolégico — relaciona-se com uma légica interpretativa, que busca
entender o fendbmeno e interpreta-lo, percebendo sua conceituagdo como
algo que so pode ser entendido a partir do ponto de vista das pessoas que 0
estdo vivendo e experimentando, em que o pesquisador deve abandonar

ideias preconcebidas;
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7

(c) Método dialético — seu foco é o processo em um fluxo constante de
transformacdo, como a sociedade constr6i o homem e é por ele

continuamente construida.

O trabalho adota o0 método hipotético dedutivo, pois busca uma correlacédo
entre redes e sistemas adaptativos complexos em uma rede interorganizacional, a
partir do ponto de vista dos atores que o0 estdo experimentando. Com relacdo a
métodos mais especificos, Vergara (2013, p.3) e Yin (2010, p.29) apresentam a

classificacao, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Situacgdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa

Forma de questéao Exige controle dos eventos Enfoca eventos
Método de pesquisa comportamentais comportamentais
Experimento Como, por qué? Sim Sim
Levantamento Quem, o que, onde,
(survey) guantos, quanto? N&o Sim

Quem, o que, onde,

Andlise de arquivos guantos, quanto? N&ao Sim / Nao
Pesquisa Histérica Como, por qué? N&ao Néao
Estudo de caso Como, por qué? N&ao Sim

Fonte: Adaptado de Yin (2010) e Vergara (2013).

O Quadro 9 mostra a vinculacdo do método a ser utilizado segundo a forma
da questdo de pesquisa, se existe necessidade do controle dos eventos
comportamentais e se destacam eventos comportamentais.

Nesta pesquisa, sera utilizado o método de pesquisa de levantamento por
amostragem (survey sample), pois devera avaliar, qualitativa e quantitativamente, a
correlagcdo entre redes interorganizacionais e sistemas complexos adaptativos,
visando obter um instrumento analitico e preditivo do comportamento dos atores em

uma rede interorganizacional.
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Quadro 10 — Métodos de Pesquisa

METODOS QUANTITATIVOS METODOS MISTOS METODOS QUALITATIVOS
Tanto métodos
Predeterminado; predeterminados quanto Métodos emergentes;
emergentes;
Questdes baseadas no Tanto questdes abertas

. Perguntas abertas;
instrumento; guanto fechadas;

Dados de desempenho,
dados de atitudes, dados

Dados de entrevistas, dados

Formas multiplas de dados de obsenvacéo, dados de

baseados em todas as

observacionais e dados de . ] documentos e dados
possibilidades; L
Censo; audiovisuais;
. L Analise estatistica e de . .
Andlise estatistica, texto- Andlise de texto e imagem;

Por meio de interpretacéo dos | Interpretagdo de temas e de

Interpretacdo estatistica. bancos de dados padroes.

Fonte: Creswell (2010, p.36).

O Quadro 10 traca um comparativo entre as estratégias de investigacao e os
tipos de pesquisa associados.

Ser4 adotada a estratégia quantitativa, pois busca relacionar teorias de redes
e sistemas adaptativos complexos, com objetivo de obter um instrumento ndo sé
para analise e compreenséo de redes, mas com carater potencialmente preditivo do
comportamento de redes.

Para esta pesquisa, sera adotado o método quantitativo o (survey) por meio
de survey aplicado em uma amostragem intencional que, nesta investigacao,
justifica-se, dada a necessidade de avaliar quantitativamente a possivel relagcéo

entre qualidade de relacionamento e competitividade da rede interorganizacional.

3.1.3 Abordagem de Pesquisa

O desenvolvimento de uma investigagéo cientifica pode ser definido de trés
diferentes formas, segundo a classificacdo de SELLTIZ et al. (1987: (1) estudo
exploratério — que pode ser associado as pesquisas cuja abordagem pretende
desenvolver, aperfeicoar ou rever conceitos, percepcdes ou visbes, de modo a
disponibilizar maiores conhecimentos sobre a situagdo analisada e facilitar uma
estruturacdo mais precisa para estudos futuros; (2) estudo descritivo — que tem
como proposta basica o0 mapeamento sistematico de uma situagdo ou de um campo

de interesse e (3) estudo causal — que procura identificar e definir relacionamentos
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de causa e efeito por meio da analise detalhada e profunda de correlagfes,
manifestas ou ndo, que induzam a formulacdo de hip6teses de causalidade,
necessarias para a tipificacdo desse tipo de pesquisa, ndo somente como garantia
da relacdo entre as variaveis estudadas (por meio de ferramental estatistico), mas,
fundamentalmente, da proposta de uma prescri¢ao tedrica para a relagéo.

Este trabalho é uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, que
mapeara uma situacdo de forma sistematica, levantando informacdes e dados

guantitativos por meio de indicadores de desempenho.

3.1.4 Coleta De Dados

Os instrumentos de coleta de dados sdo 0s meios necessarios, para alcancar
0s objetivos propostos no trabalho. Os procedimentos para a realizacao da coleta de
dados variam de acordo com a situagéo e o tipo de pesquisa (MARCONI; LAKATOS,
2003). Esta pesquisa utilizar4, para o levantamento de dados, questionario tipo
survey, roteiro de entrevistas semiestruturado qualitativo, como estratégia de
captura. O tratamento dos dados serd desenvolvido no sentido de construir uma
avaliacdo quantitativa e qualitativa da relagdo entre relacionamento dos atores da
rede (considerando a operacdo das empresas em trés momentos: 2012, 2014 e
2016) e a competitividade da rede. Para a captura de informacdes relevantes aos
objetivos do trabalho, seréo utilizadas trés fontes de coleta de dados: (1) entrevistas,

(2) survey e (3) levantamento de dados secundarios

3.1.5 Questionéarios (Surveys)

A rede interorganizacional possui caracteristicas que a definem como rede de
negocios, o que devera ser ratificado pelo estudo do relacionamento entre os atores
dessa rede. Da mesma forma, este estudo oferecerd informacdes importantes que
sugerem, ainda, que se trata de sistemas complexos adaptativos.

Serdo utilizadas oito dimensdes, com objetivo de capturar evidéncias que
suportardo as investigacbes de redes de negocios e sistemas complexos
adaptativos. Além do arcabouco tedrico do Capitulo 2, os principais autores que
suportam as definicdes de cada dimensé&o estédo relacionados nas tabelas 1, 2, 3, 4,
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5 e 6. Para aplicacdo no questionario, a cada dimensdo, serdo atribuidas duas

variaveis. As dimensoes utilizadas foram:

(1) Interdependéncia: € associada a sistemas complexos adaptativos e a redes de
negécios. Com relagdo a redes de negdcios, ela representa o equilibrio entre as
empresas que apresentam dependéncia entre si e em relacdo aos sistemas
complexos adaptativos e esta associada ao fato de as acdes de uma empresa da
rede afetarem as outras de alguma maneira (GUNDLACH; CADOTTE, 1994;
MITLETON-KELLY, 2003; GULATI; GARGIULO, 1999).

(2) Interacdo: apresenta relacdo com as duas teorias. Esta relacionada a troca de
informacBes entre os atores do sistema, revelando a manifestacdo de categorias
sociais que suportam a teoria de redes de negocio. Na teoria de sistemas complexos
adaptativos, a interacdo é importante para o aprendizado e a evolug¢ao do sistema,
sendo uma catalisadora do comportamento emergente (AXELROD; COHEN, 2001;
HOLLAND, 2015; MITCHELL, 2009; JOHNSON, 2009b; STACEY, 1996; CHOI et
al., 2001; BENBYA; MCKELVEY, 2006b; MITLETON-KELLY, 2003).

(3) Comportamento Emergente: é uma dimensao relacionada a sistemas complexos
adaptativos e pode ser observada a partir do comportamento de todos os atores do
sistema, quando o resultado coletivo transcende a soma de cada resultado individual
(AXELROD; COHEN, 2001; HOLLAND, 2015; MITCHELL, 2009; JOHNSON, 2009b;
CHOI et al., 2001; BENBYA & MCKELVEY, 2006b; MITLETON-KELLY, 2003).

(4) Adaptabilidade: € uma caracteristica das redes de negdcios, correspondendo a
capacidade de adaptacdo ao ambiente externo de forma sistémica (ZACCARELLI et
al., 2008). Da mesma forma, em sistemas complexos adaptativos, ela estabelece a
capacidade de adaptacdo ao ambiente. Nesses sistemas, 0s atores se adaptam a
novas situagcbes, ocasionadas por outros atores ou por sistemas externos,
resultando na adaptacdo do sistema como um todo (AXELROD; COHEN, 2001,
HOLLAND, 2015; MITCHELL, 2009; JOHNSON, 2009b; GELL-MANN et al., 1979;
MITLETON-KELLY, 2003; ZACCARELLI et al., 2008).

(5) Confianca: nas redes de negdécios, € uma variavel social presente no

relacionamento entre as empresas. Pela mensuracdo da confianca, é possivel
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caracterizar o relacionamento entre as empresas, além de poder ser relacionada a
outras categorias sociais, como cooperacdo e comprometimento (MORGAN;
HUNT,1994; GAMBETTA, 1995; SAKO; HELPER, 1998).

(6) Cooperacdo: pode ser observada, quando as empresas apresentam uma
orientacao relacionada a predisposi¢cdo de uma organizagdo trabalhar com a outra.
Pode originar a formacdo de associacdes ou grupos dentro da rede devido a
afinidades entre as empresas (GAMBETTA, 1995; PAYAN et al., 2010).

(7) Comprometimento: seu conceito, proximo ao da confianga, reflete a expectativa
da organizacgao de relacionamento com as outras organizagdes e de que ambas nao
fardo nada que possa prejudicar a relacédo existente (GUNDLACH; CADOTTE, 1994;
DWYER et al., 1987; MORGAN; HUNT,1994).

(8) Evolugcdo: ocorre por meio do comportamento dos atores e de seu
comprometimento em aumentar seu desempenho, com comportamento sistémico,
baseado no feedback de outros atores. Esta relacionada também ao aprendizado,
pois um ator aprende com as acdes de outro, de forma a evoluir o sistema
(AXELROD; COHEN, 2001; HOLLAND, 2015; ANDERSON, 1999; STACEY, 1996;
CHOI et al., 2001).

A analise de dados dos levantamentos sera constituida por dois momentos de
avaliacdo critica das indicacdes. Um deles ira trabalhar com analise comparativa por
categorias da manifestacdo das entrevistas semiestruturadas. O outro utilizara a
avaliacdo quantitativa, baseada na posicao coletada dos operadores e gestores de
operacdo comercial, que ir4 envolver, principalmente, a avaliacdo do relacionamento
com as empresas do canal e da presenca de indicacdes de complexidade na
relacdo. Pretendendo-se, com isso, identificar aspectos que serdo convergentes e
divergentes na rede e que poderdo sugerir a presenca de categorias sociais nas
relagdes.

Apoés a tabulacdo das informacgdes, estruturadas em banco de dados, serdo
desenvolvidas analises estatisticas (descritivas e inferenciais), orientadas para a
investigacdo de associagbes entre as variaveis e a identificagdo de variaveis

latentes. por meio da utilizagdo do software IBM-SPSS v.23.
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3.2 Descricdo Metodologica da Pesquisa

Considerando problema de pesquisa e objetivos do trabalho, a opcéo feita foi
por uma pesquisa qualitativa e quantitativa, utilizando-se estratégia de levantamento
de variaveis de redes (baseadas em caracteristicas de SACs) e indicadores de
competitividade, qualidade de relacionamento. Trata-se, assim, de uma pesquisa
descritiva de natureza qualitativa e quantitativa, orientada para exploracdo de
indicacbes da relacdo entre variaveis de relacionamento em rede e a
competitividade da rede de negdcios, triangulando com dados secundarios obtidos
junto ao SECOVI-SP.

3.2.1 Unidade de Analise

A unidade de andlise pode ser: o individuo, os departamentos de uma
empresa, a empresa ou uma rede interorganizacional. Antes de delimitar a
populacdo ou o universo da pesquisa, deve-se definir a unidade de analise (YIN,
2010; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Segundo Carneiro da Cunha, Passador
e Passador (2011), a unidade de analise deve ser escolhida como a que melhor
respondera a pergunta da pesquisa. Deve-se atentar que a unidade de andlise seja
coerente com o objetivo da pesquisa.

Delimitar a rede a ser investigada € uma tarefa dificil (HALINEN;
TORNROOQOS, 2005), uma vez que os objetivos da pesquisa devem ser observados
na definicdo dos limites da rede. Isso ocorre, quando o pesquisador entende que,
para compreender as aliangas entre as organizacoes, elas devem ser analisadas em
um contexto maior, devido as teias de relacionamentos que ocorrem com as outras
aliancas organizacionais (DOZ; HAMEL, 2000).

Zaheer, Gozubuyik e Milanov (2010) definem trés niveis para analises de
redes de negécios: (1) diade — relacdo entre duas organizacdes; (2) ego — relacdo
entre a organizagao e o grupo formado pela rede e (3) rede — relagdo entre todas as
organizacdes que compdem a rede.

A unidade de analise definida para esse trabalho €& a rede
interorganizacional CEHAB, formada por pequenas e médias empresas, uma rede
de negdcios imobiliarios que se caracteriza pela cooperacéo, tendo sido criada para

ajudar as pessoas que desejam comprar, vender, alugar, permutar e financiar
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imoveis de forma compartiihada entre os parceiros, abrangendo a regido
metropolitana da Baixada Santista, com uma interface interna e regras claras.

Os clientes encontram imoveis de todos os corretores, construtoras e
imobiliarias associadas a rede CEHAB, sendo atendidos por um desses profissionais
em suas imobiliarias ou escritorio individuais, tendo conhecimento que os mesmos
estdo atuando em parceria com todos os profissionais e empresas associadas a
rede CEHAB. Além de encontrar servicos de correspondentes bancarios, cartorios
de notas, registros de iméveis e contabilidade, a rede foi escolhida, para verificar sua
capacidade adaptativa com base na investigacédo da qualidade do relacionamento e
competitividade da rede.
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Figura 6 — Mapa da Rede
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Fonte: elaborado pelo autor utilizando o software Ucinet versdo 6.628.
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3.2.2 Procedimento de Campo

O desenvolvimento do trabalho em campo deve considerar as razdes da
pesquisa e limitagdes e circunstancias do ambiente a ser abordado no estudo. Em
virtude do contexto de andlise ter recaido sobre organizacbes privadas, as
possibilidades de acesso e restricdes peculiares a essas empresas definiram os
condicionantes da pesquisa. Desse modo, considera-se a dinamica de operacéo das
organizacdes em estudo e, principalmente, sua estrutura de funcionamento.
Definiram-se, como dominio para a selecdo da amostra, 0s executivos das empresas
examinadas, que tenham ligacbes com as demais empresas que constituem a rede
de negécios. Considera-se que existe um fluxo de informagdes entre elas.

Em um primeiro momento, serd realizada a aplicacdo de questionario survey,
por meio eletrénico, presencial e telefénico, com o auxilio dos executivos das
organizacbes mapeadas para divulgacdo da pesquisa com outros gerentes
operacionais indicados pelos gerentes executivos e realizar acompanhamento por
contato telefénico e e-mail.

Os participantes da pesquisa serao informados sobre o objetivo do trabalho, a
metodologia utilizada e a importancia de sua participacdo para colaborar com o
resultado final da investigacdo. A definicdo dos participantes tomou, por base, 0
cargo e 0 acesso que O participante possui na organizagcdo pesquisada, com o
objetivo de garantir qualidade das informacdes e adequada representacdo do

contexto organizacional analisado.

3.3 Procedimento de Coleta de Dados

Esta etapa da pesquisa inicia com a aplicagéo dos instrumentos de coleta de
dados. As técnicas de pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003), podem ser:
coleta documental, observacdo, entrevista, questionario, formulario, medidas de
opinibes e de atitudes, técnicas mercadologicas, testes, sociometria, analise de
conteudo e histéria de vida.

Para a configuracéo do problema desse trabalho, optou-se por uma pesquisa
tipo survey, com a distribuicdo de instrumento de coleta de dados, constituida por

grupos de perguntas relacionados ao desempenho (4 métricas de competitividade:
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(1) EVF - Crescimento do faturamento da empresa (%); (2) EVFSE — Crescimento
do faturamento do setor (%); (3) EVP — Aumento no quadro de pessoal (%) e (4)
SCL - Satisfacdo do cliente (%)) e afirmativas relacionadas as variaveis, definidas
como atributos de redes (dinamica -caracteristica; alostase; nao linearidade;
comportamento emergente; auto-organizacao e coordenacao), utilizando uma escala
tipo Likert (medicdo com faixa de 10 estados, entre discordo totalmente para
concordo totalmente), para a captura de percepcdes dos respondentes. Com essa
modalidade de escala, é possivel identificar aspectos distintivos de concordancia em
relacdo a mesma afirmativa.

O questionéario serd acompanhado de instru¢cdes para seu preenchimento e
notas explicativas para compreensdo e ciéncia do respondente (Anexo 1). Os
questionarios tipo survey foram encaminhados, por meio eletrénico, para executivos
chefes, gerentes comerciais e financeiros, agentes autbnomos e agentes
financeiros, sendo composto por 60 representantes das construtoras, 70
representantes dos agentes imobiliarios e 60 representantes dos agentes
financeiros. O monitoramento dos questionarios sera por contato telefénico, e-mail e
participacdes em reunides e eventos, com o intuito de obter o maior nimero de
questionarios respondidos para analise estatistica, com a finalidade de identificar o
estado de rede e a competitividade das empresas participantes da rede analisada.

Foi realizado pré-teste para o instrumento de coleta de dados utilizado nesta
pesquisa, com a finalidade de verificar possiveis falhas existentes, como:
inconsisténcia, questdes com duplo entendimento, linguagem inacessivel, perguntas
de dificil compreensdo. O pré-teste foi aplicado para uma populacdo com
caracteristicas semelhantes da unidade de andlise desta pesquisa, para validagédo
do instrumento e modificagbes necessarias, para aumentar a validez do instrumento
de coleta de dados. Segundo Marconi e Lakatos (2003), o questionario apresenta
trés importantes elementos a serem verificados com a aplicacdo do pré-teste: (i)
fidedignidade — obtera os mesmos resultados, independente de quem aplique; (i)
validade — se os dados recolhidos sdo essenciais para a pesquisa; e (i)
operatividade — verificar se as perguntas estdo com vocabulario apropriado e com
clareza em seu significado.

Para entender uma rede interorganizacional, o pesquisador deve contar com
0 maior numero de respondentes possivel, obtendo informacdes sob diferentes

perspectivas; devendo analisar, com cautela, os informantes-chave da rede
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analisada (CARNEIRO DA CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2011). Uma
estratégia razoavel € a busca de, pelo menos, um informante de cada empresa
participante da rede (TAYLOR, 2005).

3.3.1 Analise descritiva dos dados

O questionério foi formulado com 11 questdes (Quadro 11), sendo a primeira
a identificacdo do setor da empresa. As questdes de 2 a 5, relacionadas ao
desempenho, por meio de 4 métricas de competitividade medidas em percentual: 1)
EVF14 e EVF16 — Crescimento do faturamento da empresa (%); (2) EVFSE —
Crescimento do faturamento do setor (%); (3) EVP14 e EVP16 — Aumento no
quadro de pessoal (%) e (4) SCL14 e SCL16 — Satisfacdo do cliente (%). As
guestbes de 6 a 11 sdo afirmativas, relacionadas as variaveis definidas como
atributos de redes (DC214, DC216, AL114, AL116, AL214, AL216, NL114, NL116,
NL214, NL216, EVDC1, EVDC2, EVAL1, EVAL2, EVNL1, EVNL2). Para a medicéao,
utilizou-se escala tipo Likert de 10 estados (discordo totalmente para concordo
totalmente). Essas medidas foram utilizadas, para identificar a correlacdo das
métricas de competitividade e das varidveis de atributos de redes no periodo

estudado (2012, 2014 e 2016) e capturar percepcdes dos respondentes.

Quadro 11 — Descri¢do dos indicadores

Questao Indicador Evolugcdo| Descricao
Identifiqgue-se: Construtora (1), Agente OPER Identificacao
imobiliario (2) Agente Financeiro (3) do setor
Qual foi a evolucéo do faturamento da Cresc(:jl(r)nento
sua empresa entre 2012, 2014 e 2016 | EVF14 | EVF16 | VEVF f

aturamento
em percentual (%)? d
a empresa
Qual foi a evolugéo do crescimento no
SETOR DE OPERACAO da sua Crescimento
empresa nos Uultimos 5 anos em do
percentual (%). Na auséncia de|EVFSE faturamento
informacdes, ESTIME, POR FAVOR, do setor de
um valor percentual de crescimento atuacao
do setor.
ual a evolugdo percentual (%) do ,
unadro de v pegsoal da( ° sua Crescimento
. EVP14 | EVP16 | VEVP | no quadro de
organizagdo nos anos de 2012, 2014
pessoal
e 20167




Qual o nivel estimado de satisfacao
dos seus clientes em 2012 , 2014 e
2016 (%)?

SCL14

SCL16

VEVS
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Estimativa de
satisfacao

A rede de negoécios em que minha
empresa atua opera de forma
integrada com as demais empresas
parceiras, melhorando processos e
eficiéncia permanentemente.

DC114

DC116

EVDC1

Dinamica
caracteristica

A rede de negoécios em que minha
empresa atua é capaz de se adaptar a
gualguer mudanca de mercado,
economia e politica, entre outras.

DC214

DC216

EVDC2

Dinamica
caracteristica

A rede de negdcios em que minha
empresa atua, existe a construcdo de
solugbes orientadas (eventualmente
inovadoras ou Unicas) para problemas
coletivos entre empresas parceiras

AL114

AL116

EVAL1

Alostase

A rede de negdécio, em que minha
empresa atua, interage com outras
organizagdes do setor, que resultam
em mudancas de operacdo e
producdo no sentido de se tornarem
mais competitivas.

AL214

AL216

EVAL2

Alostase

A rede de negdcios em gue minha
empresa atua procura
constantemente se organizar no
sentido de desenvolver uma operagao
integrada mais eficaz e eficiente.

NL114

NL116

EVNL1

Resposta ndo
linear

A rede de nego6cios em que minha
empresa atua  possui  regras,
contratos, acordos e/ou regulamentos
respeitados pelas  organizacfes
participantes, que estabelecem
operacdo integrada entre elas.

NL214

NL216

EVNL2

Resposta nao
linear

Fonte: Autor.
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Quadro 12 — Significado dos indicadores

Indicador Significado
AL216 ALOSTASE 2 2014-2016
NL114 RESPOSTA NAO LINEAR 1 2012-2014
NL116 RESPOSTA NAO LINEAR 1 2014-2016
NL214 RESPOSTA NAO LINEAR 2 2012-2014
NL216 RESPOSTA NAO LINEAR 2 2014-2016
EVDC1 EVOLUCAO DINAMICA CARACTERISTICA 1 2012-2016
EVDC2 EVOLUCAO DINAMICA CARACTERISTICA 12 2012-2016
EVAL1 EVOLUCAO ALOSTASE 1 2012-2016
EVAL2 EVOLUCAO ALOSTASE 2 2012-2016
EVNL1 EVOLUCAO RESPOSTA NAO LINEAR 1 2012-2016
EVNL2 EVOLUCAO RESPOSTA NAO LINEAR 2 2012-2016
VEVF VARIACAO DA EVOLUCAO DO FATURAMENTO
VEVP VARIACAO DA EVOLUCAO DO PESSOAL
VEVS VARIACAO DA EVOLUCAO DA SATISFACAO

Fonte: Autor.

3.3.2 Pré-teste

O pré-teste do questionario foi aplicado em teste de campo, tendo sido
submetido a um executivo, chefe de uma das empresas objeto de estudo dessa
pesquisa. O envio ocorreu por meio eletrénico, com orientagcbes quanto ao
preenchimento, sem que fossem feitas quaisquer consideracdes por parte do
pesquisador. Apdés a analise do pré-teste, identificou-se necessidade de
readequacédo das afirmativas e o mesmo foi reenviado ao gerente executivo, que 0
retornou sem questionamentos ou duavidas. Com base nessa devolutiva, o

guestionario podera ser aplicado aos demais respondentes.

3.3.3 Andlise e Interpretacao dos dados

Nesta etapa da pesquisa, serdo analisados os dados obtidos a partir das
respostas dos questionarios survey. Sendo um instrumento de direcdo e referéncia
das afirmativas, apresenta-se uma constituicdo estruturada, em sua esséncia, das
guestdes separadas em dois blocos tematicos (Desempenho e Relacionamento). A
analise dos dados coletados sera detalhada pelo rol de etapas, descrito a sequir:

(1) Interpretacdo e detalhamento do material coletado, considerando as
respostas dos questionarios e caracteristicas dos respondentes;
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(2) Andlise comparada das respostas e percepcdes manifestadas em fungcédo das
variaveis de pesquisa para compreensao do fenémeno;

(3) Sumarizacédo dos principais pontos de convergéncia e divergéncia entre os
respondentes, depreendendo a relacdo entre atributos de redes e
competitividade;

(4) Andlise critica do material levantado, conjugando resultados e conclusdes do
estudo diante das proposicfes adotadas para a investigacao.

As etapas consideradas neste estudo foram submetidas a um processamento
quantitativo. A analise dos dados sera conduzida pelo confronto dos resultados
obtidos a partir das respostas do questionario survey, por meio de utilizacdo de
técnicas estatisticas descritivas e multivariadas, compreendendo a interpretacéo
critica de parametros por meio de estatistica descritiva, analise de correlagéo
bivariada entre o conjunto de variaveis estudadas, andlise fatorial e analise de

regressao multipla (identificacdo de preditores).

3.4 LimitacOGes da Pesquisa

Uma limitacdo identificada, de forma preliminar, nesta pesquisa, esta
relacionada a quantidade de respondentes mapeados para este trabalho. Uma
fracdo significativa da rede de negocios opera em nivel nacional. No entanto, o
enfoque € a regido metropolitana da Baixada Santista (RMBS) e uma limitacdo
relaciona-se ao acesso aos respondentes, que sera feita por meio eletrénico e
telefénico.

Na pesquisa quantitativa, serdo considerados 160 respondentes do
questionario survey. Uma das desvantagens desse tipo de instrumento € o baixo
indice de retorno dos questionarios. Isso pode ser um limitador quanto ao niamero de
respostas obtidas e uma potencial restricdo a dimensdo da amostra, que pode
comprometer, em alguma medida, abordagens estatisticas, ndo se obtendo o
namero ideal de respondentes para analises estatisticas.

A amostragem € intencional, portanto, ndo probabilistica. Nao € possivel
extrapolar os resultados. Embora isso aconteca, a amostra € qualificada (representa,
com qualidade, a rede) e pode ser utilizada para futuras referéncias de analise e

interpretacdo; considerar 0s executivos como uma aproximacdo de uma posi¢ao das
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empresas na rede e, por fim, admite-se que, apds o pré-teste, a compreensédo do
questionario para todos os respondentes da pesquisa é individual.

Quaisquer comparacbes ou utilizacdo de dados ou conclusdes devem
necessariamente ser ressalvadas, em funcdo das restricdes admitidas para o

estudo, devido a limitacéo da validade externa da pesquisa.

3.4.1 Populacédo e Amostra

No recorte de rede, trés tipos de empresas do mercado de construgao civil
participardo da investigacéo: (1) Construtores, (2) Agentes financeiros e (3) Agentes

imobiliarios:

(1) Construtores: Sado as empresas que executam a constru¢cdo dos condominios
residenciais, muitas vezes, incorporando também o empreendimento. S&o os atores
base da rede, que se dinamizam por meio de sua expansdo, de forma que néo
ocasiona dependéncia total. Cada construtora tem, por tradicdo, construir para um
padrdo de qualidade, nivel de renda e localizacdo especifica, sendo o segmento
também importante. Cada uma tem uma estrutura comercial, de marketing,
planejamento, estratégia de venda, compra, aquisicdo de terrenos entre outros

aspectos que variam de uma para a outra.

(2) Agentes financeiros: Presentes na maioria dos canais desse mercado, s&o
responsaveis pela viabilidade dos financiamentos bancarios seja para construcéo,
seja para aquisicdo dos imoéveis. Sao tecnicamente capacitados nas solucdes

financeiras, seguros, resseguros e essenciais para viabilizacdo da construgao civil.

(3) Agentes imobiliarios: Os agentes imobiliarios, corretores e imobiliarias sao
participantes efetivos da rede CEHAB e dinamizam o mercado da construgao civil,
pois conseguem ser o0s intermediarios dos interesses dos incorporadores,
construtores e do publico consumidor, precificando, orientando; buscando e
apontando as melhores alternativas para o0s agentes envolvidos; realizando o
casamento das informacdes e, assim, efetivando as transacdes, meios de
pagamento, valoragdo, riscos, vantagens e desvantagens dos investimentos

imobiliarios.
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No recorte da rede no qual serd feita a abordagem, as empresas estruturam-
se em canais, nos quais o topo da cadeia € o construtor e o Ultimo componente, o
agente imobiliario. Neste trabalho, as cadeias serdo consideradas como redes de
negocio, nas quais 0s contratos regem apenas as regras financeiro-comerciais
necessarias para o cumprimento de normas juridicas sobre a relacdo comercial e os
pagamentos. As regras da rede de negdcios impactam no modelo de conduta das
empresas e determinam diferenciais competitivos. A indagacdo a ser esclarecida
refere-se as relacbes entre as empresas: como interagem e adaptam-se as
mudancas no comportamento de algum ator e a mudancas externas no cenario

econdmico ou no mercado.

3.4.2 Levantamento de Dados Secundarios

Dados secundarios sao, por definicdo, dados publicados anteriormente
e que ndo foram coletados em prol da pesquisa em questdo, mas que estdo
disponiveis para consulta. Os levantamentos em fontes secundarias compreendem:
levantamentos bibliograficos, documentais, estatisticos e de pesquisas previamente
realizadas tanto do meio externo quanto do meio interno da empresa. Esses dados,
essenciais para o inicio dessa investigacdo, servem para mapear 0 cenario em
guestao e auxiliar nas tomadas de decisédo e parametrizar o estudo.

Utilizar a metodologia de levantamento de dados secundarios consiste em
usar dados preexistentes que sejam condizentes com 0 objeto de estudo em
questdo. As informacdes pertinentes passaram por um processo de tabulacdo e
analise. A partir da interpretacdo dessas informacdes, é possivel produzir
conhecimento a partir de dados dispersos anteriormente. Esse tipo de analise ajuda
bastante, quando se trata de mostrar o quadro investigado de uma forma mais

completa.

Os canais do mercado da construcdo civil sdo, naturalmente, condicionados
com base no desenvolvimento econémico da regido, normalmente definidos pela
renda per capita da regido e IDH, que estabelece perspectivas, dimensbes e
potencial de lucro dos empreendimentos. Os documentos publicados, referentes a
programas de canais, sdo importantes, para evidenciar como as redes de negocios

estao estruturadas e quais sao as expectativas de comportamento da rede.
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A base de dados secundarios sera constituida pelos dados fornecidos pelo
SECOVI-SP gue, mensalmente, apresenta os resultados da Pesquisa do Mercado
Imobiliario (PMI). Com credibilidade, os levantamentos podem apoiar decisdes
empresariais, assim como a definicdo de politicas, ja que funcionam como um
termémetro da dindmica econdmica. A entidade realiza, também, estudos de
mercado nos locais onde hé instalag6es regionais. Desse modo, serd possivel obter
fotografias dos momentos e compara-las com o comportamento da rede.

O levantamento dos dados sobre nimero de unidades lancados e 0 numero
de unidades vendidas serviram como parametro da atividade econémica no periodo
analisado, cotejando com a taxa basica de juros da economia, para relacionar
também a atividade do setor com a disponibilidade de crédito no mercado durante o

periodo analisado.

Gréfico 3 — Unidades vendidas/lancadas de 2012 a 2017

RMBS
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Gréfico 4 — Selic 2012-2017
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de
campo, o tratamento estatistico dos dados levantados e a discussao dos resultados,
para validar as proposicoes e responder a questdo de pesquisa deste trabalho,
analisando as correlacdes e a regressao linear.

Devido aos objetivos da pesquisa e por se tratar de um instrumento de coleta
de dados, utilizaram-se métricas percentuais e escala Likert. Por meio de anélises
estatisticas, buscou-se explorar associacdes entre métricas de competitividade e
atributos de redes. Os resultados das andlises séo apresentados em quatro secdes:
(1) andlise descritiva dos dados, (2) andlise de correlacdo e (3) andlise de

regressao.

4.1 Detalhamento Da Pesquisa De Campo

Primordialmente, optou-se pelo contato direto com o0s respondentes do
questionario, pelo fato de o pesquisador ter acesso total e irrestrito a todos os
integrantes da rede analisada, realizando a pesquisa por telefone e pessoalmente,
no periodo entre 23/09/2017 e 24/10/2017.

No decorrer da coleta das respostas ao questionario, alguns fatores
influenciaram, de forma negativa, a pesquisa: (1) o curto periodo de tempo; (2) a
falta de habito das empresas e de seus executivos em responder pesquisas
académicas; (3) a dificuldade para entender que os outros participantes da pesquisa
nao teriam acesso as respostas individuais; (4) a disponibilidade dos principais
executivos, para responder as questbes. Frente a essas adversidades, obteve-se

sucesso na coleta dos dados para tratamento estatistico dessa pesquisa.

4.2 Pesquisa De Campo

O questionario foi enviado, por e-mail, para 190 respondentes e foi feito
acompanhamento telefonico, para capturar as respostas. Desses 190, apenas, 100
retornaram e ratificaram as respostas por telefone. Desses 100, o indice de

participacdo das imobilidrias foi maior, totalizando 54% dos respondentes, seguidas
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das construtoras, com 38%, e dos agentes financeiros, com apenas 8%, conforme

demonstrado no Grafico 5:

Grafico 5 — Empresas entrevistadas

Empresas entrevistadas

1 CONSTRUTORA = CORRESPONDENTE IMOBILIARIA

38

Fonte:autor

4.3 Correlacéao

Na andlise de correlacao, foi utilizado coeficiente de correlacdo de Pearson,
que consiste em uma medida de associacdo linear entre duas variaveis. Esse
indicador varia de -1 a 1, sendo que seu sinal indica associacéo positiva ou negativa
do relacionamento e seu valor indica a for¢ca da relacdo (FIGUEIREDO FILHO;
SILVA JUNIOR, 2009). Valores menores do que 0,3 indicam uma correlagéo fraca;
valores entre 0,3 e 0,6 indicam uma correlacdo moderada e valores acima de 0,6
indicam uma correlagdo forte. Por fim, foram consideradas significativas as
correlagbes com significancia p<0,05 e p<0,01 (FIGUEIREDO FILHO; SILVA
JUNIOR, 2009; PESTANA; GAGEIRO, 2008). As variaveis que apresentaram
correlacédo significativa com as variaveis dependentes VEVF, VEVP e VEVS foram
utilizadas na analise de regressao; as que nao apresentaram correlacao significativa
foram excluidas dessa andlise.

No que tange a EVF14 e EVF16, a associagcdo apresentou significancia ao
nivel de 0.01, apresentando correlacéo significante com EVFSE, EVP14, EVP16,
DC114 E NL214. As demais variaveis EVDC2, EVAL1, EVAL2, NL116, AL214,

AL216 foram excluidas da analise, por apresentarem fraca correlacdo. Portanto,
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verifica-se correlacdo com evolucdo do faturamento, do setor e do quadro pessoal,
além de din&mica caracteristica com moderada significancia.

No que diz respeito a EVFSE, que representa evolucdo do setor da atividade
econbmica analisada, observa-se correlacao significativa em EVP14 e EVP16, que
representam evolugdo do quadro pessoal, além de significAncia com a variavel de
rede NL214 e significancia importante e moderada com VEVF e VEVP, ou seja, o
crescimento do setor correlacionou-se positivamente com o aumento do faturamento
e do quadro pessoal.

No EVP14, verifica-se correlacdo significativa com NL214 e correlagdo nao
significativa com as demais variaveis; enquanto EVP16 apresenta significativa
correlacdo com NL214, VEVF, VEVP e VEVS.

Na variavel EVP16, que se refere a evolucdo do quadro pessoal em 2016,
verifica-se correlagcdo significativa com NL214, que é atributo de nédo linearidade
para o ano de 2014; VEVF, que se refere a evolucao do faturamento, e VEVP, que
se refere a evolucdo do quadro pessoal. Observa-se que evolucdo do quadro
pessoal, no ano 2016, correlacionou-se positivamente com a evolucédo do indicador
de nao linearidade, com variagao da evolucdo do quadro pessoal e com a variagao
da evolucéo do faturamento.

No que tange a varidvel SCL14, observa-se correlacdo significativa com
SCL16, NL114, EVNL1 e VEVS. Pode-se observar relacdo de influéncia direta da
satisfacdo dos clientes com o indicador de resposta ndo linear, com a evolucédo da
resposta nao linear e com a variacdo da evolucdo da satisfacdo do cliente, nao
apresenta correlagao significativa com as demais variaveis.

No que diz respeito as variaveis AL114 e AL116, observa-se correlacao
significante com as VEVF e VEVS, o que denota relacdo de influéncia importante de
alostase, que é capacidade das empresa se adaptarem as mudancas conjunturais
de mercado, de governo, politica, entre outras, em relacdo as variaveis de
desempenho de evolugéo da variagcao do faturamento e de evolugéo da variagcao da

satisfacdo do cliente.
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EVF14 EVF16 EVFSE EVP14 EVP16 SCL14 SCL16 DCl114 DCl116 DC214 DC216 AL114 AL116 AL214 AL216 NL114 NL116 NL214 NL216 EVDC1 EVDC2 EVAL1 EVAL2 EVNL1 EVNL2 VEVF VEVP VEVS
EVF14 1 695" 524" 5207 441" 043 -052 .266" -230° -044 -070 093 082 010 074 -026 -029 .061" -102 -141 -054 -004 169 -023 017 015 056 -075
EVF16 1 616 498 616 144 060 -205 -210 -165 -197 -097 -095 -111 -026 102 073 -295 -162 -149 -145 -068 184 007 -020 704 403 -070
EVFSE 1 598" 607 127 -061 -122 -144 062 012 -015 -042 042 104 055 -060 -257° -023 -157 -096 -130 173 -094 080 350" 211 -164
EVP14 1 813" 120 -071 -115 -178 049 -022 -100 -113 080 158 -001 -115 .293° -028 -166 -179 -123 239' -116 095 175 064 -178
EVP16 1 034 038 -056 -093 009 -038 -001 002 050 123 047 -085 -319° -120 -091 -129 -019 216 -115 018 393" 556 -005
SCL14 1 375" -023 -071 103 109 -114 -119 -125 -075 203 -106 023 -023 -118 049 -093 060 -229° -029 193 -085 -442"
SCL16 1 039 -116 004 -003 185 181 -155 -145 032 052 136 029 -207 -030 092 -051 033 -028 166 280" 652"
DC114 1 786 083 049 301" 201" -027 -012 -002 -100 651" 181 487  -087 192 030 -100 -104 -008 042 063
DC116 1 052 034 163 150 044 031 -031 -126 465 115 901" -042 086 -004 -108 -084 -086 ,034 -029
DC214 1 o048 060 035 142 139 -127 -105 045 021 -011 322" -067 037 -029 -005 -169 -172 -066
DC216 1 075 057 084 082 -156 -158 028 -005 -014 604~ -023 019 -067 -022 -193 -160 -079
AL114 1 976 074 071 -029 -036 231 054 054 094 546" -007 -021 -050 -198 148 279"
AL116 1 064 067 004 -029 2327 026 045 100 708 005 -033 -076 -183 167 .81
AL214 1 933 -142 023 -012 070 070 -089 -036 162 107 070 -140 -033 -040
AL216 1 -107 -036 -043 025 034 -090 000 503" 027 043 -074 -007 -066
NL114 1 323 018 -123 -049 -140 093 043 -262° -110 225 155 -132
NL116 1 -033 -167 -128 -213° -005 -159 828" -141 139 076 127
NL214 1 027 199" -060 185 -092 -048 -398" -098 -054 122
NL216 1 092 -086 -066 -089 -093 905" -140 -152 055
EVDC1 1 -013 021 -058 -098 015 -109 014 -079
EVDC2 1 099 -038 -135 -056 -153 -050 -065
EVALL 1 068 -055 -141 -055 132 175
EVAL? 1 -189 -042 127 073 -080
EVNL1L 1 068 006 -020 208
EWNL2 1 -083 -118 000
VEVF 1 4927 -024
VEVP 1 342"
VEVS 1

** Acorrelacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. Acorrelagéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: autor.
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4.4 Faturamento x Variaveis de rede x Varidveis desempenho

Nas variaveis de desempenho e atributos de rede, reconhece-se a presenca
potencial de multicolinearidade, em funcdo das correlacbes verificadas entre as
variaveis independentes, especificidade que deve ser de cada na avaliacdo do
modelo. De acordo com a Tabela 4, avaliou-se o ajuste do modelo, considerando-se

0s parametros R, R2 e R? ajustado.

Tabela 4 — Resumo Modelo 1

R R quadrado Erro padrdo  Durbin-
Modelo R guadrado ajustado daestimativa Watson
1 577° 333 274 15665 1,947

a. Preditores: (Constante), VEVS, EVNL2, EVDC1, EVDC2, EVAL2,
EVAL1, EWNL1, VEVP

b. Variavel Dependente: VEVF
Fonte: autor.

Tabela 5 — Coeficientes faturamento modelo 1

Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados
Erro

Modelo B Padréo Beta t Sig.

1 (Constante) -296 115 2,574 012
EVDC1 -,254 174 -127 -1,460 ,148
EVDC2 -418 ,289 -,126 -1,445 152
EVAL1 -,281 ,308 -,081 -912 364
EVAL2 ,205 ,268 ,068 767 445
EVNL1 107 239 041 448 ,655
EVNL2 -,068 227 -,026 -,301 764
VEVP 535 ,088 568 6,103 ,000
VEVS 272 116 -,225 -2,350 ,021

a. Variavel Dependente: VEVF

Fonte: autor.

Na Tabela 5, pode-se observar a variavel VEVP, que apresentou significancia
e pode ser considerada preditor, possibilitando afirmar que existe relacdo entre o
aumento do faturamento e o aumento do quadro pessoal das empresas, enquanto
as demais variaveis de rede e desempenho nao apresentaram significancia. As
variaveis EVDC1, EVDC2, EVAL1l, EVNL2 e VEVS apresentaram coeficientes

negativos, sugerindo impossibilidade e aparente auséncia de relacao direta com a
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variavel dependente evolucdo do faturamento. Decorre dai a observacdo que a
relacdo de influéncia da variavel dependente VEVF é fraca em relacdo a dindmica
caracteristica, alostase, respostas nao lineares e com a evolucédo da satisfacdo do

cliente.

45 Faturamento X Atributos De Sacs

Nas variaveis de desempenho e atributos de rede, reconhece-se a presenca
potencial de multicolinearidade, em funcdo das correlagbes verificadas entre as
variaveis independentes, especificidade que deve ser destacada na avaliacdo do
modelo. De acordo com a Tabela 6, avaliou-se o ajuste do modelo, considerando-se

0s parametros R, R2 e R? ajustado.

Tabela 6 — Resumo modelo 2

R R quadrado Erro padrdo  Durbin-
Modelo R guadrado  ajustado  da estimativa Watson
2 977° 954 938 04569 1,914

a. Preditores: (Constante), EVNL2, DC214, EVDC1, EVAL2, AL116,
NL114, EVP16, AL214,SCL14, EVDC2, EVNL1, EVF14,SCL16,NL214,
EVFSE, EVAL1, DC114, EVF16, EVP14,DC116,AL114,AL216,NL116,
DC216,NL216

b. Variavel Dependente: VEVF

Fonte: autor.
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Tabela 7 — Coeficientes faturamento modelo 2

Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados
Erro

Modelo B Padrao Beta t Sig.

2 (Constante) -,676 333 -2,031 ,046
EVF14 -1,994 ,095 -,933 -21,022 ,000
EVF16 3,048 ,116 1,357 26,329 ,000
EVFSE ,062 ,091 ,026 ,682 497
EVP14 ,045 ,108 ,023 412 ,681
EVP16 -,161 147 -,070 -1,096 277
SCL14 ,025 ,057 ,014 440 ,661
SCL16 ,070 ,056 ,041 1,264 ,210
DC114 ,021 ,023 ,109 926 ,357
DC116 -,031 ,038 -,206 -814 418
DC214 ,108 ,063 ,876 1,723 ,089
DC216 -,128 ,076 -1,021 -1,688 ,096
AL114 ,059 ,037 ,600 1,594 115
AL116 -,077 ,046 -,752 -1,678 ,098
AL214 ,017 ,049 ,155 344 ;731
AL216 -,015 ,061 -,128 -,250 ,804
NL114 -,210 127 -,510 -1,654 ,102
NL116 ,255 ,138 ,980 1,852 ,068
NL214 -,163 ,220 -,260 -, 741 461
NL216 ,188 217 ,658 ,867 ,389
EVDC1 214 379 ,107 ,566 573
EVDC2 1,113 ,676 ,336 1,647 ,104
EVAL1 ,780 410 226 1,904 ,061
EVAL2 219 567 ,072 ,386 ,701
EVNL1 -2,545 1,363 -,969 -1,868 ,066
EVNL2 -1,894 2,159 -,733 -877 ,383

a. Variavel Dependente: VEVF

Fonte: autor.

As variaveis EVF14 e EVF16, que se referem a evolucdo do faturamento,
apresentam significancia, quando relacionadas com a evolucdo da variacdo do
faturamento. Existe uma relacdo direta entre elas. As variaveis EVAL1, EVALZ2,
EVDC1l, EVDC2, NL216, AL14, AL214, DC114, DC214, EVFSE, EVP16
apresentaram coeficiente positivo, o que denota uma relagéo direta entre a evolugao
do faturamento e a alostase. Dinamica caracteristica, ndo linearidade, satisfacao do
cliente e a evolucédo da variacado desses atributos de rede e SACs, quanto maior o
faturamento, maior a influéncia e evolugao dos atributos de rede, ou seja, a rede se

adapta conforme aumenta o faturamento.
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4.6 Evolucao quadro pessoal x Atributos de Sacs

Nas variaveis de desempenho e atributos de rede, reconhece-se a presenca
potencial de multicolinearidade, em funcdo das correlacbes verificadas entre as
variaveis independentes, especificidade que deve ser destacada na avaliacdo do
modelo. De acordo com a Tabela 8, avaliou-se o ajuste do modelo, considerando-se

os parametros R, R2 e R? ajustado.

Tabela 8 — Resumo modelo 3

R R quadrado Erro padrdao da Durbin-
Modelo R quadrado ajustado estimativa Watson
3 632° 399 346 15769 1,801

a. Preditores: (Constante), VEVF, EVNL1, EVAL1, EVDC1, EVNL2,
EVDC2, EVAL2, VEVS

b. Variavel Dependente: VEVP
Fonte: autor.

Tabela 9 — Coeficientes quadro pessoal modelo 3

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados
Erro

Modelo B Padréo Beta t Sig.

3 (Constante) -,081 119 -,681 497
EVDC1 ,196 176 ,092 1,113 ,269
EVDC2 111 294 ,032 378 707
EVAL1 273 310 075 883 ,380
EVAL2 ,064 270 ,020 236 814
EVNL1 -,231 240 -,083 -,964 ,338
EVNL2 -,192 227 -,070 -,844 401
VEVS AT3 ,109 369 4,333 ,000
VEVF 542 ,089 512 6,103 ,000

a. Variavel Dependente: VEVP

Fonte: autor.

As variaveis VEVS e VEVF apresentam significancia, quando relacionadas
com a variavel VEVP, observa-se relagéo direta entre a evolugdo do quadro pessoal
com a evolugdo do comportamento dos clientes e com a evolu¢do do faturamento.
As variaveis EVNL1 apresentam coeficiente negativo, demonstrando que o atributo

nao linearidade é influenciado pela variavel de evolucdo do quadro pessoal. As

demais variaveis relacionam-se positivamente, mostrando serem diretamente
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influenciadas pela variavel de evolugdo quadro pessoal.Observa-se relacéo direta de
influéncia entre as variaveis dependentes de satisfacdo do cliente e de faturamento
com a variavel dependente de evolucdo do quadro pessoal. Depreende-se que, com
0 aumento da satisfacdo do cliente e do faturamento, o quadro pessoal tem um
significativo aumento. Pode-se observar um atrelamento dos indicadores de

desempenho.

4.7 Evolucao Do Quadro Pessoal X Variaveis De Sacs

Nas variadveis de desempenho e atributos de rede, reconhece-se a presenca
potencial de multicolinearidade, em funcdo das correlacbes verificadas entre as
variaveis independentes, especificidade que deve ser destacada na avaliacdo do
modelo. De acordo com a Tabela 10, avaliou-se o ajuste do modelo, considerando-

se os parametros R, R? e R? ajustado.

Tabela 10 — Resumo modelo 4

R R quadrado Erro padrdo da Durbin-
Modelo R guadrado  ajustado estimativa Watson
4 9122 832 775 ,09245 1,862

a. Preditores: (Constante), EVNL2, DC214, EVDC1, EVAL2, AL116,
NL114, EVP16, AL214,SCL14,EVDC2,EVNL1, EVF14, SCL16, NL214,
EVFSE, EVAL1, DC114, EVF16, EVP14,DC116,AL114, AL216,NL116,
DC216,NL216

b. Variavel Dependente: VEVP

Fonte: autor.



Tabela 11 — Coeficientes quadro pessoal modelo 4

Coeficientes nao
padronizados

Coeficientes

padronizados

Erro

Modelo B Padréao Beta t Sig.

4 (Constante) -1,734 673 -2,576 012
EVF14 -,253 192 -111 -1,316 192
EVF16 263 234 110 1,122 ,265
EVFSE ,022 ,183 ,009 ,120 ,905
EVP14 -2,035 219 -1,008 -9,290 ,000
EVP16 3,443 297 1,403 11,587 ,000
SCL14 -,137 115 -,073 -1,191 237
SCL16 263 112 145 2,345 ,022
DC114 -,051 ,046 -,250 -1,118 267
DC116 044 076 278 577 566
DC214 -,021 127 -,164 -,169 866
DC216 ,009 153 ,069 ,059 ,953
AL114 ,016 075 ,156 217 829
AL116 -,012 ,093 -,107 -125 ,901
AL214 122 ,100 1,055 1,225 224
AL216 -,151 123 -1,194 -1,221 226
NL114 -,226 256 -518 -,882 381
NL116 ,286 279 1,037 1,027 ,308
NL214 661 445 995 1,485 142
NL216 -547 439 -1,806 -1,247 216
EVDC1 -414 767 -,194 -539 591
EVDC2 -,006 1,368 -,002 -,005 ,996
EVAL1 ,060 829 ,016 073 ,942
EVAL2 1,497 1,146 467 1,306 ,196
EVNL1 -2,743 2,757 -,985 -,995 323
EVNL2 5,492 4,369 2,005 1,257 213

a. Variavel Dependente: VEVP

Fonte: autor.
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As variaveis EVP14 e EVP16 apresentam significancia, quando relacionadas

com VEVP. Parte-se do pressuposto de que existe relagdo direta entre elas. As
variaveis EVF14, EVP14, SCL14, DC114, DC214, AL116, AL216, NL216, EVDC],
EVDC2 e EVNL1 apresentam coeficiente negativo, ndo tendo influéncia direta da

variavel dependente VEVP. Observa-se a relagdo direta com as variaveis de

desempenho de evolugdo do quadro pessoal, com a variavel de variacdo da

evolucdo do quadro pessoal, pode-se associar positivamente a variavel dependente

de variacdo da evolucdo do quadro pessoal com respostas nédo lineares, evolugao

da alostase e dinamica caracteristica da rede pela abordagem de SACs.
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Nas varidveis de desempenho e atributos de rede, reconhece-se a presenca
potencial de multicolinearidade, em funcdo das correlagbes verificadas entre as
variaveis independentes, especificidade que deve ser destacada na avaliacdo do

modelo. De acordo com a Tabela 12, avaliou-se o0 ajuste do modelo, considerando-

se os parametros R, R? e R? ajustado.

Tabela 12 — Resumo modelo 5

Satisfacdo do cliente x variaveis de rede

R R quadrado Erro padrdo  Durbin-
Modelo R quadrado ajustado daestimativa Watson
5 496° 246 ,180 13779 1,462

a. Preditores: (Constante), VEVP, EVDC1, EVDC2, EVAL2, EVNL2,
EVAL1, EWNL1, VEVF

b. Variavel Dependente: VEVS

Fonte: autor.

Tabela 13 — Coeficientes satisfacdo modelo 5

Coeficientes nao
padronizados

Coeficientes
padronizados

Erro

Modelo B Padréao Beta t Sig.

5 (Constante) -,034 ,105 -,326 745
EVDC1 -,169 154 -,101 -1,095 276
EVDC2 -,184 257 -,067 -,715 AT6
EVAL1 378 269 132 1,406 163
EVAL2 -,146 236 -,058 -,618 538
EVNL1 435 206 ,200 2,112 ,037
EVNL2 132 199 062 662 510
VEVF -,210 ,090 -,254 -2,350 021
VEVP 361 ,083 463 4,333 ,000

a. Variavel Dependente: VEVS

Fonte: autor.

A variavel VEVP apresentou significancia e pode ser considerada preditora da
variavel VEVS. As varidveis EVALL1, EVNL1, EVNL2 apresentam coeficientes
positivos, permitindo expressar que existe uma relagéo direta entre o0 aumento da

variavel de variacdo evolucdo da satisfacdo do cliente com as variaveis de evolucéo
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da alostase e da evolugdo das respostas néo lineares apresentadas nessa

correlacao.

4.9 Satisfacdo Do Cliente X Variaveis De Rede X Atributos De Rede

Nas varidveis de desempenho e atributos de rede, reconhece-se a presenca
potencial de multicolinearidade em funcdo das correlacbes verificadas entre as
variaveis independentes, especificidade que deve ser destacada na avaliacdo do
modelo. De acordo com a Tabela 14, avaliou-se o ajuste do modelo, considerando-
se os parametros R, R? e R? ajustado.

Tabela 14 — Resumo modelo 6

R R quadrado Erro padrdao  Durbin-
Modelo R guadrado  ajustado daestimativa Watson
6 ,088% 977 ,969 ,02688 2,300

a. Preditores: (Constante), EVNL2, DC214, EVDC1, EVAL2, AL116,
NL114, EVP16,AL214,SCL14,EVDC2, EVNL1, EVF14, SCL16,
NL214, EVFSE, EVAL1, DC114, EVF16, EVP14,DC116, AL114,
AL216,NL116,DC216,NL216

b. Variavel Dependente: VEVS

Fonte: autor.



Tabela 15 — Coeficientes satisfacdo modelo 6

Coeficientes ndo
padronizados

Coeficientes
padronizados

Erro

Modelo B Padréao Beta t Sig.

6 (Constante) -224 ,196 -1,147 ,255
EVF14 074 ,056 042 1,325 ,189
EVF16 -,065 ,068 -,035 -,952 344
EVFSE ,002 ,053 ,001 ,036 971
EVP14 -,051 ,064 -,032 -,803 425
EVP16 ,039 ,086 ,020 450 654
SCL14 -1,152 ,033 -791  -34,481 ,000
SCL16 1,346 ,033 949 41,232 ,000
DC114 -,020 013 -127 -1,522 132
DC116 ,032 ,022 260 1,449 ,152
DC214 024 ,037 239 661 510
DC216 -,028 ,045 -,273 -635 527
AL114 -,013 ,022 -161 -,600 551
AL116 016 027 ,189 593 555
AL214 016 ,029 173 539 591
AL216 -,021 ,036 -,209 -573 569
NL114 ,050 075 146 668 506
NL116 -,055 ,081 -,254 -675 502
NL214 144 ,130 277 1,111 ,270
NL216 -134 128 -,568 -1,053 ,296
EVDC1 -,272 223 -164 -1,222 226
EVDC2 235 ,398 ,086 592 556
EVAL1 -,086 241 -,030 -,357 722
EVAL2 236 ,333 ,094 ,708 481
EVNL1 551 ,802 253 687 494
EVNL2 1,373 1,270 642 1,081 283

a. Variavel Dependente: VEVS

Fonte: autor.
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As variaveis SCL14 e SCL16 apresentam significAncia e podem, assim, ser

consideradas preditora da variavel dependente VEVS, sugere influéncia direta, pois

a variavel dependente deriva das duas, tendo relacdo direta de influéncia, as
subsequentes variaveis de rede, relacionadas a EVF14, EVP16, SCL16, DC116,
DC214, AL116, AL214, NL114, NL214, EVDC2, EVAL2, EVNL1 e EVNL2

apresentam coeficientes positivos, expressando relagao direta entre o aumento da

evolugcdo do desempenho e esses atributos de rede. As variaveis que apresentam

coeficiente negativo denotam uma relacdo indireta dos atributos de rede com a

variavel de evolucdo da variacdo da satisfacao do cliente. Relagdo moderada entre a

variagcdo da satisfacdo do cliente com alostase, dindmica caracteristicas e respostas

nao lineares.



91

4.10 Analise dos Presupostos

Os resultados obtidos ndo suportam e validam inequivocamente as
proposicdes P1 e P2 levantadas na pesquisa. Embora 0S indicadores de
desempenho VEVF, VEVP e VEVS mostrem-se associados positiva e
significantemente, ndo se identificaram suficientes elementos para a aceitacado da
guestdo de pesquisa orientadora deste trabalho, de que a abordagem de SACs é
adequada para a compreensdo de redes de negdécios, uma vez que se pode
observar correlacdo entre os atributos de rede e SACs com o desempenho da rede
de negécios estudada neste trabalho modestas, quando significantes.

Frente aos pressupostos deste trabalho e tendo como base os resultados
alcancados, ndo € possivel inferir a ratificacdo dos pressupostos acolhidos, tais

como:

Pressuposto 1 P1 - abordagem de sistemas complexos adaptativos oferece
concepcgao congruente e instrumentalizacdo relevante para investigacédo de redes de
negdécios, uma vez que nao puderam capturar a compreensao da rede, reforcadas

pelas variaveis de desempenho.

Pressuposto 2 P2 - as organizacbes em rede constituem um sistema complexo
adaptativo, proposicdo ndo suportada, com base na constituicdo positiva dos

atributos evolutivos da rede analisada.

O desempenho foi avaliado por meio da métricas (VEVF), evolugdo do
faturamento (VEVP), evolugéo do quadro pessoal (VEVS) e evolugcao da satisfacéo
do cliente.

E necessario salientar que, apesar da verificagdo e confirmacdo da
consolidagdo econémica da rede por meio da fidedignidade dos indicadores de
desempenho, as analises resultaram em fracas correlacdes com os atributos de
redes e de SACs, sugerindo que a captura das informacdes econbmicas e
desempenho teve uniformidade e ndo obteve resultados significantes na captura do
embricamento e da articulagdo social das empresas que constituem a rede.
Observa-se articulagcéo e sinergia no aspecto econémico em detrimento ao espectro

da construcéo de capital social.
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Depreende-se que a rede estudada apresenta-se, segundo uma abordagem
teoricamente consistente, como uma rede de negdcios com integragdo modesta e,
nesse sentido, ndo suficientemente desenvolvida para apresentar dinamica
caracteristica de operacdo, construcdo coletiva de solucdo inovadoras e nao

apresenta, a principio, capacidade de adaptacdo integrada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos apontam respostas para a questdo de pesquisa,
objetivo e objetivos especificos do trabalho, além de avaliacdo critica das
proposicdes P1 e P2, levantadas na pesquisa.

No que tange a questdo de pesquisa, pode-se afirmar que a abordagem de
SACs oferece avanco na compreensao de redes de negécios. Os indicadores de
desempenho VEVF, VEVP e VEVS respondem, de maneira positiva e adequada, a
guestao de pesquisa orientadora desse trabalho, podendo-se admitir que a pesquisa
conseguiu oferecer bases adicionais para a compreensdao dos mecanismos de
natureza dinamica, presentes em redes dotadas de capacidade adaptativa,
resultante de articulagbes interorganizacionais.

No que diz respeito aos objetivos especificos, verificam-se 0s seguintes
desdobramentos desta pesquisa: (1) identificacdo dos atores da rede; (2)
comparacgao entre caracteristicas de sistemas adaptativos complexos e atributos
tipicos de redes, identificados a partir do inventario da literatura que se refere a
SACs e Redes; (3) desempenho da rede, objeto de pesquisa; (4) investigacao
estruturada e sistematica da viabilidade de estabelecimento de relacdo entre estado
de rede e desempenho da rede objeto da pesquisa, por meio de indicadores
adotados com essa finalidade, comparando-se dindmica da rede com desempenho,
utilizando analises estatisticas que validaram parcialmente as proposicdes e
responderam adequadamente a questdo de pesquisa.

A metodologia aplicada nesta pesquisa, essencialmente quantitativa, focalizou
0 estudo das associacdes entre os atributos de SACs e desempenho, observadas
nas organizacdes participantes da rede de negocios, utilizando analise de
correlacdes entre variaveis capturadas e analisadas, desenvolvendo-se regresséo
linear maltipla, na busca da identificacdo de atributos de SACs como preditores do
desempenho da rede.

Estudos de redes de negdcios, partindo de sua compreensao como sistemas
adaptativos complexos, indicam a necessidade de aprofundamento nas
investigacbes de redes de negoécios pela perspectiva sistémica. Observa-se a

necessidade de aperfeicoar os instrumentos de pesquisa, para aferir a capacidade
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de compreensdo e configuracdo das redes sob a lente de sistemas complexos
adaptativos e a ratificagdo dessa linha investigativa sobre o fendbmeno de redes.

Como condi¢cBes de contorno e potenciais limitacdes dessa pesquisa, pode-se
identificar e destacar: (1) constituicio de métricas de avaliacdo condicionadas a
viabilidade de captura em campo; (2) amostra limitada a 100 casos validos; (3)
recorte do periodo historico (2012-2014, 2014-2016), ambientes institucionais
marcados por recessdo econdémica e crise politica, no que diz respeito a sugestdes
para estudos futuros, se faz necessario o desenvolvimento de estudos longitudinais,
a elaboracéo de instrumentos de pesquisa e métricas alternativas para captacao de
indicadores e replicacdo dessa abordagem em outras redes.

O presente trabalho ofereceu bases adicionais para a compreensao de redes
de negobcios a partir de SACs, ratificando a convergéncia tedrica dessas
abordagens. A discusséo dos resultados a partir das correlagcdes entre os atributos
de redes e competitividade mostraram efetividade parcial.

Frente aos pressupostos deste trabalho e tendo como base os resultados
alcancados, é possivel inferir a auséncia de condi¢cdes decisivas para a ratificacédo

dos pressupostos oferecidos, quais sejam:

Pressuposto 1 (P1) — a abordagem de sistemas complexos adaptativos oferece
concepcao congruente e instrumentalizacao relevante para investigacdo de
redes de negdcios, uma vez que puderam capturar a compreensao da

rede, reforcadas pelas variaveis de desempenho.

Pressuposto 2 (P2) - as organizagbes em rede constituem um sistema complexo
adaptativo, proposicdo suportada com base na constituicdo positiva dos

atributos evolutivos da rede analisada.

E necessario salientar que, apesar da verificagdo e confirmacdo da
consolidagdo econbmica da rede, por meio da fidedignidade dos indicadores de
desempenho, as analises resultaram em fracas correlacdes com os atributos de
redes e de SACs, sugerindo que a captura das informacdes econdémicas e do
desempenho tiveram uniformidade e ndo foram obtidos resultados significantes na

captura do embricamento e da articulagdo social das empresas que constituem a
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rede. Observa-se articulagdo e sinergia no aspecto econémico, em detrimento ao
espectro da construcdo de capital social.

O desempenho foi avaliado por meio das métricas (VEVF), evolucdo do
faturamento; (VEVP), evolucdo do quadro pessoal e (VEVS) evolucédo da satisfacéo
do cliente. A contribuicdo para o conhecimento oferecido por esta pesquisa foi 0
desenvolvimento de bases adicionais para a compreensao de redes por meio de
SACs, em uma rede com faturamento maior, considerada mais competitiva e com

comportamento oportunista.
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Apéndice A — Questionério De Pesquisa
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QUESTIONARIO

minutos.

empresa).

significa "discordo totalmente" e 10 "concordo totalmente" diante das afirmativas apresentadas.

Esta pesquisa esta sendo realizada para atender a objetivos académicos como parte integrante do Programa de Mestrado do curso de Administragdo da Universidade
Paulista (UNIP), agradego a sua participacdo no preenchimento desta pesquisa. O prazo esperado para preeenchimento desse questionario encontra-se entre 7 e 9

O questionario é composto de 2 partes no total de 17 questdes: Parte 1 (questdes relacionadas a desempenho) e Parte 2 (afirmativas capturando operacdo da

Instrucdes: (a) Identifique o setor da sua empresa; (b) Responda as questdes de 1 a 5 referente a parte 1; e (c) Assinale de 1 a 10 considerando na escala que 1

PARTE 1: INFORMAGOES DE DESEMPENHO

Identifique-se:  Sua empresa é do setorde () Construgdo ( ) Agente Financeiro () Agente imobiliario

(1) Qual foi a ewlucéo do faturamento da sua empresa entre 2012 __ 2014___ e 2016 em percentual (%)?.

(2) Qual foi a ewlucéo do faturamento da sua empresa entre 2012___ 2014____ e 2016 em percentual (%)?

(3) Qual foi a ewlugéo do faturamento no setor de operagéo da sua organizagdo nos Ultimos 5 anos em percentual (%).

(4) Qual a ewlucéo percentual (%) do quadro de pessoal da sua organizagdo nos anos de 2012___ 2014 e 2016 ?.

(5) Qual a ewlucéo percentual (%) do quadro de pessoal da sua organizagao nos anos de 2012 __ 2014___ e 2016.

(6) Qual o nivel estimado de satisfagéo dos seus clientes em 2012 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
oo ®) 0O/ 0| O0|]O0|]O0O|OC]J]O|O|O] O
(7) Qual o nivel estimado de satisfagéo dos seus clientes em 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
oo ®) O/lo|0O0|O0O|0O|]O]0O|O|OC|O
(8) Qual o nivel estimado de satisfagéo dos seus clientes em 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
oo ®) OlojO0|]O0O|]O|]O]O]|O|O O

PARTE 2: INFORMAGOES DE OPERAGAO

) B N DISCORDO TOTALMENTE
VARIAVEL NIVEL DE CONCORDANCIA

»

CONCORDO TOTALMENTE]

1 2 3 4

8

9

10

(9) A rede de negécios em que minha empresa atua opera de
DC1 forma integrada com as demais empresas parceiras, O O O O
melhorando processos e eficiéncia permanentemente.

o

o

o

(10) A rede de negdcios em que minha empresa atua é capaz
DC2 de se adaptar a qualquer mudanca de mercado, economia e O O O O
politica, entre outras.

(11) Na rede de negécios em que minha empresa atua, existe

a construgdo de solugdes orientadas (eventualmente o O O o
inovadoras ou Unicas) para problemas coletivos entre empresas
parceiras.

ALl

(12) A rede de negdcio, em que minha empresa atua, interage
com outras organizacdes do setor, que resultam em mudangas O
de operagdo e producdo no sentido de se tornarem mais
competitivas.

AL2

(13) A rede de negécios em que minha empresa atua procura
NL1 constantemente se organizar no sentido de desenvolver uma;
operagao integrada mais eficaz e eficiente.

(14) A rede de negdcios em que minha empresa atua possui
regras, contratos, acordos efou regulamentos respeitados| Q) (@) (@) (@)
pelas organizagdes participantes, que estabelecem operagédo
integrada entre elas.

NL2




