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Elaboracéo e projeto de uma case e mesa portatil para notebook

RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento da Bag2Desk, um acessorio
para notebook. Trata-se de uma case multifuncional que pode ser utilizada como uma
mesa de apoio para o dispositivo, com 0 objetivo de ser versatil e oferecer praticidade
ao usuario. Para a elaboracao deste produto foi realizado uma pesquisa para compre-
ender as necessidades do publico-alvo. Nas etapas de construcao foi levado em con-
sideracédo os ajustes para adaptacéao individual e os padrdes convencionais de design.

A Bag2Desk possui uma estrutura em aluminio de 3/8, pernas regulaveis, para
melhor adaptacao do publico, gerando maior flexibilidade de uso. O revestimento em
tecido de Neoprene, garante protecdo e evita o acimulo de calor, proporcionando um
acabamento resistente e confortavel.

O produto visa facilidade para as pessoas que possuem a necessidade de tra-
balhar em diferentes ambientes, fora do escritério, possuindo assim uma case que
possibilite que ele use seu notebook em ambientes diversos, na auséncia de uma
mesa. Segundo Peter F. Drucker em 1954 "A principal funcdo do marketing é conhecer
e entender o cliente tdo bem que o produto ou servi¢co se venda por si s0." Esta frase
enfatiza que o conhecimento profundo do cliente leva a um faturamento mais elevado.

Palavras-chave: praticidade, flexibilidade, case, multifuncional.



Elaboracéo e projeto de uma case e mesa portatil para notebook

ABSTRACT

The following paper presents the development of Bag2Desk, a notebook acces-
sory. Itis a multifunctional bag that can be used as a stand for the device, with the aim
of being versatile and offering practicality to the user. To create this product, research
was carried out to understand the needs of the target audience. The construction
stages considered adjustments for individual adaptation and conventional design
standards.

The Bag2Desk has a 3/8” aluminum frame and adjustable legs for better adap-
tation for the public, providing greater flexibility of use. The Neoprene fabric lining guar-
antees protection and prevents heat build-up, providing a sturdy and comfortable fin-
ish.

The product aims to make it easier for people who need to work in different
environments, outside the office, by having a case that allows them to use their note-
book in different environments, in the absence of a desk. According to Peter F. Drucker
in 1954, "The main function of marketing is to know and understand the customer so
well that the product or service sells itself.” This phrase emphasizes that deep cus-
tomer knowledge leads to greater sales and results.

Key—Words: practicality, flexibility, bag, multifunctional.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

Estudos da administracao cientifica mostram que remuneracéo, reconhecimento, er-
gonomia e antropometria sédo fundamentais para o desempenho do colaborador e, conse-
guentemente, no posicionamento da empresa no mercado e sua lucratividade.

O modo de trabalho vem se modificando ao longo dos anos, passando diversas re-
volugdes que, por sua vez, introduziram inovagdes com alto impacto na forma que o cola-
borador exerce suas fungoes.

A globalizacdo também exerceu um papel fundamental nessas mudancas, encurtou
distancias, conectou pessoas do mundo todo e mudou a metodologia do trabalho para
sempre.

As empresas estdo passando por mudancas em suas metodologias constante-
mente, sendo uma delas a adocdo ao modelo hibrido ou, até mesmo, home office. Essa
tendéncia ficou ainda mais acentuada na pandemia da Covid-19, onde segundo o Valor
Econémico em 2022 mostrou que 56% dos brasileiros atualmente operam no modelo hi-
brido de trabalho e 73% destes preferem o modelo adotado em detrimento do antigo pre-
sencial.

Com a globalizagdo e adeséo de ferramentas como Google Meet ou Microsoft Teams
para reunibes online, o crescente apego pelo modelo hibrido e 0 aumento das viagens
corporativas, percebeu-se uma preocupacdo com a produtividade dos colaboradores
guanto sujeitados a ambientes sem a devida estrutura.

Buscando atender essa demanda, pensou-se em uma case portatil para notebooks,
gue poderia ser utilizada como mesa. O produto, denominado Bag2Desk tera como objetivo
disponibilizar um local de trabalho produtivo em diferentes situacdes para o colaborador e
para a empresa.

Almejando ser o mais assertivo possivel e atendendo em sua totalidade, ou em sua
maior parte, as demandas do publico-alvo, sera utilizado como bibliografia fontes historicas,
portais de jornais econdmicos, publica¢gtes, pesquisa de mercado e outros trabalhos aca-

démicos que abordam o tema.
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1.2 Problematizacéo

1.2.1 Asdificuldades do trabalho externo

Estamos tratando de uma sociedade que passou trés anos vivendo isolados dentro
de suas residéncias por conta da pandemia de Covid-19, que estéa voltando gradualmente
a realidade do trabalho convencional, mas ele ndo sera mais da mesma forma, pois enten-
demos na pratica a importancia de contato humano para 0s negocios.

O trabalho em campo €é de extrema importancia, estar perto do seu cliente € entender
suas dores e aflicbes e como sua empresa pode ser util, segundo a Boston Consulting
Group (2024) empresas focas em Customer experience crescem 190% a mais quando
comparadas a outras do mesmo segmento.

Mas quando falamos de pessoas atuando perto de clientes, fazendo visitas, viagens,
reunides, estes profissionais encontram uma dificuldade, como trabalhar estando fora de
um escritério adequando, como levar praticidade, flexibilidade e autonomia para estes pro-
fissionais.

Estes profissionais sdo vendedores, gerentes de marketing, logistica, entre outros
que precisam muitas vezes passar por situacdes completamente desconfortaveis para re-
alizar seu trabalho de onde estejam, quantas vezes vimos cenas de pessoas trabalhando
com computadores em seus colos por ndo terem um apoio adequado, como esperar pro-

dutividade desses profissionais quando estao nessas situacoes.

1.2.2 Mudancas das formas de trabalho

Como entendemos o ambiente de trabalho foi se alterando aos longos dos anos,
atualmente qualquer lugar pode ser seu escritorio, mas mesmo sem a necessidade de pa-
redes cinzas e cubiculos, o seu ambiente de trabalho ainda precisa ser funcional.

Conforme o IBGE, em 2022, cerca de 7,4 milhdes de trabalhadores brasileiros se
encontravam em teletrabalho, isso se deve ao fato da pandemia de Covid-19, mas mesmo
com o fim dela trabalhadores permanecem nesse regime, e em VAarios outros, a pandemia
nos mostrou que podemos atuar de qualquer lugar.

O ambiente do escritorio existe, mas ele pode ser totalmente adaptavel para atender
as necessidades do colaborador, “a prosperidade do empregador ndo pode existir, por mui-
tos anos, se nao for acompanhada da prosperidade do empregado, e vice-versa” (TAYLOR,
1911).
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Trabalhadores perceberam que seu trabalho pode ser flexivel, eventualmente po-
dem ndo passar pelo estresse de pegar transito até seus escritorios, sendo mais produtivos

em outros espacos, como bibliotecas, cafés, entre outros, e agora exigem flexibilidade do
mercado quanto a forma do trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos gerais

Desenvolver um acessorio de transporte e armazenamento que se converte em um

apoio retratil
versatilidade.

para notebook, tendo como principais caracteristicas praticidade, conforto e

Elaborado para atender profissionais que, mesmo em atividades externas, estao in-

seridos no ambiente corporativo.

2.2 Objetivos especificos

Criar um facilitador da relacéo cliente-empresa;

Estudar a diversificacdo dos modelos de trabalho;

Apontar os impactos da pandemia no cenario corporativo no relacionamento
com o cliente;

Buscar as necessidades de transporte de notebook e adaptacdes de diferen-
tes ambientes para trabalho;

Conhecer os diferentes produtos semelhantes disponiveis ho mercado;
Realizar uma pesquisa mercadologica para compreender 0 posicionamento e
necessidade do produto no mercado;

Construir um protoétipo funcional,

Estudar formas de precificacdo e construgcéo para adquirir um preco lucrativo

e competitivo com o mercado.



3 JUSTIFICATIVA

Sob a ética dos problemas retratados anteriormente, o problema de adaptabilidade

dos profissionais fora de um escritério tradicional para a realizacdo de seu trabalho, nota-

se gue existe uma lacuna em comum, como melhorar a vida desses profissionais visando

praticidade e conforto para os trabalhadores.

A saida encontrada foi a criacdo de um produto que traga tudo isso para a vida des-

ses profissionais e pessoas que se identifiguem, uma bolsa para notebook que também é

uma mesa portatil, permitindo ao usuario configurar seu espaco de trabalho de maneira

confortavel, independentemente do local.

Consoante a Global Business Travel Association (GBTA), em 2023, houve um
aumento de 45% nas viagens corporativas em comparagado com o periodo mais critico
da pandemia de COVID-19. Esse dado nos expde como empresas e profissionais
sentiram a necessidade de reestabelecer os lacos com clientes e parceiros
comerciais, a pesquisa revelou que 78% dos profissionais acreditam que as reunifes
presenciais sdo mais eficazes para construir e manter relacionamentos de longo prazo
em comparacao com as interac¢des virtuais.

Segundo uma pesquisa publicada na Skift Research (2022), 67% dos viajantes
de negdcios pretendem manter ou aumentar o niumero de viagens a negocios, sendo
demonstrado que a 4 em cada 5 desses colaboradores buscam trabalhos externos,
no qual eles podem focar em passar mais tempo em deslocamento para estarem em
contato com os clientes, ou participarem de treinamentos e eventos, e na mesma
publicacdo o CEO da US Travel Association (USTA), Roger Dow, disse o seguinte “O
retorno de reunides e eventos presenciais — e viagens de negdcios em geral — € um
sinal bem-vindo ap6s mais de dois anos de incerteza relacionada a pandemia”,
reforcando com tal fala “Simplesmente ndo ha substituto para uma reunido presencial,
gue comprovadamente leva a oportunidades de negocios mais frutiferas e pode ajudar
a impulsionar uma recuperagdo econémica e de empregos em comunidades”,
mostrando assim, a importancia do contato pessoal nos negocios.

Um tema emergente na nossa sociedade sao as diversificagbes do trabalho
existentes atualmente, impulsionados pela COVID-19, que mudou significativamente
as formas de atuacéo, trabalhos externos, home office, hibrido sdo as formas mais
presentes em nossa sociedade.

As modalidades tem seus pontos positivos, possibilitam uma melhor gestéo de
vida, balanceando a vida profissional e pessoal, maior aproximagdo com clientes,

porém tais modalidades trouxeram consigo uma série de desafios em relagdo a saude



dos colaboradores, principalmente por conta do uso prolongado de notebooks, pela
falta de estruturas praticas e confortaveis.

O aumento do trabalho externo nas empresas gerou impactos positivos como
ja mencionados, entretanto alguns problemas de salde surgiram na mesma proporcao
conforme pesquisa da Universidade do Sul da Califérnia, publicada no Journal of
Occupational and Environmental Medicine (Revista de Medicina Ocupacional e
Ambiental) em marco de 2021, constatando que 47,7% daqueles que nédo possuem
problema algum de saude, possuem um bom arranjo e suporte para trabalho, sendo
0s problemas mentais de estresse e ansiedade tdo presentes quanto os fisicos,
mostrando que o suporte pode ajudar ndo sé em questdes fisicas e mentais, ja que a
praticidade e facilidade de um suporte propicio ao trabalho externo leva a uma melhor
satisfacdo e leveza ao colaborador.

A grande dificuldade do modelo de trabalho externo, € que na empresa o
colaborador tem acesso a um ambiente de trabalho adequado, com mesas e cadeiras
gue lhe tragam praticidade e conforto, o0 que ndo acontece fora deste ambiente,
principalmente quando se trata de viagens e visitas aos clientes, onde os notebooks séo
utilizados em diferentes locais e formas, sendo dificil manter um layout adequado para
o labor, portanto, neste cenario, a necessidade de solucdes praticas e faceis para
suportar notebooks em ambientes externos torna-se evidente, levando a criacdo do
produto Bag2Desk.

Portanto, a justificativa deste TCC se baseia na necessidade, de levar
praticidade e facilidade aos colabores que estdo externos as dependéncias de suas

empresas, a proposta é criar um suporte que seja leve, portatil e multifuncional.

20
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4 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi estruturada a partir de uma abordagem descritiva e
exploratdria, alinhada aos objetivos propostos. A pesquisa descritiva fundamentou o desen-
volvimento tedrico por meio da analise de artigos, pesquisas e trabalhos académicos rele-
vantes. Por outro lado, a pesquisa exploratéria foi conduzida por meio de um levantamento
de dados de campo, visando validar as teorias apresentadas.

Os procedimentos de coleta de dados foram organizados em duas etapas principais:
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Na primeira etapa, a pesquisa bibliografica,
foram examinados conceitos-chave como a diversificacdo do modelo de trabalho, o cenario
econdmico, metodologias na area de producdo, modelagem do negdcio e a viabilidade do
produto proposto. Essa revisao teorica forneceu uma base sélida para compreender o con-
texto em que o produto se insere.

A segunda etapa consistiu na pesquisa de campo, realizada por meio de um questi-
onério digital aplicado entre 4 e 21 de setembro de 2024. Os participantes foram selecio-
nados com base em seu conhecimento sobre o tema e experiéncia no mercado, garantindo
a relevancia das informacgdes coletadas. O questionario visou mensurar a viabilidade do
produto e captar opinides sobre sua aceitacdo no mercado.

A andlise dos dados coletados incorporou tanto abordagens qualitativas quanto
guantitativas, permitindo uma interpretacdo abrangente das informacdes. A analise quanti-
tativa focou nas estatisticas e nos dados numéricos obtidos, enquanto a andlise qualitativa
embasou a estruturacdo do produto por meio de percepcdes extraidos da revisao tedrica.

Assim, a combinacgao das abordagens quantitativa e qualitativa forneceu uma base
robusta para validar a hipétese proposta, contribuindo para uma analise detalhada sobre a

viabilidade e aceitacéo do produto.
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5 REVISAO DE LITERATURA

5.1 Administracédo cientifica

A busca por um modelo de trabalho mais eficiente e produtivo é pauta desde o século
XIX, quando o engenheiro mecanico Frederick Winslow Taylor, criou a teoria da adminis-
tracdo cientifica, conhecida também como Taylorismo, pois sua tese tinha como objetivo
aprimorar o trabalho manual a fim de gerar melhor eficiéncia econdmica e maior produtivi-
dade.

Através dos 4 principios da administracao cientifica, pode-se entender o quéo eficaz
€ a adequacdo do modelo de trabalho para as diferentes atividades, pois entender as ne-
cessidades do processo que diminui 0 cansaco, evita possiveis lesGes e contribui para agi-
lidade.

5.1.1 Principio do planejamento

Uso de métodos cientificos para determinar a maneira mais eficiente de execucéo
de tarefas, através de analises dos dados quantitativos e qualitativos a melhor posicéo e
tempo para execucao da atividade. Referenciando com os dias atuais, 0 modelo de trabalho

hibrido estd em ascenséo, devido a qualidade de vida que 0 mesmo proporciona.

5.1.2 Principio do controle

Além da designacgédo de atividade € perceptivel a necessidade de monitoramento da
execugao, analisar se as metodologias previamente adotadas estdo sendo seguidas, for-
necendo assim instru¢des adicionais que visam a diminui¢do dos desperdicios, retrabalhos,

aumentando o indice de eficiéncia operacional.

5.1.3 Principio da execuc¢ao

Seu objetivo era capacitar e proporcionar que 0s operarios executassem as tarefas
com organizacao e agilidade. Fazendo previamente uma sele¢édo para entender qual ope-
rario poderia se desenvolver mais em determinado setor. E como estas atividades devem
ser executadas, um 6timo exemplo seria a melhor alocacéo de pessoas em campo. Cola-
boradores com perfil comercial, trabalhando externo, tendo maior contato com os clientes,

tem o potencial de alavancar os resultados de um negécio.
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5.1.4 Principio da preparacao dos trabalhadores

Quando é designado a um colaborador realizar uma atividade na qual ele ndo tenha
aptidao, é notavel uma menor produtividade quando comparado com uma tarefa na qual
ele tenha voluntério interesse e habilidade para executa-la, logo o engenheiro percebeu a
importancia de adequar as pessoas em atividades corretas, e treina-las para um melhor
desenvolvimento, assim atingindo de forma mais eficaz e eficiente a meta estabelecida.

Com base nestes principios, destaca-se a relevancia da relacao entre lider e lide-
rado. Uma vez que, ap0s um alinhamento prévio da melhor maneira de execucéo de uma
tarefa e a definicdo do modelo de trabalho mais adequado, € notério maior eficiéncia para

alcance das metas organizacionais.
5.2 Administracdo moderna

A administracdo moderna tem como base maior capacidade de adaptacao e flexibi-
lidade face as mudancas do ambiente de negécios, tendo uma viséo holistica e integrada
da gestéo, visando eficiéncia e eficacia em todos os departamentos do negécio com foco
sempre no cliente.

Os principais fundamentadores de tais bases foram, Peter Drucker, nascido em 1909
em Viena, na Austria, considerado “Pai da administracdo moderna”, e Phillip Kotler, nascido
em 1931 em Chicago nos Estados Unidos, considerado “Guru do Marketing”, sendo essas
as ideias da administracdo moderna que tem aderéncia ao projeto Bag2Desk.

O marketing deixa de ser um departamento isolado e se torna uma area estratégica
da empresa, que busca conhecer, entender e atender ao consumidor, gerando valor a ele,
fortalecendo o relacionamento com o publico-alvo, retendo e satisfazendo seus clientes,

consequentemente trazendo lucro a empresa.
5.2.1 Papel social das empresas

Além do lucro final, trazer maior satisfacéo e impacto na vida das pessoas, através

do atendimento das necessidades e desejos dos clientes, melhorando as relagdes sociais.
O papel social da Bag2Desk ¢é facilitar a vida das pessoas que trabalham externa-
mente as dependéncias da empresa, seja home office ou em visitas ao cliente e viagens,

trazendo conforto e facilidade a esse publico.
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5.2.2 Foco no cliente

Drucker entendia que o foco n&do devia ser o produto, e sim o cliente, valorizando
suas particularidades e individualidades, com uma producao personalizada aos nichos que
a empresa visa atender, satisfazendo suas demandas e necessidades.

No projeto da Bag2Desk, o foco € o cliente que trabalha externamente aos aposen-
tos da empresa, entendendo sua particularidade de néo ter o facil e pratico acesso aos
devidos suportes para tal modalidade de trabalho, sendo o projeto uma forma de atender
tal demanda, fornecendo um acessorio pratico e confortavel, permitindo que ele trabalhe

de forma ergondmica mesmo fora da empresa.

5.2.3 Mix de Marketing

Metodologia no qual o produto deve ser adequado aos desejos dos clientes, pelo
preco justo, distribuicdo correta, sendo promovido de forma que seja conhecido ao seu
publico-alvo, fazendo com que ele se venda com maior facilidade.

Sendo o intuito da aplicacdo de tal conceito ao projeto, realizamos uma pesquisa de
mercado visando entender qual a necessidade do nosso publico-alvo e o quanto ele esta
disposto a pagar por uma solucdo desta demanda, entregando e promovendo o produto
pelo canal que o cliente tem preferéncia, tendo sempre o foco no cliente e seus desejos.

5.3 Diversificacdo dos modelos de trabalho

5.3.1 Modelo remoto de trabalho

Segundo o artigo 6° da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), o trabalho remoto
€ entendido como sendo a atividade realizada fora do estabelecimento do empregador, feita
da residéncia do colaborador e a distancia.

Neste tipo de modelo o colaborador nédo precisa em nenhum momento se deslocar
para as dependéncias da companhia no qual trabalha. Este tipo de trabalho se adequa
rapidamente a vida das pessoas, pois muitas percebem o aumento da qualidade de vida,
por conta da diminuicdo de tempo e custos de locomocgéo.

Segundo FGV IBRE (2023), no ano de 2022 das companhias que aderiram o traba-
Iho remoto, notaram um aumento de 30% na produtividade de seus colaboradores, contra
10,2% das empresas que apresentaram queda na produtividade.

O “home office”, termo em que se popularizou, cuja forma mais indicada para dimi-

nuicdo da propagacao do virus Covid-19 foi a pratica do isolamento social. Conforme o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art6
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avanco da pandemia, as empresas tiveram que adaptar suas praticas de trabalho para
manter seu funcionamento.

Conforme o IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2022, cerca de
7,4 milhdes de trabalhadores brasileiros se encontravam em teletrabalho. Nesta pesquisa
englobam os teletrabalhadores, aqueles que atuam fora do local padréo de trabalho, com
0 uso de equipamentos de tecnologia da informacédo e comunicacdo (TIC), entendem-se
como notebooks, celulares, tablets entre outros equipamentos.

Ao nivel de empregados que permanecem no modelo remoto mesmo apds o fim de
pandemia, conforme a pesquisa da FGV IBRE (2023), 20,2% permaneceram no modelo
totalmente remoto em 2022, contra 34% em 2021, mesmo com a diminui¢cdo o modelo se

tornou algo presente na vida do trabalhador.

Gréfico 1- Porcentual de trabalhadores em teletrabalho em relacéo aos dias trabalhados na semana

Fonte: FGV IBRE. Disponivel em: https://blogdoibre.fgv.br/posts/tendencias-do-home-office-no-brasil.
Acesso em: 05 mai. 2024

5.3.2 Modelo hibrido de trabalho

O modelo de trabalho hibrido consiste no colaborador atuar parte do seu tempo pre-
sencialmente na empresa ou na visita de clientes e/ou fornecedores, e outra parte a dis-
tancia, normalmente em casa.

Segundo Sabrina Coelho Tomaz da Silva (Jusbrasil, 2023), o primeiro relato de tele-
trabalho ocorreu no século XIX quando J. Edgard Thompson utilizou o telégrafo para ge-
renciar e coordenar as operacdes de suas empresas a distancia.

Porém, foi somente com o advento da pandemia do virus Covid-19 que a modalidade
se popularizou, segundo reportagem realizada pelo G1 em 2022, 56% das pessoas atua-
vam em modelo hibrido, enquanto apenas 19% no modelo remoto e 25% no modelo pre-

sencial.
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Dentre as outras duas modalidades apresentadas, ainda segundo o G1 (2022), 65%
dos trabalhadores que atuam em modelo presencial trocariam seus empregos para pode-
rem atuar de forma hibrida, enquanto a fatia dos que mudariam do remoto para o hibrido
representa 54%.

Por outro lado, as grandes corporagcdes possuem interesse em voltar ao presencial,
total ou parcialmente, pois uma grande perda do periodo pandémico foi a interacdo hu-
mana, sendo essa uma peca-chave para o funcionamento interno e sucesso de qualquer
empresa. Segundo publicacdo da revista Veja (2024), existe um “cabo de guerra” entre a

vontade dos colaboradores e das empresas, conforme grafico abaixo.
Gréfico 2- Desejo dos profissionais e empresas quanto ao modelo de trabalho

CABODEGUERRA 1

Os profissionais desejam passar mais tempo em casa,
mas as empresas resistem

0 que os funcionarios
querem*
4% 72%
INDECISOS HIBRIDO
9%
PRESENCIAL ’
fo
15%

REMOTO

Como é arealidade nas
companhias

35% 57%
PRESENCIAL HIBRIDO

8%
REMOTO

* Colaboradores brasileros a partir dos 25 anos
com ensino superior completo
I— Fonte: Robert Half

Fonte:https://veja.abril.com.br/economia/a-estrategia-infalivel-de-empresas-para-estimular-a-volta-

ao-escritorio/Acesso em: 05 de mai. 2024

Diante dessa disputa, muitas empresas adotam o modelo hibrido entre 2 e 3 dias
presencial, assim garantindo o bem-estar do colaborador e os beneficios do trabalho a dis-

téncia, mas também com a aproximagéo e relacionamento que o presencial traz.
5.3.3 Modelo de trabalho externo

A diversificagdo do modelo de trabalho é uma tendéncia que tem se fortalecido nos
altimos anos, refletindo as mudancas nas demandas de mercado, o0 avango da tecnologia
e a busca por mais flexibilidade nas formas de atuacéo profissional. Dentro desse contexto,
o trabalho externo se destaca como uma modalidade que ganha cada vez mais relevancia

em diversos setores. Esse tipo de trabalho é realizado por profissionais que, apesar de
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estarem vinculados a uma empresa formal, passam grande parte do tempo em campo,
desempenhando suas fun¢des fora do ambiente fisico da organizacao.

Um dos principais exemplos de profissionais que se enquadram nesse modelo séo
da area comercial, especialmente aqueles que lidam diretamente com clientes e parceiros.
A funcgdo exige presencga constante em reunides, visitas a clientes, eventos e negocia¢des
fora do escritorio. Esse tipo de trabalho externo permite que o profissional tenha uma maior
proximidade com o mercado e os clientes, o que é fundamental para criar e fortalecer rela-
cionamentos, entender melhor as necessidades do publico e captar novas oportunidades
de negdcios.

Além disso, o avanco da tecnologia tem facilitado muito o trabalho externo, permitem
gue o profissional mantenha contato constante com a empresa, acesse dados em tempo
real e acompanhe suas atividades, mesmo estando fora do escritério. Isso proporciona
maior agilidade e eficiéncia no desempenho das suas funcgdes.

Porém, essa diversificacdo do modelo de trabalho também traz desafios. A gestao
do tempo e o equilibrio entre as tarefas realizadas no campo e as demandas administrativas
sao aspectos que requerem atencdo. Além disso, o trabalho externo muitas vezes envolve
longos deslocamentos, o que pode afetar a qualidade de vida e aumentar o nivel de es-
tresse dos profissionais. As empresas, portanto, precisam oferecer suporte adequado,
como politicas de bem-estar e flexibilidade, para garantir que o colaborador consiga de-
sempenhar suas funcdes com qualidade e satisfacéo.

Em resumo, o trabalho externo, especialmente em areas como o comercial, se tor-
nou uma peca fundamental na estratégia de muitas empresas. Ele permite maior interacéo
com o mercado, agilidade na tomada de decisdes e uma abordagem mais personalizada
nas relacbes de negocios. No entanto, exige uma gestdo cuidadosa para garantir que o
profissional tenha o suporte necessario para desempenhar suas atividades eficientemente,

sem comprometer seu bem-estar.

5.4 Importancia de contato com o cliente

O atendimento ao cliente € um processo fundamental para qualquer empresa, com
o principal objetivo de receber e solucionar as demandas e solicitaces dos clientes, tanto
atuais quanto potenciais. Esse processo vai além de simplesmente resolver problemas:
envolve prestar assessoria completa antes, durante e apds a compra, garantindo uma ex-
periéncia positiva e enriquecedora para o consumidor.

A importancia de um bom atendimento € evidente, pois clientes satisfeitos frequen-

temente se tornam promotores da marca, recomendando-a a outros. Estudos mostram que
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leads provenientes de indicacdes tendem a ter uma taxa de conversdo mais alta. Segundo
0 CX Trends (2023), relatério anual da Zendesk sobre Customer Experience, 66% dos cli-
entes afirmam que uma interacdo ruim com uma empresa pode arruinar o dia deles. Além
disso, o atendimento ao cliente tem o potencial de aumentar as vendas, a receita e 0s
lucros, especialmente com a crescente valorizagdo da experiéncia de compra, impulsio-
nada pela geracdo dos millennials, dispostos a pagar mais por um atendimento excepcio-
nal.

Por outro lado, um atendimento ruim pode prejudicar a imagem da empresa e levar
a perda de clientes, afetando negativamente o faturamento. Para oferecer um bom atendi-
mento, existem diversos canais disponiveis, incluindo atendimento presencial, telefone, e-
mail, redes sociais, chatbots e WhatsApp.

Entre as vantagens de um bom atendimento esta a possibilidade de conhecer melhor
0 publico, antecipar suas necessidades, aprimorar processos com base no feedback rece-
bido e, consequentemente, aumentar as vendas.

O papel do atendimento ao cliente no sucesso das empresas foi previsto h4 uma
década, em um estudo chamado “Customers 2020” (2020), que projetava que a area de
atendimento se tornaria cada vez mais importante. Segundo a pesquisa, 50% do publico
daria mais importancia a experiéncia de atendimento do que ao pre¢co do produto ou ser-
Vico. Essa previsdo se concretizou, e hoje, 65% dos clientes buscam empresas que ofere-
cem transacdes online rapidas e faceis, valorizando a experiéncia do cliente.

Além disso, dados da Oracle (2011) mostram que 89% dos consumidores abando-
nam uma empresa ap0s uma experiéncia ruim de atendimento, resultando em uma perda
anual significativa para as empresas. Enquanto muitas empresas focam em melhorar o
atendimento ao cliente externo, é essencial ndo esquecer do cliente interno, que também
desempenha um papel crucial na fidelizacdo dos clientes externos. Investir na qualidade
dos produtos e servi¢cos, bem como no clima organizacional, engajamento e capacitacao
dos colaboradores, é fundamental.

Em resumo, o cliente externo é aguele que consome o0s produtos ou servi¢gos da
empresa, enquanto o cliente interno € o funcionario que, ao utilizar os produtos e servigos
da propria empresa, atua como testemunha de sua qualidade. Ambos sao vitais para o
sucesso da empresa e devem receber a devida atengao e investimento.

A Bag2Desk possui como um dos maiores objetivos 0 atendimento de profissionais
gue entendem a importancia do contato com o cliente, pesquisas apontam que o contato
humano é fundamental no mundo dos negocios e a reaproximacéo tem se tornado tendén-
cia no ambiente corporativo. Segundo a Forbes (2009), 84% dos representantes de empre-

sas preferem reunides presenciais com seus clientes e fornecedores, o grafico abaixo
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mostra, por topicos, as preferéncias dos empresarios e representantes comerciais com re-

lacédo a reunides presenciais ou online.
O topico de persuasao se destaca com a preferéncia pelo presencial, topico funda-

mental para negociac¢des entre cliente-fornecedor.

Figura 1 - Aspectos que fazem diferenga em uma negociagéo

Persuasion
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» Face-to-face Webconference Videoconference Teleconference

Fonte:https://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Business_Meetings_FaceToFace.pdf.
Acesso em: 10 de set. 2024

Seguindo a mesma linha de raciocinio, a revista Contabeis traz a informacao de que
54% dos profissionais de compras de empresas preferem interagdes presenciais com seus
fornecedores (Contabeis, 2024).

Segundo a pesquisa da ResearchGate (2020), “A utilizagdo do neuromarketing for-
mulagao de estratégias de vendas mais eficazes”, atuar com foco no comportamento do
cliente e no estreitamento da relagdo com ele aumenta as chances da negociacéo ser
bem-sucedida e comportamentos relacionados a venda presencial esta diretamente li-

gada a esses resultados.
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Figura 2 - Estratégias eficazes para negociacdes

Estratégias Pritica

O poder do vocativo () vendedor apresentar-se com o seu nome proprio;
Chamar o cliente pelo nome préprio ao longo da negociacio;

Vender a um amigo Relacionar-se com o cliente de forma mais pessoal;
Abordar assuntos que vao além da compra ao longo do processo de decisao;

Construir relagoes de proximidade;

Explorar os medos e receios Transmitir a ideia de urgéncia.

Ir além da comunicagao verbal Olhar nos olhos;

Expressar-se com o corpo;

Explorar os cinco sentidos;

Adequar-se a linguagem corporal do cliente.

Fonte:https://lwww.researchgate.net/profile/Miriam-Farias-2/publication/342351729 A UTILIZA-
CAO_DO_NEUROMARKETING_NA_FORMULACAO_DE_ESTRATEGIAS DE_VENDAS_MAIS_EFICA-
ZES/links/5f5eea73299bf1d43c01ca69/A-UTILIZACAO-DO-NEUROMARKETING-NA-FORMULACAO-DE-

ESTRATEGIAS-DE-VENDAS-MAIS-EFICAZES.pdf. Acesso em: 10 de set. 2024


http://www.researchgate.net/profile/Miriam-Farias-2/publication/342351729_A_UTILIZA-
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6 PESQUISA DE MERCADO
6.1 Objetivo da pesquisa de mercado

Um dos pilares para o sucesso de empresas e produtos € entender quem € o seu
cliente, sua frequéncia de compra, como posicionar o produto para atrair o publico espe-
rado, entre outras questdes séo respondidas via uma pesquisa de marketing.

“A pesquisa de marketing é uma ferramenta para obter a eficiéncia das campanhas
de persuas&o. E por essa raz&o que as grandes agéncias de publicidade mantém departa-
mentos de pesquisa de marketing” (DIAS, 2012, p.4).

Como descrito por DIAS (2012), as pesquisas de mercado sdo a esséncia para uma
campanha eficiente de propaganda, através delas o publico constréi uma imagem daquela
empresa, faz a ligacdo entre consumidor e o profissional de marketing, dando assim a ins-
trumentacao necesséria para que o marketing vender aquele produto da maneira correta e
acessivel, que sera revertida em lucro.

Para a realizacdo da pesquisa existem diversas metodologias para a obtencdo dos
dados de forma clara e objetiva, tudo ira depender de qual o objetivo do profissional ao
implementar a pesquisa e qual problema visa encontrar as respostas através dos dados
obtidos.

Para este trabalho estamos em busca de lancar um novo produto no mercado, a
Bag2Desk, entdo em primeiro momento tentamos entender qual o nosso publico, sua faixa
etéria, onde trabalham, suas rotinas, condi¢des financeiras, para assim compreender qual
a melhor maneira de posicionarmos nosso produto no mercado.

A pesquisa foi realizada com cunho quantitativo, buscando entender as caracteristi-
cas da possivel maioria da populacéo para o langcamento do nosso produto. A metodologia
para obtencdo dos dados foi a do questionario digital, denominada de método interativo,
ocorre interacdo entre consumidor e um dispositivo eletrdnico, onde questionamos seus
habitos, atitudes de compra, idade, entre outras questdes relevantes para o nosso objetivo.
Escolhemos esta metodologia pela rapidez de a pesquisa chegar até os consumidores e
obtencéo das respostas, e como ndo possui contato com um entrevistador evita interferén-

cia e influéncia humana durante a obtencéo dos dados.
6.1.1 Resultados da pesquisa

A nossa pesquisa de mercado foi criada pensando em nosso publico-alvo, as per-

guntas podem ser encontradas no apéndice A deste trabalho, visando nossa proximidade
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com o publico disponibilizamos nossa pesquisa para pessoas no mercado que temos em
vista em atender, ou seja, 0 ambiente comercial. Conseguimos respostas de colaboradores
de empresas como Bayer, Gerdau, Raizen, Becton Dickinson, entre outras e obtivemos

133 respostas que geraram os seguintes dados abaixo.

Graéfico 3 - Nivel de escolaridade

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Ensino Superior Completo
Pés-graduacao Completa
Ensino Superior Incompleto
Ensino Médio Completo
Pés-graduacdo Incompleta

Ensino Médio Incompleto

Fonte: Autoria propria, 2024.

Grafico 4 - Idade do publico-alvo da pesquisa de mercado

FAIXA ETARIA

Entre21e Entre31e Entre41e Até 20 anos
30 anos 40 anos 50 anos

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Grafico 5 - Empregabilidade do publico que respondeu a pesquisa

EMPREGABILIDADE

oSim ®Nao

7 (5,26%)

126 (94,74%)

Fonte: Autoria propria, 2024
Perguntamos em nossa pesquisa se as pessoas viajam a trabalho, buscando enten-
der se a Bag2Desk se encaixaria em sua rotina de viagens para negdcios, visita com clien-

tes entre outros objetivos.

Grafico 6 - Nimero de pessoas que viajam a trabalho de acordo com a pesquisa de mercado

VIAJA ATRABALHO?

®Sim ® Nao

37 (29,37%)

89 (70,63%)

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Grafico 7 - Modalidade de trabalho do publico da pesquisa

MODELO DE TRABALHO

@ Hibrido ®Presencial ® Remoto

11 (8,73%)
17 (13,49%)

98 (77,78%)

Fonte: Autoria propria, 2024.

Grafico 8 - Dispositivos utilizados para trabalho pelo publico

PRINCIPAL DISPOSITIVO PARA TRABALHAR
® Notebook ® Notebook, Celular ® Computador @ Celular
Notebook Notebook, Celular

Computador

Fonte: Autoria prépria, 2024.



Grafico 9 - Renda mensal do publico

RENDA MENSAL
Entre2 e 3 Mais de 4 Prefiro ndao Até 1 salario
salarios minimos  salarios minimos responder minimo

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Gréfico 10 - Pessoas que utilizam cases ou suportes para trabalho

Vocé utiliza case para guardar seu aparelho? Ou um suporte para
auxiliar no trabalho?

In

Nao utilizo Sim, tenho Sim, tenho um Sim, tenho uma
ambos suporte case

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Gréfico 11- Quanto o publico estaria disposto a pagar na Bag2Desk

Quanto vocé pagaria por uma BAG2DESK?

Entre R$100,00 a Até R$100,00 Mais de R$200,00
R$200,00

Fonte: Autoria prépria, 2024.

35



36

Grafico 12- Motivo pelos quais as pessoas comprariam a Bag2Desk

Por qual motivo vocé compraria um produto para guardar e transportar seu notebook?

Praticidade

Protecdo do equipamento

Praticidade, Protecdo do equipamento
Praticidade, Conforto, Protecdo do equipame...
Praticidade, Conforto

Conforto, Protecdo do equipamento

Conforto

Praticidade, Conforto, Aparéncia, Protecéo do...

Praticidade, Aparéncia, Protecdo do equipam... n
Aparéncia
Aparéncia, Protecdo do equipamento

Praticidade, Conforto, Aparéncia

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Gréfico 13 - Localizag&o do publico-alvo da Bag2Desk

LOCALIZAGAO PUBLICO ALVO

Fonte: Autoria prépria, 2024

6.2 Crescimento das vendas de notebook

Os notebooks n&o foram um sucesso assim que langados, vieram a se popularizar
durante a década de 1990 e ainda mais durante os anos 2000. Em 2021, a venda de com-
putadores subiu em 27%, segundo o0 G1(2022). Ainda, conforme o portal, os brasileiros pos-
suem cerca de 110 milhdes de notebooks, dado ao aumento do teletrabalho, bem como a
necessidade de trabalho externo, viagens e outras utilidades. Durante o cenario pandé-
mico, estudiosos afirmam que a pratica de home office cresceu 0 que seria projetado para

0s proximos 30 anos sem pandemia.
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Tudo isso esta relacionado a comercializacdo de notebooks, considerando que é a
ferramenta ideal para o modelo de trabalho externo e hibrido, possibilitando idas ao escrito-
rio e visitas comerciais.

Segundo a CNN Brasil (2024), 2024 seria um ano de recuperacéo, dado comprovado
através do International Data Corporation (IDC), afirmando que durante o primeiro trimestre
de 2024 as vendas subiram 1,5% em relacdo ao primeiro trimestre de 2023. Ainda, de
acordo com Norberto Maraschin Filho (2024), vice-presidente de Negocios de Consumo e
Mobilidade da Positivo Tecnologia, 0 nUmero do primeiro trimestre de 2024 é 33% mais alto
do que as vendas que tinhamos em 2019 (cenario pré-pandémico).

Com o passar dos anos o investimento em Tl s6 aumentam, segundo a FGV(2023)
cada habitante possui cerca de 2,2 dispositivos eletrbnicos. Estima-se que as empresas
gastem em média R$ 52.000,00 com o CAPU (CustoAnual de Tl Por Usuario).

Grafico 14 - Gastos e investimentos em Tl

Gastos e Investimentos em Tl
% Faturamento Liquido de Médias e Grandes Empresas

10%
9%,

9%
8%
7% —

6%

1% —+— ; it — by ; —
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 Tend

Fonte: FGV IBRE. Disponivel em: https://portal.fgv.br/noticias/uso-ti-brasil-pais-tem-mais-dois-dispositivos-
digitais-habitante-revela-pesquisa.Acesso em: 18 jun. 2024.

6.3 Concorrentes do nosso produto

Através da andlise de dados obtidos no programa AvantPro (2024), uma ferramenta
para andlises de vendas, que fornece informacdes como precos, produtos mais anuncia-
dos, vendas realizadas, entre outros, em produtos vendidos em Market Places. As platafor-
mas selecionadas para esta analise de dados foram o Mercado Livre e Shopee, por terem
o maior trafego atualmente.

Com estes dados conseguimos analisar os maiores concorrentes de mercado para
0 nosso produto, sendo trés mesas dobraveis e portateis para notebook. Serdo avaliadas
a seguir seus precos, vantagens e desvantagens em comparacao com a Bag2Desk.
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6.3.1 Concorrente 1

Produto: Mesa Dobravel Portatil P/ Notebook Home Office Cama Refei¢do

Figura 3- Mesa dobravel portatil

/ \
v ’

Fonte: Shoppe Brasil. Disponivel em :Mesa Dobréavel Portéatil P/ Notebook Home Office Cama Refeicéo |
Shopee Brasil. Acesso em: 12 mai. 2024

Preco do produto: R$ 59,90
Vantagens da concorréncia quando se comparado a Bag2Desk:

e Tamanho disponivel para trabalho: produto possui maior area de trabalho dis-
ponivel;

e Custo de fabricacao: produto feito em sua maior parte apenas MDF em larga
escala na China, diminuindo os custos de producéo;

e Preco de venda: por conta dos materiais utilizados na fabricagéo, seu custo
final € reduzido e consequentemente seu preco de venda também;

e Porta copos: 0 produto possui porta copo, acessorio que a Bag2Desk nao
oferece.

Desvantagens da concorréncia comparado a Bag2Desk:

e Adaptabilidade: a Bag2Desk mostrou-se mais adaptavel as situacdes do dia
a dia, por ser um produto mais versatil;

e Peso: a mesa convencional citada acima possui peso de 2,1Kg, mesmo peso
da Bag2Desk, porém sem as qualidades e facilidades que a mesma possui,
como alcgas auxiliares para transporte;

¢ Mobilidade/ transporte: por ndo possuir nenhum tipo de suporte para carrega-
mento, manusear o equipamento torna-se um desafio;


https://shopee.com.br/Mesa-Dobr%C3%A1vel-Port%C3%A1til-P-Notebook-Home-Office-Cama-Refei%C3%A7%C3%A3o-i.447996677.6689902978
https://shopee.com.br/Mesa-Dobr%C3%A1vel-Port%C3%A1til-P-Notebook-Home-Office-Cama-Refei%C3%A7%C3%A3o-i.447996677.6689902978
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6.3.2 Concorrente 2

Produto: Mesinha Para Laptop Notebook Portatil Sofa Home Office Com Suporte
Para Celular.

Figura 4- Mesinha para laptop

ALTURA 21CM

Fonte: Shopee Brasil. Disponivel em :Mesinha Para Laptop Notebook Portéatil Sofa Home Office Com Su-
porte Para Celular | Shopee Brasil. Acesso em: 12 mai.2024

Preco do produto R$ 68,08.
Vantagens da concorréncia quando se comparado a Bag2Desk:

e Suporte para celular: A mesa citada acima possui um suporte para celulares,
acessorio que ndo esta incluso na Bag2Desk;

e Tamanho da area de trabalho: A mesa acima apresentou medidas superiores
as da Bag2Desk.

Desvantagens da concorréncia comparado a Bag2Desk:

e Mobilidade: a mesa ndo possui acessorios para facilitar seu manuseio e mu-
dancas de ambientes. Por conta da auséncia de suportes para carregamento,
seu uso em ambientes fora de casa torna-se complexo, pois ndo tem como
carregar a mesa de forma pratica;

e Altura: a Bag2Desk apresenta uma altura minima de 194 mm, com ajuste ma-
ximo de 340 mm, sendo essas medidas superiores e mais ergonémicas que
as da concorréncia.

e Adaptabilidade: por ser um produto feito totalmente em MDF, torna-se vulne-
ravel em ambientes de umidade elevada, pois ndo possui nenhuma protecéo
externa, diferente da Bag2Desk que possui uma capa protetora que impede

gue sua placa interna em MDF seja atingida por umidades elevadas.


https://shopee.com.br/Mesinha-Para-Laptop-Notebook-Port%C3%A1til-Sof%C3%A1-Home-Office-Com-Suporte-Para-Celular-i.433293851.10994355256
https://shopee.com.br/Mesinha-Para-Laptop-Notebook-Port%C3%A1til-Sof%C3%A1-Home-Office-Com-Suporte-Para-Celular-i.433293851.10994355256

40

6.3.3 Concorrente 3

Produto: Mesa articulada dobravel para notebook com cooler.

Figura 5 - Mesa articulada para notebook

Fonte:https://www.mercadolivre.com.br/tomate-mtn888-mesa-articulada-dobravel-p-notebook-com-

cooler-sofa-cama-negro/p/MLB24118710?conversao=37.89#polycard_client=search-nor-

dic&wid=MLB4049772604&sid=search&searchVariation=MLB24118710&position=8&search_la-
yout=grid&type=producté&tracking_id=529e4087-6b8f-408f-ac29-768be5b00541. Acesso em: 12 ago. 2024

Preco: R$ 99,00.

Vantagens da concorréncia quando se comparado a Bag2Desk:

Tamanho da mesa: o suporte acima possui dimensdes superiores as da
Bag2Desk, assim disponibilizando um maior espaco para trabalho;

Mouse pad: o concorrente apresenta um espaco especifico para mouse. Embora
seja possivel a utilizacdo de mouse na Bag2Desk, ela ndo possui um espaco
especifico para isso;

Cooler: este equipamento possui como adicionais coolers de resfriamento do no-
tebook.

Desvantagens da concorréncia comparado a Bag2Desk:

Altura: a altura maxima de ajuste desse produto concorrente € de 255 mm, di-
mensao inferior aos 340 mm da Bag2Desk;

Transporte: embora seja pratica de transportar dado que se dobra ao meio, néo
possui suportes e puxadores, assim expondo 0 suporte a danos externos;
Portabilidade de notebook: embora funcione como mesa, o produto ndo tem a
proposta de transportar o notebook como a Bag2Desk, assim forcando o usuario
a utilizar de outro dispositivo caso queira transportar seu notebook para outro
ambiente;

Durabilidade: o produto é feito de plastico injetado, assim n&o suportando gran-
des impactos, além de que o excesso de pecas pequenas o torna fragil e que-

bradico.


http://www.mercadolivre.com.br/tomate-mtn888-mesa-articulada-dobravel-p-notebook-com-
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6.4 Andlise de dados para comparacdo de precos e vendas

O nosso produto possui como principal objetivo a portabilidade, auxiliando seus usu-
arios com as demandas profissionais ou pessoais, podendo ser utilizado em diversos lo-
cais, garantindo maior versatilidade e independéncia.

No mercado, atualmente, ndo existe nenhum outro produto com a mesma proposta,
porém quando falamos de mesas ou cases para notebook, trata-se de um nicho bastante
explorado, contando com o0 aumento da adeséo ao modelo hibrido.

Utilizando dados de um programa chamado AvantPro, foram utilizados 228 anuncios
de diferentes produtos dentro do mesmo segmento para a pesquisa de mercado, chegando

nos seguintes nimeros da tabela 1.

Tabela 1- Média de prec¢os de produtos similares no mercado

Precificacdo média do mercado Valores (RS)

Preco maximo RS 369,70
Preco médio RS 76,18
Preco minimo RS 16,88

Fonte: Autoria prépria, 2024
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7 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

7.1 Conceito do produto

A Bag2Desk nasceu da necessidade de reaproximacdo com o cliente, porém os
profissionais enfrentam hoje a falta de uma estrutura para trabalhar, afetando sua eficién-
cia, eficacia e produtividade. Pensando nisso, surgiu a ideia da Bag2Desk, um projeto que
visa trazer conforto e praticidade aos seus usuarios, visando trazer maior produtividade
para seu dia a dia.

O projeto consiste em uma case especifica para notebook, com espaco para carre-
gar acessorios (carregador, fones de ouvido, etc.), mas que, ao mesmo tempo, pode ser
utilizada como mesa de apoio do notebook com uso em locais onde n&o existe estrutura
prépria para isso.

Visando a praticidade, a Bag2Desk possui alcas e ziperes laterais, facilitando seu
uso no dia a dia. Buscando o conforto e seguranga, a Bag2Desk foi desenvolvida em Neo-
prene de 3 mm, com estrutura em MDF e aluminio, além de pernas com regulagem de

altura.

Figura 6 - Identidade visual

AGZDES

Fonte: Autoria prépria, 2024.

7.2 Desenho técnico da Bag2Desk

Figura 7 - Desenho técnico da mesa Bag2Desk

T wwgel

Fonte: Autoria prépria, 2024.



Figura 8 - Desenho técnico base MDF

- 460 mm -
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300 mm
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Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 9 - Desenho técnico pernas Bag2Desk
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Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 10 - Desenho técnico base metdlica Bag2Desk

450 mm

~ -

300 mm

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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7.3 Aspectos estéticos da Bag2Desk

A Bag2Desk é um acessorio pratico e funcional, mas é elegante e confortavel, traz

ao0s seus usuarios:

Protecdo e seguranca: com seu tecido de Neoprene impermeavel, prote-
gendo o dispositivo e demais acessorios de uma eventual chuva e por ser
acolchoado protege de impactos;

Espaco: permite sua organizagcdo com bolsos que podem comportar carrega-
dores, fones de ouvido, mouse e demais acessorios;

Conforto: com sua alca ajustavel e confortavel, dada a sua espessura e te-
cido;

Durabilidade e qualidade dos materiais: com a utilizagdo de um material re-
sistente, garante-se a conservacao do acessorio por um maior periodo;
Design: apesar de todas suas funcionalidades, a Bag2Desk tem um design
classico, simplista e versatil, isso porque dado a seu tom e formato permite
gue combine com vestimentas mais classicas e formais até modelos mais

descolados e inovadores.
Figura 11 - O interior da Bag2Desk

4.

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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7.4 Criacdo do protétipo
7.4.1 Primeiros desenhos do projeto

Figura 12- Primeiras ideias do protétipo

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 13-ldeias do prototipo
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Fonte: Autoria propria,2024.

7.4.2 Teste de estrutura

Para tornar a ideia tangivel, optamos por iniciar a constru¢cdo com o uso de canos
de PVC, como base para analisarmos possiveis problemas, melhorias, viabilidade e como
seria na prética. Inicialmente, o custo do teste foi de R$ 19,65. Sendo os gastos divididos

conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Custos estrutura teste

Item Valor unitario Quantidade Valor total \
Tubo PVC 1/2 polegada R$ 3,43 3 R$10,29
T de PVC R$ 1,22 6 R$732
Cotovelo de PVC R$ 0,51 4 R$2,04

Total R$ 19,65

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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7.4.2.1 Passo a passo da montagem

Primeiramente iniciamos com o corte dos tubos de PVC.
Figura 14 - Cortando os tubos de PVC

Fonte: Autoria préopria, 2024.
Em seguida encaixamos os tubos que estavam cortados com os Ts e cotovelos, nao
sendo necessario uso de cola, pois como os tubos possuiam polegadas préximas, bastou

0 encaixe.

Figura 15- Tubos cortados

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 16 - Cotovelos e Ts

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Subsequentemente iniciamos a montagem, até termos o prototipo pré-montado:

Figura 17 -Prot6tipo teste pré-montado

Fonte: Autoria prépria, 2024.
Por dltimo, adicionamos as pernas moveis. Para as partes que seriam rotativas,
neste caso os Ts centrais, foi necessario que lixassemos levemente a parte interna do tubo,

para possibilitar a movimentacdo das pernas moveis.

Figura 18 - Estrutura do protétipo teste

Fonte: Autoria préopria, 2024.

7.4.2.2 Problemas encontrados e solucdes

Apds a montagem do prot6tipo teste utilizando canos de PVC de Y2 polegada obser-
VOU-se um aspecto rudimentar e ndo atrativo ao publico, o que poderia impactar na pratici-
dade do seu uso, no seu acabamento ja que a estrutura ndo seria delicada, comprometendo
diretamente no seu design e aplicabilidade.

A fim de solucionar esses problemas, optamos pelo uso de uma estrutura com me-
Ihor acabamento e mais delicada. Os tubos de cobre escolhidos cumprem bem a funcéo
necessaria, oferecendo resisténcia, delicadeza no acabamento e diminuindo seu tamanho.
Com o uso do novo material, pode-se trazer um design mais inovador e sofisticado a
Bag2Desk.
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7.4.3 Teste de costura

A construcéo do protétipo teste da case iniciou-se com o desenho da mesa em papel
pardo para definicdo do molde principal. Em seguida, foi definido uma margem de 30 mm

para espaco de trabalho, costuras e finalizacdes da costureira.

Figura 19 - Construcéo do molde em papel pardo para costura

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Posteriormente, a marcacao no tecido, para corte.

Figura 20 - Preparacgéo para corte do tecido

Fonte: Autoria propria, 2024

Apbs os cortes do tecido, para o bolso superior, capa da mesa, bolso inferior e es-
pessura da case, que foi definida a partir da largura da alca (40 mm+20 mm para espaco
para costura), partiu-se para a costura efetivamente.

Costura da espessura da case no bolso inferior, posteriormente, costura dos ziperes

(cerca de 3100 mm de comprimento para ambos os bolsos).
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Figura 21 - Processo de costura da bolsa

Fonte: Autoria prépria, 2024
Por conta dos 30 mm de margem deixado para espaco de costura, o protétipo ficou

bem maior do que deveria, ficou de licdo aprendida para melhoria na constru¢do do produto

final.

Figura 22 - Vis&o superior e inferior do protétipo da bolsa

Fonte: Autoria prépria, 2024

Figura 23- Abertura para encaixe da mesa

Fonte: Autoria propria, 2024
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7.4.4 Materiais utilizados no protétipo

Optamos por barras de cobre para constru¢do da base metélica da mesa, o cobre
possui alta versatilidade na industria mecanica, por permitir a criacdo de diversas modela-
gens, neste caso 0s Ts e curvas necessarias para funcionalidade e viabilidade para o pro-
tétipo da Bag2Desk. O cobre é um metal resistente a corrosdo, apresenta ductilidade por
conta de sua estrutura cristalina cubica de face centrada (CFC), forma em que seus &tomos
estdo organizados, o que |he garante resistir a uma alta resisténcia sem se romper, po-
dendo ser dobrado e utilizado como base para metais como bronze e o latdo.

Visando trazer sustentacédo para as pernas da mesa escolhemos o metalon, formado
de aco carbono, este esta ganhando cada vez mais usabilidade nas industrias por ser um
material que traz durabilidade e leveza. E um material de alta resisténcia, o que o garante
uma alta durabilidade com o passar dos anos, além de ser possivel pintar trazendo estética

para o projeto.

Tabela 3 -Materiais utilizados na construcédo do prototipo da Bag2Desk

Materiais Quantidade Valores (R9$)
TE de cobre 3/8" 6 R$ 76,20
Neoprene (tecido) 1.500mm| R$ 69,95
Tubo de cobre rigido 3/8" 1.500mm| R$ 30,00
Tinta spray 1 R$ 22,80
Alca de algodéo sintético 1.500mm| R$ 18,00
MDF cru (3 mm) 1 placa de 460 x 300 mm| R$ 15,00
Curva de cobre 90° 3/8" 6| R$ 14,46
Metalon 20x20mm 540 mm| R$ 13,45
Espuma isopor plastificada 500 mm| R$ 13,20
Metalon redondo 1/2" 350 mm| R$ 10,46
Nylon 500 mm| R$ 7,75
Ziper 2.500mm| R$ 7,50
Tela space preta 500 mm| R$ 6,91
Ferro macico 3/8" 340 mm| R$ 6,12
Lixa 2l R$ 5,00
Parafuso borboleta 2 R$ 4,00
Mosquetao 2 R$ 3,10
Sistema de regulagem para alca 2l R$ 2,40
Auxiliares para mosquetao 2 R$ 1,20
Sapata de encaixa 2l R$ 0,98
Porca sextavada 3/8" 2 R$ 0,32
Total R$ 328,80

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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7.4.5 Construcao do protétipo
7.4.5.1 Montagem da base Bag2Desk

Primeiramente foram definidas as medidas da mesa, no protétipo teste o tamanho
ficou maior do que o esperado, portanto foi necesséario adequar a uma medida mais con-
fortdvel de 450 mm por 300 mm, para obter maior praticidade e conforto no transporte.

Em seguida cortamos os tubos de cobre com uma serra nas medidas necesséarias,

conforme imagem abaixo:

Figura 24 - Cortes dos tubos de cobre

Fonte: Autoria prépria,2024.
Depois, foi feito o encaixe dos tubos nos conectores T, nas bases laterais onde pos-
teriormente sera alocada as pernas do acessorio, néo foi utilizado cola para nédo limitar o

movimento.

Figura 25 - Conectando tubos no T

Fonte: Autoria prépria,2024.

Em seguida foi feito a conex&o dos tubos nos cotovelos, com cola para manter o

prototipo fixo nas extremidades, conforme imagem abaixo:
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Figura 26 - Protétipo em cobre

Fonte: Autoria prépria,2024.

Na sequéncia, foi delimitado o tamanho do MDF, foi feito a marcacéo e corte dele.
Figura 27 - Corte do MDF

Fonte: Autoria prépria,2024.

Logo apds, foi colado o MDF com cola adesiva de poliuretano (P.U) na estrutura em

cobre, posteriormente seguimos para montagem das pernas.

Figura 28 - Colagem da estrutura com P.U

Fonte: Autoria prépria,2024.
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7.4.5.2 Montagem das pernas da Bag2Desk

As pernas da mesa da Bag2Desk precisavam seguir trés preceitos, tamanho ade-
guado para encaixar na base quando fechadas, seu formato deveria trazer a sustentacao
necessaria para o sistema, por isso a escolha do material era crucial, neste caso o esco-
lhido foi o metalon, e deveria possuir regulagem de altura para se tornar acessivel as ne-
cessidades de maior parte do nosso publico.

Primeiramente utilizamos a serra de bancada para cortar as pecas de metalon nas
medidas necessarias. Para realizar a regulagem das pernas era necessario que a peca de
ferro macico encaixasse dentro do metalon redondo, assim ofereceremos aos nossos cli-

entes opc¢des de altura variaveis.

Figura 29 - Cortes de metalon

Fonte: Autoria prépria, 2024.
Para o sistema de altura o escolhido foi o de parafuso borboleta para ser a trava do
nosso sistema, com uma furadeira e soldagem MIG, formamos um sistema com o parafuso
e a porca sextavada. Quando o parafuso encosta no ferro macico ele realiza a trava do

sistema, quando desparafusamos o sistema se torna deslocavel novamente.

Figura 30 -Sistema de trava regulagem das pernas

F Y
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Fonte: Autoria propria, 2024.

Através da soldagem, realizamos a juncdo dos pés de metalon quadrado com a
perna de metalon redondo, a soldagem também foi utilizada para realizar o fechamento nas
pontas do metalon quadrado.
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Figura 31 -Pernas de sustentacéo Bag2Desk

Fonte: Autoria propria, 2024.

No acabamento lixamos a estrutura para tirar 0s possiveis resquicios de solda, tor-
nar a superficie do metalon mais uniforme e para termos maior aderéncia da tinta spray
guando aplicada.

Apbs lixado, o metalon foi pintado, realizamos duas aplicacdes de tinta em toda a
superficie.

Figura 32- Processo de acabamento das pernas da mesa

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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7.4.5.3 Montagem da case da Bag2Desk

Considerando as licbes aprendidas na construcéo do teste do prototipo, para a cons-
trucdo do produto final, houve algumas alteracfes. Foi utilizado 0 mesmo molde do proto-

tipo, porém com as alteracdes de tamanhos devidamente ajustadas.

Figura 33 - Molde da case

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Através do molde, iniciamos o processo de corte dos materiais necessario, sendo:
e Neoprene: 4 moldes e espessura da case;
e Alcas: regulavel e movel,
e Forro: 2 moldes;
e Espuma: 4 moldes;
e Tela para bolso: 1 molde;

e Ziper: 2 tiras.
Figura 34 - Processo de corte dos materiais

1Y

Fonte: Autoria prépria, 2024.

ApOs 0s materiais cortados, iniciamos 0s processos de costura com a costura de 2
moldes para formacao da protecdo/suporte da mesa, onde a mesa de MDF sera encaixada.
Depois partimos para a costura do bolso interno de elastico e a colocacgao do forro e

espuma da tampa superior da case.



56

Figura 35 - Costuras iniciais parte superior da case e local de encaixe para MDF

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Para protecdo dos materiais internos da case, e preocupa¢do com 0s usuarios nao
sentirem as pernas da mesa quando estiverem se locomovendo, inserimos isopores plas-
tificados na tampa inferior da case, aumentando a protecdo dos equipamentos internos e
acessorios do usuério.

ApGs insercdo do forro de isopor na tampa inferior da case, foram realizadas a cos-
tura da espessura da tampa inferior e costura do ziper da case. ApGs inser¢cdo do ziper
costuramos com o molde de protecéo feito anteriormente, terminando assim a camada in-

termediaria da Bag2Desk.

Figura 36 — Costura da parte intermediéria da case da Bag2Desk

|

Fonte: Autoria prépria, 2024.
Com esta camada finalizada, fomos para a costura dos ziperes restantes na parte
superior e espessura. Nesse momento a case esta pronta para acabamento, passando o

overlock.
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Figura 37- Overlock nos acabamentos

Fonte: Autoria propria, 2024.
A Bag2Desk visa praticidade para 0 seu usuario, para iSSo nossa case conta com
alcas ajustaveis de tamanho na lateral da case para adaptacdo do melhor encaixe em

nosso cliente, e uma alga fixa na parte superior da case.
Figura 38- Costura das al¢cas da Bag2Desk

Fonte: Autoria prépria, 2024.
Figura 39- Finalizacdo Bag2Desk

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Figura 40- Viséo interna da Bag2Desk

Fonte: Autoria préopria, 2024.

Figura 41- Viséo bolso inferior da bolsa

Fonte: Autoria prépria, 2024
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Figura 42- Bag2Desk aberta
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Fonte: Autoria préopria, 2024.

Figura 43- Visao lateral das pernas da Bag2Desk

—

Fonte: Autoria préopria, 2024.

Figura 44- Bag2Desk em utilizagéo

BAGZDESK

Fonte: Autoria prépria, 2024



Figura 45 - Bag2Desk finalizada

Figura 46 - Bag2Desk

60
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8 LINHA DE PRODUCAO
8.1 Materiais oficiais da Bag2Desk

Na fabrica da Bag2Desk optamos por trabalhar com aluminio para fabricacdo em
larga escala, na construcdo do protétipo optamos por trabalhar com barras de cobre, o
material nos trouxe o resultado desejado nas fun¢des mecanicas, mas em larga escala o
seu custo elevado levaria ao aumento do pre¢co do nosso produto.

Nossa producao exigia entdo um material com as mesmas qualidades mecéanicas, e
um custo mais baixo, para trazer qualidade e preco adequado aos nossos consumidores,
por isso a escolha do aluminio, o material apresenta a mesma estrutura cristalina do cobre,
cubica de face centrada, ou seja, sua estrutura de organizacdo de atomos € igual a do
cobre, o que Ihe garante a ductilidade presente no cobre, “ductilidade é a capacidade do
material de deformar-se plasticamente sem se romper. Deformacado plastica é a proprie-
dade de um material mudar de modo permanente, ao ser submetido a uma tensdo meca-
nica” (SANTOS, 2015, p.71).

O MDF como base da mesa, é um laminado de madeira constituido por camadas de
fibras prensadas e postas umas sobre as outras, trazendo leveza e a resisténcia necessaria
para nossa case, além de possuir uma superficie regular e usabilidade para cortes, além
disso, é um isolante térmico natural, com baixa condutividade térmica, assim suportando
temperaturas como a de um notebook no caso da Bag2Desk.

A case da Bag2Desk é confeccionada de Neoprene, o tecido funciona como uma
borracha sintética, sendo resistente a luz solar e ao calor, favorecendo assim sua resistén-
cia as temperaturas de um notebook, e a questdes intempéries como a chuva, além de sua

elasticidade trazendo conforto e design para a Bag2Desk.
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Tabela 4 - Materiais da Bag2Desk

Quantidade por item Preco por Bag2Desk2
Neoprene (tecido) 1.500 mm R$ 39,80
Isopor plastificado 0,5m R$ 14,88
Tubo de aluminio 3/8" 1.500 mm R$ 10,95
Ziper 4.800 mm R$ 8,11
TE de cobre 3/8" 2 R$ 6,38
Tela space preta 500 mm R$ 5,21
Tubo aluminio 1/2" 350cm R$ 4,50
Metalon 20x20mm 540 mm R$ 4,46
Parafuso borboleta 2 R$ 3,62
Alca de algodao sintético 1.500 mm R$ 3,12
Mosquetao 2 R$ 2,69
Sistema de regulagem para alca 2 R$ 2,63
Esmalte sintético preto fosco 70ml R$ 2,27
MDF cru (3 mm) 1 placa de 460 x 300 mm R$ 1,78
Ferro macico 3/8" 340 mm R$ 1,72
Auxiliares para mosquetéo 2 R$ 1,31
Sapata de encaixa 2 R$ 1,05
Porca sextavada 3/8" 2 R$ 0,35
Nylon 500 mm R$ 0,04
Total R$ 114,89

Fonte: Autoria propria, 2024.

8.2 Etapas de fabricagéo

Para a Bag2Desk teremos duas linhas de producao que funcionarédo juntas e no final
suas pecas se juntardo na operacao de montagem para finalizacdo da Bag2Desk.

Os tempos utilizados nessas analises sdo estimativas obtidas entre o que observa-
mos durante a construcéo do protétipo e com o auxilio de inteligéncia artificial, informamos
todas as variaveis do produto como material, especificagcbes das maquinas que serao utili-
zadas, almejando obter um tempo com maior compatibilidade com o que existe na realidade

diaria de uma fabrica.

Figura 47 - Input adicionado na inteligéncia artificial

Ola chat, sou estudante de engenharia de producéo, estou realizando
o meu TCC, onde tenho que montar a estrutura fabril de um produto
que eu montei, uma case de notebook que possui pernas reguléaveis e
dobraveis de uma mesa, sendo assim uma mesa portatil. Preciso criar
a linha de producéo desse material em escala real, para isso preciso
criar o MRP da minha fabrica, sé que preciso dos lead times para os
meus processos, irei descrever o processo e a maquina que vou usar,
me responda quanto tempo levaria a operagéo

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Figura 48 - Questionamento feito a inteligéncia artificial

Em uma barra de aluminio de 3 metros de 3/8 de polegada, preciso
de trés cortes, um de 75 cm, um de 75 cm e um de 30 cm. Com uma
maquina Serra Circular Makita de 7 Pol. 1.800W - MAKITA-5007N,
1800 W, utilizando um disco Lamina de Serra Circular com Videa, para
Aluminio, 185 x 20 x 60 Dentes, Vonder VDO1821, quanto tempo leva
para realizar essa operacdo em segundos

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 49 - Resposta encontrada através de inteligéncia artificial

Para calcular o tempo de corte em uma barra de aluminio com a Serra Circular Makita, precisamos
considerar alguns fatores, como a velocidade de corte da lamina e o tempo de ajuste entre os cortes.
1. Velocidade de Corte: A velocidade de corte para aluminio geralmente é em torno de 20 a 30

metros por minuto (m/min), mas a ldmina e a méquina especifica podem influenciar isso. Vamos

considerar uma média de 25 m/min para esse célculo.

[N]

. Célculo do Tempo de Corte:

¢ Comprimento Total dos Cortes: Vocé precisa fazer trés cortes: 75 cm + 75 cm + 30 cm =
180cm =18m.

* Tempo de Corte Total:

Comprimento Total ~ 1,8m

Tempo de Corte = ~ 0,072 min = 4, 32 segundos

Velocidade de Corte 25 m/min

w

. Tempo de Ajuste e Inicio: E comum incluir um tempo adicional para ajustes e manuseio da
pega, que pode variar de 5 a 10 segundos por corte. Se considerarmos 10 segundos de ajuste

para cada um dos trés cortes:

¢ Tempo de Ajuste Total: 10 s x 3 cortes = 30 segundos.

~

. Tempo Total de Operacéo:

¢ Tempo Total = Tempo de Corte Total + Tempo de Ajuste Total
Tempo Total = 4,32 s + 30 s = 34, 32 segundos

Portanto, a operacéo total para realizar os trés cortes em uma barra de aluminio deve levar

aproximadamente 34,32 segundos.

Fonte: https://chatgpt.com/ Acesso em: 01 out. 2024

8.2.1 Linha de producédo das partes metalicas da Bag2Desk.

1° operacgdo: Corte materiais metalicos
Com o auxilio da serra de mao, os tubos de aluminio e o metalon serdo cortados nas

medidas para serem usados na construcao da estrutura da Bag2Desk.

Tabela 5 - Tamanho de corte dos tubos

Material : Tamanho ~ Unidade \
Metalon 20x20mm 270 mm 2
Tubo aluminio 1/2" 175 mm 2
Tubo aluminio 3/8" 750 mm 2
Tubo aluminio 3/8" 300 mm 1
Tubo ferro macico 3/8" 170 mm 2

Fonte: Autoria propria, 2024.
Tempo de producéo estimado: 99,56 segundos ou 1,66 minutos.

2° operacao: Preparacédo dos tubos
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Utilizando um dobrador de tubos, sera feito duas dobras nos tubos de aluminio de

3/8” de 750 mm, com angulos de 90°. As dobras serao feitas nas marcas de 150 mm e 600

mm de cada tubo cortado.

Apo0s curvatura realizada, os tubos recém cortados e curvados, irdo ser conectados
por Ts de cobre.

Tempo de producéo estimado: 120 segundos ou 2 minutos.

3° operacao: Soldagem e furagéo

Realizar um furo ndo vazado na barra de aluminio de 2" de 175 mm, com auxilio de
uma furadeira, na altura de 170 mm do tubo, em ambos os tubos.

e Com a maquina de solda seréo realizados 5 processos de soldagem;

e Sera feita uma solda em cada uma das extremidades do tubo de aluminio de
300 mm, interligando-o a ambos os tubos de 750 mm anteriormente conecta-
doscomo T,

e Solda do metalon de 270 mm, com o tubo de aluminio 1/2” de 1750 mm, for-
mando assim a perna da mesa, 0 processo sera realizado para as duas per-
nas, soldando a extremidade mais distante do furo realizado anteriormente no
tubo de aluminio de 175 mm;

e Soldar uma porca sextava 3/8” no furo realizado no tubo de aluminio de 175
mm.

Tempo de produgéo estimado: 132 segundos ou 2,2 minutos.

4° operacao: Preparo tampo da mesa

Com a utilizac&o da serra tico-tico, uma tabua de 1850 x 2750 mm € cortada em uma
placa de medida de 300 mm de comprimento e 460 mm de largura.

Para acabamento das pontas da base recém-cortada, utilizando uma lixadeira, para
aparar arestas e arredondar os cantos.

Tempo de producgao estimado: 44,8 segundos ou 0,75 minutos.

5° operacao: Pintura

Nessa etapa é realizada a pintura das pernas da mesa soldadas anteriormente, e
dos tubos de ferro macico de 3/8” de 170 mm.

Tempo de producéo estimado: 75 segundos ou 1,25 minutos.

8.2.2 Linha de produgéao da costura da Bag2Desk

1° operagédo: Corte dos materiais para costura
Nessa operacdo cortamos os materiais e moldes para a construcdo da case da

Bag2Desk.
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Corte de 4 moldes em Neoprene preto (330 mm X 480 mm, sendo 300 mm
+15 mm de espaco para costura, e 450 mm+15 mm de espaco para costura).
Sendo 1 molde para bolso superior, 2 moldes para protecdo e suporte da
mesa e 1 molde para bolso inferior;

Corte da espessura da case em 60 mm de largura, sendo 40 mm para espes-
sura efetiva e 20 mm de espaco para costura, em Neoprene;

Corte para al¢a regulavel em 1500 mm de comprimento, tendo naturalmente
40 mm de largura + corte de 240 mm para al¢a fixa, em cadarco de algodao
sintético preto;

Corte de 2 moldes de forro para acabamento interno do bolso superior e bolso
inferior, em nailon sintético preto;

Corte de 4 moldes de isopor (280 mm X 430 mm, sendo -10 mm do molde
padrdo de largura e comprimento, para espaco de trabalho) para enchimento
usado entre o Neoprene e o forro para sustentacdo das tampas dos bolsos,
sendo 3 partes na tampa inferior para protecao reforcada nas pernas da mesa
e 1 parte na tampa superior, em espuma de isopor plastificada;

Corte de 1 molde (170 mm X 480 mm) para o bolso que ser& colocado na
tampa superior, em tela Space preta + corte de elastico preto com 480 mm de
comprimento para sustentacéo do bolso;

Corte de 2 tiras de ziper preto de 2250 mm de comprimento.

Tempo de produc¢do estimado: 108 segundos ou 1,8 minutos.

2° operacao: Costura

Costurar 2 moldes para formagao da protecao/suporte da mesa;

Costura do bolso, elastico + forro e espuma na tampa superior;

Costurar o forro com a espuma na tampa inferior;

Costurar a espessura da case na tampa inferior + costura do ziper na tampa
inferior,;

Costurar a protecdo da mesa na espessura ja costurada na tampa inferior,
formando a camada intermediéria da case;

Costurar uma parte do ziper na tampa superior a outra parte na espessura,
Montagem da alca regulavel e alca fixa;

Costurar a alga regulavel na lateral da case e alca fixa na espessura superior
da case.

Tempo de producéo estimado: 445,9 segundos ou 7,43 minutos
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8.2.3 Linha de producao da montagem

A operacdo de montagem é responsavel por integrar todas as partes fabricadas nas
operacdes anteriores e criar a estrutura da Bag2Desk.
e Colagem da sapata de encaixe na estrutura da MDF;
e Colagem da estrutura de aluminio de 3/8” com o tampo da mesa de MDF, com
cola PU (poliuretano);
e Conectar o parafuso borboleta na porca sextava que se encontra soldada no
tubo de aluminio de 175 mm, para ambos os tubos;
e Unir o tubo de ferro macico 3/8” nos Ts de cobre da estrutura de aluminio com
as barras de 750 mm;
e Acoplar o tubo de ferro, no tubo de aluminio de 175 mm, e regular através do
sistema do parafuso borboleta;
e Adicionar a estrutura montada no topico acima, dentro da case de Neoprene.
Tempo de produgéo estimado: 320 segundos ou 5,3 minutos.

8.2.4 Magquinario utilizado

Tabela 6 - Maquinério utilizado na fabricac@o da Bag2Desk

Maquinario Peso (Kg) Voltagem (V) B Quantidade Preco médio

Magquina de Solda Multiprocesso MIG / MMA / TIG
Monoféasica com Tocha 195i - V8-20179 : Y LoEE STy
Maquina de Costura Singer, Facilita Pro 4423,
Mecanica, 127V 52 127 1 R$ 1.329,00
Maquina Overlock Semééra?/ustnal Gn-1 Com Mesa 8.4 220 1 R$ 1.299,00
Serra Circular Makita de 7 Pol. 1.800W - MAKITA- 5 1.800 1 R$ 845,00
5007N
Kit Furadeira Parafusadeira Impacto Sem Fio Bosch
GSB 183-LI Cor Azul Bivolt Frequéncia 50 Hz / 60 Hz 12 = &) (o
Curvador de Tubos Manual 3/8 Pol - Tramontina PRO-
44900002 1 R$ 440,90
Serra tico-tico GST 680 Professional — Bosch 2 500 1 R$ 389,90
WAP Pistola de Pintura WAP EPP400 com
Regulagem de Spray 900ml 400W 127V 14 127 1 R$ 270,00
Lixadeira - GSS 140 Professional — Bosch 1,1 220 1 R$ 260,00
Total 9 R$ 6.913,80

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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9 SUPPLY CHAIN
9.1 Previsdo de demanda

AvantPro e Metrify sdo softwares utilizados no mercado do E-commerce que possi-
bilita acessar informag8es dos anuncios em marketplaces, como Mercado Livre e Shopee,
por exemplo. Essas ferramentas garantem informacdes como tempo disponivel para
venda, nimero de vendas, periodo de pico de vendas, acessos por dia, entre outras infor-
mac0des que ndo foram utilizadas.

Utilizando dos softwares AvantPro e Metrify, os mesmos utilizados na anélise dos
concorrentes, foi feita uma analise de venda dos concorrentes da Bag2Desk no segmento
de mesas portateis. Usando o método da média aparada, que consiste em excluir os outli-
ers (valores que fogem da normalidade, que nesse caso foram produtos com vendas por
dia muito maiores ou menores do praticado no mercado) e trabalhar com niumeros interme-

diarios, chegou-se no valor de 50 vendas por dia.

Figura 50 - Previsdo de vendas da Bag2Desk

Dados de vendas Quantidade

Média de vendas por dia 50
Vendas por més 1.500
Vendas por ano 18.000

Fonte: Autoria prépria, 2024.

9.2 Tempo deciclo

Para definicdo dos postos de trabalho, nUmero de funcionarios, desenho do layout
fabril da Bag2Desk utilizaremos para funcao de calculo os tempos estimados de producéo,
nosso turno de trabalho sera de 8 horas/dia por 6 dias na semana (segunda a sabado).
Utilizando a previsdo de demanda de 1.500 unidades més, nossa producédo sera de 1.508
unidades por més de Bag2Desk, auxiliando assim nas possiveis variagfes de mercado e a

criacdo de um estoque de seguranca.

Tabela 7 - Tempo das opera¢cdes em minutos

Costura 7,43
Montagem 5
Soldagem e Furagdo 22
Preparacgéo dos tubos 2
Corte materiais metélicos 1,66
Pintura 1,25
Corte dos materiais para costura 1,08
Preparo tampo da mesa 0,75
Total 21,37

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Equacdo 1 - Tempo de ciclo da Bag2Desk

TC = Ce
De 1)
480 min
T€C= —
58 unid./dia )
min
TC =83
unid. (3)
Sendo:

Tc - Tempo de ciclo.
Ce - Capacidade efetiva.
De - Demanda.
Com o tempo de ciclo da operacao encontrado, podemos dividir nossos postos de
trabalho, tomando como base a proximidade das operacdes em questéo de tipo de trabalho
e maquinério utilizado, visando assim diminuir desperdicios de movimentacéao, transporte

€ espera.

Tabela 8 - Separacgéo postos de trabalho

Funcionario Tempo total (min)

Corte dos tecidos e costura 2 8,51
Preparacao dos tubos, soldagem, furacao e pintura 1 5,45
Montagem 1 5
Corte dos tubos metalicos e MDF 1 2,41

Total 21,37

Fonte: Autoria prépria, 2024.

(8]

Operacdes limitadas conforme o tempo de ciclo e proximidade das operacdes, ob-
serve que a operacao de corte dos tecidos e costura da case ficaram com um tempo maior
do que o tempo de ciclo determinado, por conta disso definimos dois funcionarios para a

operacéo, ocasionando que a etapa fique no tempo estimado de producao.

9.3 MRP

9.3.1 Necessidade bruta dos materiais

E a quantidade necesséaria de materiais para atendimento da previsdo de demanda

de 1.508 unidades de Bag2Desk por més.
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Figura 51 - Necessidade bruta da Bag2Desk

Item Necessidade bruta Preco médio (més) Preco por Bag2Desk \
Neoprene (tecido) 2.262.000 mm R$ 60.025 R$ 39,80
Isopor plastificado 754.000 mm R$ 22.440 R$ 14,88
Tubo de aluminio 3/8" 2.262.000 mm R$ 16.520 R$ 10,95
Ziper 7.238.000 mm R$ 12.235 R$ 8,11
TE de cobre 3/8" 3.016 R$ 9.625 R$ 6,38
Tela space preta 754.000 mm R$ 7.863 R$ 521
Tubo aluminio 1/2" 528.000 mMm R$ 6.789 R$ 4,50
Metalon 20x20mm 814.000 mm R$ 6.728 R$ 4,46
Parafuso borboleta 3.016 R$ 5.463 R$ 3,62
Alca de algodéo sintético 2.262.000 mm R$ 4698 R$ 3,12
Mosquetéo 3.016 R$ 4.054 R$ 2,69
Sistema de regulagem para alga 3.016 R$ 3.960 R$ 2,63
Esmalte sintético preto fosco 105,56L R$ 3.429 R$ 2,27
MDF cru (3 mm) 1.512 (460x300)mm R$ 2.689 R$ 1,78
Ferro macico 3/8" 512.720 mm R$ 2594 R$ 1,72
Auxiliares para mosquetéo 3.016 R$ 1980 R$ 1,31
Sapata de encaixa 3.016 R$ 1584 R$ 1,05
Porca sextavada 3/8" 3.016 R$ 522 R$ 0,35
Nylon 7.540 mm R$ 53 R$ 0,04
Total R$ 173.252 R$ 114,89 |

Fonte: Autoria prépria, 2024.

9.3.2 Arvore do produto

Figura 52 - Arvore do produto da Bag2Desk

Bag2Desk

Estrutura Case de
metalica Neoprene

2x

Rosca Sapata de Parafuso Alga de Espuma de

Tdecobre § o tavada encaixe borboleta algodéo isopor

5x 2x 1x

Nylon Tela space
sintético preta

_ Neoprene
ferro macigo

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Por serem materiais para costuras e barras metalicas, é considerado para constru-

cdo da arvore produto que cada uma das quantidades apresenta os tamanhos da tabela 9.
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Tabela 9 - Tamanho dos materiais para construcdo da Bag2Desk

Materias Medidas

Neoprene (tecido) 330 X 480 mm
Espuma isopor plastificada 280 X 430 mm
Tubo de aluminio 3/8" 750 mm
Tubo de aluminio 3/8" 300 mm
Ziper 2.250 mm
Tela space preta 170 X480 mm
Alca de algodao sintético 1.500 mm
Tubo aluminio 1/2" 175 mm
Metalon 20x20mm 270 mm
Esmalte sintético preto fosco 70 ml
MDF cru (3 mm) 460 x 300 mm
Ferro macico 3/8" 170 mm
Nylon 280 X430 mm

Célculo de MRP

Fonte: Autoria prépria, 2024
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Para calculo do MRP da Bag2Desk considera-se uma demanda de 384 unidades,

visando uma simulacgdo do que aconteceria em um cotidiano fabril, nos itens manufaturados

consideramos os calculos dos tempos de producéo e a diaria de trabalho de 8 horas/dia. A

necessidade bruta e liquida nesse momento sdo iguais, pois ndo possuimos estoques ini-

ciais.

Tabela 10 - Necessidade bruta e lead times Bag2Desk

Materiais
Bag2Desk
Estrutura metalica
MDF

T de cobre

Rosca sextavada
Parafuso borboleta
Sapata de encaixe

Barras de aluminio 3/8"
Barras de aluminio 1/2"

Barra de metalon
Barra de ferro macico
Bolsa Neoprene

Alca de algodao

Tela space preta
Espuma de isopor
Ziper

Nylon sintético
Neoprene

384 =
384 -
384 =
768 -
768 =
768 -
768 =
1.152
768 =
768 -
768 =
384 -
768 =
384 -
1.536 =
768 -
768 =
1.920 -

Fonte: Autoria prépria, 2024

Necessidade bruta Estoque Necessidade liquida

384
384
384
768
768
768
768
1.152
768
768
768
384
768
384
1.536
768
768
1.920

Comprado/Manufaturado
Manufaturado
Manufaturado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Manufaturado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado
Comprado

Lead time
4 dias
6 dias
5 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
7 dias
3 dias
5 dias
3 dias
3 dias
5 dias
5 dias
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Tabela 11 - MRP da Bag2Desk

Bag2Desk X| X| X| X
Estrutura metélica XX X X X| X
MDF X| X[ X| X| X

T de cobre X[ X[ X

Rosca sextavada X X| X

Parafuso borboleta X[ X[ X

Sapata de encaixe X|X| X

Barras de aluminio 3/8" | X|X|X|X| X

Barras de aluminio 1/2" | X|X|X|X| X

Barra de metalon XX X[ X[ X

Barra de ferro macico | X| X|X|X| X

Bolsa Neoprene X X[ X[ X X| X| X

Tela space preta X X| X| X| X
Espuma de isopor X|X| X
Ziper X|X| X
Alca de algodao X|X| X
Nylon sintético X[ X| X| X| X
Neoprene XX X[ X| X

Fonte: Autoria prépria, 2024

Para uma demanda de 384 unidades de Bag2Desk, nesse momento nossa fabrica

precisaria de 16 dias de producao para entrega de todos os produtos.

9.4 Localizacdo do centro de distribuicao

Considerando que 85,7% do publico-alvo reside em Sao Paulo, segundo a pesquisa
de mercado, o ideal é que a localizacéo seja proxima a eles. Por isso, foi realizado a analise
de alguns sites de corretoras de imdveis, com espacos que atenderiam a demanda, os

valores variam de R$ 2.500,00 a R$ 7.000,00. Segue abaixo resultado da pesquisa:

Figura 53 - Resultado pesquisa de mercado sobre localizagao do publico

4. Qual estado vocé mora?

133 respostas

® sP
SE
® 0

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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A localizac&o escolhida para a empresa foi na Rua Buenopolis, Vila Santa Clara. O
custo mensal seria de R$ 2.500,00 mais o valor anual do IPTU de R$ 265,00, sendo diluido
nas parcelas durante os 12 meses. Dessa forma, pagariamos aproximadamente R$
2.522,10 de aluguel mensal.

O galpéo possui 180 m?, 2 banheiros, refeitdério e uma sala ampla no andar
de cima. Dessa forma seria possivel distribuir a linha de montagem da Bag2Desk e otimizar

o fluxo conforme o layout fabril. Seguem abaixo imagens do local escolhido.

Figura 54 - Galpao

Venda Aluguel

RS 380.000 R$2.500/mes < O

Condominio n@io informado  °TU RS 265/ano

M 180 m? [* 2 banheiros
Endereco
Rua Buendpolis, 259A - Vila Santa Clara, SaGo
Paulo - SP

Fonte: https://www.vivareal.com.br/aluguel/sp/sao-paulo/galpao_comercial/. Acesso em: 29 set.2024

Figura 55 - Sala andar superior

Fonte: https://www.vivareal.com.br/aluguel/sp/sao-paulo/galpao_comercial/ Acesso em: 29 set.2024


http://www.vivareal.com.br/aluguel/sp/sao-paulo/galpao_comercial/
http://www.vivareal.com.br/aluguel/sp/sao-paulo/galpao_comercial/
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9.5 Layout fabril

Ao falarmos de layout vai muito além da organiza¢éo de como as maquinas e equi-
pamentos estardo posicionados no ambiente de producéo, atualmente é uma questao es-
tratégica para a sua producdo que o seu ambiente esteja organizado e que seja de facil
adaptacao.

Atualmente o ambiente de produgéo é bombardeado por varias questdes que saem
do quesito mero planejamento, problemas politicos, falta de abastecimento, novas tecnolo-
gias surgindo, mercado voluvel, para nosso ambiente estar preparado para isso precisamos
de um layout robusto que cumpra as necessidades da empresa.

Entender os tipos de layout € uma vantagem competitiva para os engenheiros de
producado (Pansonato, 2020) sabendo emprega-los extraem niveis altos de produtividade e
resultados visiveis na operacéo e rendimento da companhia.

E necessaria uma viso critica e focado em melhoria continua para ser realizado um
bom layout, um layout adequado considera:

e Organizacéo;

e Minimizacgao de tempo produtivo e de transporte, homens e maquinas devem
estar em sintonia, e na menor distancia possivel entre processos;

e Evitar perdas desnecessarias de tempo e material;

e Seguranca de todos os envolvidos;

e Flexibilizacdo do layout deve ser de facil modificacdo quando necessario.
Existem 5 tipos de layouts que serdo listados a seguir.

9.5.1 Layout celular

Caracterizado pela centralizacdo da producéo, o arranjo fisico € feito de maneira a
segmentar 0s processos para a producado do produto final em uma Unica célula de manu-
fatura, seguindo o fluxo de operacdes.

Normalmente este layout se encontra em formato de “U”, este processo visa a dimi-
nuicdo de desperdicios, maquinarios e opera¢des perto uma das outras diminuindo o trans-

porte da matéria-prima reduzindo estoques e lead time.
9.5.2 Layout por posicéo fisica

Este tipo de modelo é caracterizado pela ndo movimentacdo do produto, quando o

produto fica ao centro e 0s processos e mao de obra operam ao redor. Praticada para um
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produto Unico, em quantidade pequena ou unitaria e, em geral, ndo repetitiva (Lobo; Li-
meira,2014).

Esse tipo de layout é encontrado em canteiros de obras, estaleiros na construgéo e
conserto de navios, ou seja, quando temos a construcao de grandes equipamentos de dificil
movimentag&o, deixamos o principal ao centro e o processo produtivo acontecendo ao re-

dor com grande fluxo de equipamentos e méo de obra.

9.5.3 Layout por processo ou funcional

O tipo de layout por processo se direciona a criacdo de setores onde ocorrerdo a
mesma operacdo. Segundo Pansonato (2020) esse tipo de desenho fabril é escolhido
quando se deseja um melhor emprego dos equipamentos ou um volume de Vvarios tipos de
produtos intermitentemente.

As operacdes sao setorizadas quando fazem a¢des semelhantes. Responder as mu-
dancas do mercado de forma mais agil, diversificacdo de produtos, especializacdo dos co-
laboradores e possibilidade de customizacdo sao algumas das vantagens desse tipo de
arranjo fisico.

Mas o processo costuma gerar estoque entre as producdes, e maior dificuldade de
reorganizacao do fluxo, o que pode provocar uma elevacdo dos custos de producéo e
tempo.

9.5.4 Layout em linha

Maquinarios e operacdes organizadas sequencialmente no processo produtivo do
produto, podemos citar como exemplo o processo de fabricacdo de automoéveis, onde o
automovel percorre a producgéo de forma sequencial e linear, empregadas de forma grada-
tivamente as suas partes até a concepcao do produto.

Se adequa bem aos processos de fabricacdo em massa, 0 modelo permite uma vi-
sualizacéo clara do processo de manufatura (Pansonato, 2020).

Como vantagens temos o facil controle do fluxo, possibilita uma economia em escala
e menor custo unitario, baixo estoque entre as operacoes.

O processo depende de alto investimento em maquinarios e aumenta a demanda
por manutencao constante, causada pela dependéncia de um processo ao outro, ou seja,
Se uma magquina para isso acarreta o travamento de todo o fluxo produtivo. Também pode
causar estresse nos operarios por realizarem acdes repetitivas, o que pode causar a baixa

produtividade do operario.
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9.5.5 Layout hibrido

N&o existe o melhor tipo de arranjo fisico a ser empregado, depende tudo da estra-
tégia de producéo que sera seguida, e um balanceamento entre vantagens e desvantagens
de cada desenho para encontrar o que melhor se adequa a uma operagao.

Por este motivo existem os modelos mistos, onde sdo empregados mais de um mo-

delo em um processo de manufatura.

9.5.6 Layout fabril Bag2Desk

Na fabrica da Bag2Desk empregaremos o tipo de layout em linha, possibilitando a
visualizagao clara do processo e diminuicdo dos estoques entre operacoes.

O layout fabril é dividido em dois andares. No piso superior, estao localizados os
estoques, tanto de matéria-prima quanto de produtos finalizados para distribuicdo e ven-
das. No mesmo andar, estdo localizados os banheiros (feminino e masculino), além do
refeitorio para os nossos colaboradores.

Piso inferior, € onde de fato acontece a producao da Bag2Desk, e a sugestao estru-
turada considerou o aproveitamento do espaco, a efetividade do processo e a diminuicao
do tempo ocioso.

Do lado esquerdo, ocorre a producédo da mesa, com 0S seguintes processos:

e Corte de tubos metélicos e MDF;
e Preparacédo dos tubos;

e Soldagem e furacéo;

e Pintura.

Do lado direito, simultaneamente a producdo da mesa, acontece a producado da
case, a partir do corte de tecido e, posteriormente, a costura.

Apoés a finalizacdo dos dois processos, € realizada a montagem, unificando a
Bag2Desk no produto final para distribuig&o.

Considerando a ergonomia, a seguranca e a rapidez, sera utilizado elevador para o

transporte de materiais, bem como para 0 acesso aos banheiros e ao refeitorio.
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Figura 56 - Layout fabril da Bag2Desk
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Fonte: Autoria prépria, 2024
9.5.7 Mapa de risco fabril

Figura 57 - Mapa de risco
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Fonte: Autoria prépria, 2024.
No mapa de risco € necessério indicar aos individuos os possiveis riscos dos setores

de trabalho, dentro deles incluem:
Risco ErgonOmico: diretamente relacionado as condi¢cdes de trabalho, nos quais os
riscos podem afetar a saude fisica e mental do colaborador, como a postura inadequada

ou longos periodos sem movimentacédo, além de jornadas intensas de trabalho.
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Risco Mecanico: quando envolve uso de maquinario mecanicos, que 0S mesmos
possam apresentar riscos de eletricidade, protecdo, ou alguma ferramenta defeituosa, nos
quais os riscos poderdo contribuir para a ocorréncia de acidentes.

Risco Fisico: refere-se aos fatores de ambiente, podendo assim incluir ruidos, tem-
peraturas intensas, vibracdes, umidade, que podem impactar a saude e seguranca do co-
laborador.

Risco Quimico: associado a exposi¢cdo ou uso de substancias quimicas. Como na
sessdo de pintura, no qual a tinta possui componentes quimicos que podem apresentar

risco a satde quando utilizado de forma incorreta.

9.6 Funcionalidade da empresa

As operacdes serdo realizadas através da plataforma Mercado Livre. Esta decisédo
foi tomada apds uma analise cuidadosa das tendéncias de mercado e das oportunidades
de crescimento que a plataforma oferece. Abaixo segue as razdes para escolha da plata-
forma.

e Alcance Amplo: Mercado Livre é uma das maiores plataformas de e-com-
merce da América Latina, isso nos permitira alcancar um publico muito maior;

e Facilidade de Uso: a plataforma oferece uma interface amigavel tanto para
vendedores quanto para compradores, facilitando a gestdo de nossos produ-
tos e a interacdo com os clientes;

e Infraestrutura Robusta: com solugdes integradas de logistica, pagamento e
atendimento ao cliente, Mercado Livre nos proporciona uma infraestrutura ro-
busta que suportara nosso crescimento e garantird uma experiéncia de com-
pra satisfatOria para nossos clientes;

e Taxas: a plataforma permite a criagdo de anuncios, possibilitando o teste de
diferentes estratégias de marketing sem que custos adicionais sejam gera-
dos. As taxas pagas na plataforma sao de 13% do valor total do produto, mais
R$ 6,00 fixos.

Os beneficios esperados com a escolha da plataforma.

e Maior chance de venda: com 0 acesso a um publico maior, esperamos um
aumento significativo nas vendas e na visibilidade do produto;

e Melhoria na eficiéncia operacional: a integracdo com as solucdes logisticas e
de pagamento do Mercado Livre permitird uma operacdo mais eficiente e agil;

e Fortalecimento da Marca: estar presente em uma plataforma de renome como

Mercado Livre fortalecera a marca e posicionard como um player relevante
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no mercado. Visto que a Bag2Desk é um lancamento e algo ainda desconhe-
cido, ter esse parceiro dentro do nosso desenvolvimento traz mais confianca

ao produto.

9.6.1 Quadro de colaboradores

Tabela 12 - Colaboradores da Bag2Desk

Descricao dos cargos Visédo organizacional Numero de colaboradores
Operarios producao mecanica Operacional 3
Operérios producao téxtil Operacional 2
Supervisor de producao Tatico 1
Auxiliar administrativo Tético 1
Responsavel comercial Estratégico 1

Total

|

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Figura 58 - Organograma colaboradores Bag2Desk

Responsavel Supervisor Responsavel
comercial de producio administrativo

Operarios da Operarios da
producao producao
mecanica textil

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Esse sera o quadro de funcionarios da Bag2Desk, como somos uma empresa de
pequeno porte inicialmente, contamos com um quadro enxuto que com o passar do tempo
tende a aumentar conforme o crescimento da demanda, vendas e lucratividade.

Na producéao teremos 6 colaboradores focados na producéo da Bag2Desk, o super-
visor de producéo ficara responsavel pela visdo tatica da nossa producéo, trazendo assim
as necessidades do nosso publico vindo pelo time comercial, se tornarem realidade na
nossa producéo, além de assegurar a segurancga dos operérios e qualidade da nossa pro-
ducéo.

No ramo comercial teremos um colaborador focado em entender o mercado e au-
mentar as vendas da Bag2Desk, traduzindo as necessidades do nosso publico e como esta
a aceitacdo do nosso produto, sendo assim nossa visao estratégica.

Para administragdo teremos um colaborador para atender as demandas da nossa
empresa, sendo responsavel pelo financeiro, questées burocraticas, compras de produtos,

escolha de fornecedores, entre outras questbes. Sendo um cargo tatico.
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10 PROGRAMA DE MANUTENCAO

A manutencéo é crucial para aumentar a durabilidade dos equipamentos e prevenir
falhas que podem impactar seu desempenho, podendo até resultar na interrupcao das ope-
racdes. Quando uma maquina ou equipamento apresenta falhas, isso pode afetar diversas
areas da producéo e até mesmo os clientes, ocasionando prejuizos e complicagdes.

A realizacdo de reparos regularmente pode ajudar a reduzir os danos causados por
falhas, prolongar a vida Gtil do equipamento e até mesmo prevenir 0 surgimento de novos
problemas. Os principais tipos de manutencao sao:

e Manutencao Preventiva: o principal objetivo deste tipo de manutencao é re-
duzir a probabilidade de falhas futuras, diminuindo a necessidade de inter-
vencgdes corretivas. Ela € realizada em intervalos regulares, seguindo um cro-
nograma previamente definido para determinar quando uma inspecéo deve
ser feita com a finalidade de evitar possiveis defeitos;

e Manutencdo Corretiva: esta abordagem busca corrigir falhas, defeitos em
equipamentos ou sistemas apos a ocorréncia de um problema. O foco é res-
taurar rapidamente o funcionamento normal do equipamento;

e Manutencao Preditiva: refere-se ao monitoramento dos resultados apresen-
tados pelo equipamento. Seu objetivo é estabelecer parametros de opera-
¢ao para o equipamento, considerando as mudangas que os ativos sofrem
ao longo do tempo. Para isso, séo utilizados sensores, relatérios e até

mesmo sinais fisicos.



10.1 Plano de manutencéao

10.1.1 Manutencéo preventiva

Tabela 13 - Programa de manutencéo preventiva da empresa

Atividades Manutencédo Preventiva

Equipamento \ Frequéncia Manutencéo Preventiva

1. Maquina de
Solda
Multiprocesso

Mensal

. Limpeza dos componentes externos;

. Verificacao da ventilagéo e remocao de
qualquer obstrucao;

. Inspecéo dos cabos e conectores elétricos
guanto a desgastes ou danos;

. Teste da corrente e saida de voltagem

(220v);

. Verificacao da integridade da tocha de solda.

2. Serra Circular
Makita

Quinzenal

. Limpeza da serra para remover detritos e po;
. Inspecéo da lamina quanto a desgastes e
afiacao;

. Verificacdo do cabo de energia e plugues;

. Lubrificacéo das partes moveis.

3. Furadeira
Parafusadeira
Bosch

Trimestral

. Teste das baterias, recarregamento e
verificagcao de possiveis falhas;

. Verificagao dos parafusos soltos e pecas
desgastadas;

. Limpeza do motor e aberturas de ventilagao.

4., Curvador de
Tubos Manual

Semestral

. Lubrificacdo das articulacdes e partes
moveis;

. Inspec¢édo de desgaste nas mandibulas e nas
hastes de curvatura;

. Limpeza de residuos acumulados no
equipamento.

5. Serra Tico-Tico
Bosch

Mensal

. Verificagdo das laminas e substitui¢céo se
desgastadas;

. Lubrificagdo das articulag6es;

. Teste de funcionamento e precisado de corte;
. Limpeza da serra e remocao de residuos de
madeira.

6. Maquina
Overlock Semi
Industrial

Trimestral

. Verificacdo do ajuste de tensdo das linhas;
. Lubrificacéo das partes moveis e troca de
agulhas se necessario;

. Limpeza do interior para remover fios
acumulados.

7. WAP Pistola de
Pintura

Mensal

. Limpeza completa do bico de pulverizacdo
ap6s cada uso;

. Verificagdo da viscosidade da tinta antes do
uso;

. Inspecéo de pecas internas e filtro de ar.

8. Lixadeira Bosch

Semanal

. Troca de lixas desgastadas;

. Limpeza da base para remover poeira
acumulada;

. Inspecéo das ventilag6es do motor e
lubrificagdo das partes maveis.

9. Maquina de
Costura Singer

Semestral

. Limpeza interna para remover residuos de
linha e poeira;
. Lubrificacdo de engrenagens e eixos;

. Verificagcdo do pedal e ajustes de velocidade.

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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10.1.2 Manutencéo preditiva

Tabela 14 - Programa de manutencéo preditiva da empresa

Frequéncia Manutencao Atividades Manutencéo

Equipamento

-] Preditiva Preditiva
AQUi . Monitoramen
1. Maquina de Solda onitoramento de
; Semestral temperatura e consumo de
Multiprocesso :
energia.

. Monitoramento de
desgaste de laminas e
2. Serra Circular Makita Trimestral condi¢cdes do motor;

. Analise de vibracdes
durante o uso.

3. Furadeira Parafusadeira Trimestral . Andlise de vibracédo e

Bosch torque.

4. Curvador de Tubos . Monitoramento de
Semestral .

Manual desgaste nas mandibulas.

. Andlise de vibracéo e
precisao de corte.

. Monitoramento de
Trimestral desgaste das laminas;

5. Serra Tico-Tico Bosch Mensal

6. Maquina Overlock Semi

JrnsiE . Monitoramento da tenséao.
. Monitoramento de fluxo de

7. WAP Pistola de Pintura Mensal pulverizacao e pecas
internas.
. Monitoramento do

8. Lixadeira Bosch Semanal desgaste das lixas e

ventilagado do motor.
. Monitoramento de

Semestral desgaste de engrenagens e
precisédo do pedal.

9. Maquina de Costura
Singer

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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10.1.3 Manutencéo corretiva

Tabela 15 - Programa de manutencéo corretiva da empresa

Equipamento Frequéncia Manutencéo

- Corretiva Acdo Manutencéo Corretiva R

. Substituicdo de componentes
Quando necessario gueimados;

. Reparo de conectores.

. Substituicdo de laminas;
Quando necessario . Corrigir falhas no motor ou

1. Maquina de Solda
Multiprocesso

2. Serra Circular

Makita .
transmissao.

3. Furadeira . Substituicdo de baterias;

P.arafusa deira Bosch Quando necessario . Substituicdo de pecas internas
danificadas.

4. Curvador de Tubos Quando necessario . Substituicdo de mandibulas ou pecas

Manual enferrujadas.

5. Serra Tico-Tico Quando necessario . Substituicdo de laminas;

Bosch . Correcao do motor.

. Substituicdo de laminas;
. Ajuste de tensao;
. Reparos nos componentes

6. Maquina Overlock

Semi Industrial Quando necessario

mecanicos.
7. WAP Pistola de Quando necessario . Substituicéo de bicos entupidos;
Pintura . Reparos elétricos.
. . L . Substituicdo do motor ou
8. Lixadeira Bosch Quando necessario componentes intermos.
o . ituica ngrenagen
9. Maquina de Substituicdo de engrenagens

Quando necessario travadas;

Costura Singer . Reparo do pedal.

Fonte: Autoria prépria, 2024.

10.2 FMEA

FMEA, que corresponde a sigla Failure Modes and Effects Analysis (Analise dos
Modos de Falha e seus Efeitos), € uma abordagem proativa utilizada para identificar e ava-
liar os riscos associados a diversos modos de falha em processos, produtos ou sistemas.
O objetivo central da FMEA é detectar potenciais falhas antes que elas se manifestem,
permitindo que as organizagdes implementem medidas corretivas ou preventivas para di-
minuir ou eliminar a probabilidade de ocorréncia dessas falhas.

A FMEA é uma técnica que visa aumentar a confiabilidade de processos e produtos,
através da classificacao hierarquica e prevencéao de falhas potenciais.

Nesse contexto, a operagao deficiente de um processo esta diretamente relacionada

aos modos de falha, que se subdividem em trés componentes:
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e Efeito: a consequéncia resultante da falha;
e Causa: o motivo que provocou a falha;
e Deteccdo: o controle do processo utilizado para evitar falhas em potencial.
Dessa forma, a analise FMEA é capaz de identificar, demarcar e mapear falhas po-
tenciais de maneira sisteméatica, abordando as ndo conformidades, ou seja, os modos de
falha gerados pelos processos e suas respectivas causas e efeitos. Assim, é possivel re-
duzir ou eliminar os riscos de falhas.
Considerando o processo produtivo, esta € a Analise FMEA vinculadas a cada equi-

pamento utilizado.
Tabela 16 - Anélise FMEA

Equipamento Modo de Falha SE) Severidade (S) Ocorréncia (O)

Onde:

P . Danos ao
Maquina de Solda . Uso continuo sem
. Sobreaquecimento transformador e 192
Multiprocesso pausas
falha na soldagem
Méaquina de Solda Falha de Cabos danificados | Maquina para de 140
Multiprocesso alimentag&o elétrica |ou conectores soltos funcionar
Serra Circular A Uso prolongado R_egugaq da
Makita Desgaste da lamina sem substituigio preciséo e risco de 105
acidentes
Serra Circular Sobrecarga do Uso d? potencia Paradadaserrae
Makita motor acima da danos ao motor 144
recomendada
Furadeira . Parada da
. Bateria Falta de
Parafusadeira ferramenta durante 70
descarregada carregamento
Bosch 0uso
Furadelra_ Motor Uso prolongado Danos ao motor e
Parafusadeira . = e 90
superaquecido sem descanso reducéo da vida Util
Bosch
Curvador de Tubos . Desgaste das Curvas imprecisas e
Curvatura incorreta o L 120
Manual mandibulas pecas rejeitadas
Curvador de Tubos Dificuldade em Lubrificagéo Esforco excessivo 100
Manual operar a alavanca insuficiente para operar
. . Laminas Parada da operagdo
Serra Tico-Tico A S
Quebra da lamina desgastadas ou e possiveis danos 120
Bosch X :
inadequadas ao material
Serra Tico-Tico Vibragsio excessiva Fixacdo |[1ati_equada (_:orte |mpr_eC|so e 140
Bosch dalamina risco de acidentes
P . Ajustes -
Maquina Overlock | Tensdo incorretana | . Costurairregular e
. - . inadequados nas L 90
Semi Industrial linha rejeicdo de pecas
roldanas
Magquina Overlock | Falhano cortedas | Laminas de corte Fio mal cortado e %
Semi Industrial linhas desgastadas retrabalho
WAP Pistola de Pulverizagdo Obstrucéo no bico | Pintura defeituosa e 120
Pintura irregular de pulverizagdo | desperdicio de tinta
WAP Pistola de . Falha no Fios elétricos soltos Interrupgéo no
. acionamento da o . 140
Pintura § ou danificados | processo de pintura
pistola
Desgaste excessivo | Uso prolongado da Perda de eficiéncia
Lixadeira Bosch 9 X p 98 e qualidade no 75
dalixa mesma lixa
acabamento
Lixadeira Bosch Superaquecimento | Uso continuo sem Danos ao n?oFor e 140
do motor pausas parada subita
Maqui E T P (bi
aquma_de Costura ngrenagens Falta de lubrificaio arad:il sgblta ou 7
Singer emperradas operacao irregular
Maquina de Costura | Falhano pedal de Fio elétrico Controle ineficaz da
. " . 112
Singer controle danificado velocidade
Fonte: Autoria propria, 2024.

Severidade: refere-se a gravidade das consequéncias de uma falha, classificada de

1 (baixa) a 10 (critica), avaliando o impacto no desempenho ou na seguranca do sistema.




84

Tabela 17 - Classifica¢éo severidade

Efeito

Classificacao

Falha em atender a Requisitos e/ou

g Normas Regulatérias e de Seguranca
Falha em atender a Requisitos e/ou
9 2
Normas Regulatérias e de Seguranca
s Perda ou Interrupg3o Total do Produto
ou Processo
Grande Perda ou Interrupgdo
7 v 7
Significante
6 Perda ou Interrupgdo Moderada
5 Perda ou Interrupgdo Moderada
4 Perda ou Interrupgdo Menor
3 Perda ou Interrupgdo Menor
2 Incomodo ou Desconforto
1 Nenhum Efeito

Falha afeta a seguranga na operagdo do produto ou envolve ndo conformidade com
regulamentacdo governamental sem aviso prévio ou
Pode trazer perigo para o operador na maquina ou na montagem sem aviso antecipado.

Falha afeta a seguranga na operacdo do produto ou envolve ndo conformidade com
regulamentagdo governamental avisada com antecedéncia ou
Pode trazer perigo para o operador na maquina ou na montagem mesmo avisado previamente.

Fungdes Primarias inoperdvel mas ndo afeta a seguranca ou
Refugado 100% do lote de producdo, parada na linha de produgdo ou parada na expedicdo
Fungdes Primdrias com desempenho reduzido ou
Parcela do lote de produgdo refugado, redugdo na produgdo e acréscimo de mdo de obra
Funcgdes de conforto ou conveniéncia estdo inoperdveis ou
Necessario retrabalho de 100% do lote de producdo fora da linha e aceito
Funcdes de conforto ou conveniéncia com desempenho reduzido ou
Necessario retrabalho de uma parcela do lote de produgéo fora da linha e aceito
Aparéncia ou Ruido ndo conforme e percebido por mais de 75% dos clientes ou
Retrabalho de 100% do lote de produgdo antes de ser processado
Aparéncia ou Ruido ndo conforme e percebido por mais de 55% dos clientes ou
Retrabalho de uma parcela do lote de producdo antes de ser processado
Aparéncia ou Ruido ndo conforme e percebido por menos de 25% dos clientes ou
Pequena incoveniéncia para o processo ou para o operador
Nenhum efeito perceptivel

Fonte: https://keepfy.com/blog/o-que-e-fmea/. Acesso em: 17 out. de 2024

Ocorréncia: indica a probabilidade de uma falha ocorrer, classificada de 1 (improva-

vel) a 10 (muito provavel), considerando a frequéncia histérica ou a expectativa de falhas.

Tabela 18- Classificagdo de ocorréncia

Probabilidade da Falha

Critérios: Quantidade de Ocorréncia

Classificagdo
Ocorrer
10 Altissima
9 Muito Alta
8 Alta
7 Alta
6 Moderada
5 Moderada
4 Moderada
3 Baixa
2 Baixa
1 Baixissima

A probabilidade de ocorréncia é igual ou maior que 1 em 10 ou 10%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 20 ou 5%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 50 ou 2%
A probabilidade de ocorréncia € de 1 em 100 ou 1%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 500 ou 0,2%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 2.000 ou 0,05%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 10.000 ou 0,01%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 100.000 ou 0,001%
A probabilidade de ocorréncia é de 1 em 1.000.000 ou 0,0001%

Através de controle preventivo € possivel eliminar a falha

Fonte: https://keepfy.com/blog/o-que-e-fmea/. Acesso em: 17 out. de 2024

Deteccdao: avalia a facilidade de identificar uma falha antes que ela ocorra, classifi-

cada de 1 (facilmente detectavel) a 10 (dificil de detectar), considerando os métodos de

controle e monitoramento disponiveis.

Tabela 19- Classificagédo de deteccéo

5 = Proba ade de  Oportunidade para et =
Classificagdao = p ep Critérios de Detecgdo por Controle
Deteccao Deteccgao
s o Nenhuma possibilidade de = = = s 2
10 Praticamente Impossivel ateotar Nenhum controle de processo, ndo € possivel detectar ou ndo estd analisado
9 Muito remota Improvavel d::i;;?; amigualquer Modo de falha e/ou a causa do erro ndo é faciimente detectado
e Detecgdo do problema no Detecgdo do erro pelo operador no pés-processamento através de meios visuais/ tateis/
8 Baixissima o e
Pés-Processamento audiveis
7 Muito Baixa T L — - Detecgdo do erro pelq operador na estagdo at‘raves de meios visuais/ tateis/ audiveis ou no
pés-processamento através de medigdo por atributo
6 Baixa Deke.c(;ao dolpabiene o Detecgdo do erro pelo operador através de medig3o por varidvel ou por atributo
Pés-Processamento
i ? Deteccdo do erro pelo operador por controles automaticos ou
N Moderada betecgao:do:problema:na:ofigem medicdo que detectardo pegas discrepantes e notificardo o operador
Detecgdo do problema no = L5 X P = .
D ntroles
4 Alta B e G por que pegas P e a pega
3 Alta Deteccio do problema na origem Detecgao automatica por cgntroles qu~e detecFarao pegas discrepantes e
travardo a estagdo ou maquina
S Detecgdo do erro e/ou % 5 % S 7 E L
2 Muito Alta Prevenco do problema Detecgdo automatica por controles que impedirdo que seja produzida pega discrepante
1 Altissima Deteccdo r:ao aplicavel Pegas discrepantes ndo podem ser produzidas porque o item foi tornado a prova de erro
Prevencdo do erro
Fonte: https://keepfy.com/blog/o-que-e-fmea/. Acesso em: 17 out. de 2024
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A partir da classificacdo, € necessario calcular o Nivel de Priorizacdo de Risco
(NPR), que serve para classificar os modos de falha e alertar a empresa sobre a gravidade
das falhas. Quanto maior esse indicador, mais urgente se torna a falha. Por isso, € essen-
cial agir quanto antes para evitar que o erro se converta em um problema real.

Para calcular o Nivel de Priorizacéo de Risco, deve-se multiplicar a gravidade (G), a
probabilidade de ocorréncia (O) e a facilidade de detectar a falha (D).

NPR = GxOxD (4)
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11 EHS - MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

A gestdo de EHS (Meio Ambiente, Saude e Seguranc¢a do Trabalho) é uma das prin-
cipais preocupacdes dos gestores industriais, pois, embora o aumento da produtividade
seja fundamental, é crucial reconhecer que as pessoas sao o recurso mais valioso de qual-
quer organizacdo. Nesse contexto, a area de EHS desempenha um papel essencial, sendo
esses trés pilares fundamentais para proporcionar uma experiéncia positiva aos colabora-
dores em seu ambiente de trabalho.

EHS é a sigla que representa “Environment, Health and Safety”, um conceito ampla-
mente adotado em empresas, especialmente nos Estados Unidos. Esta area € responsavel
pela implementacéo de politicas e acdes voltadas a protecdo ambiental e a seguranca dos
trabalhadores, promovendo um local de trabalho seguro e minimizando riscos de acidentes
e danos a saude.

e Meio Ambiente: refere-se ao cumprimento das regulamentacdes ambientais,
visando a preservacao do meio ambiente. Exemplos incluem o gerenciamento
de residuos e a reducdo das emissdes de poluentes;

e Saude: abrange o desenvolvimento de condi¢fes de trabalho que previnam
danos a saude dos colaboradores, por meio de préaticas seguras e ecologica-
mente corretas;

e Seguranca: envolve a identificacdo de perigos no ambiente de trabalho e a
implementagéo de medidas para reduzir a ocorréncia de acidentes. Isso inclui
a realizacao de treinamentos e o0 uso de Equipamentos de Protecéo.

Uma maneira eficaz de implementar o sistema de EHS e garantir certificacdes € por
meio da identificacdo e gestdo dos riscos de acidentes de trabalho. Os gestores devem
estar atentos a legislacdo de seguranca e implementar a¢des que evitem problemas. Entre
as praticas recomendadas estao:

e AcOes administrativas: medidas para eliminar riscos a saude, como a substi-
tuicdo de produtos perigosos por alternativas menos nocivas;

e Acdes coletivas: implementacdo de Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPC) que protejam todos os trabalhadores;

e Acdes individuais: uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), que
sao dispositivos ou produtos utilizados para proteger os trabalhadores de ris-

cos especificos.
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11.1 EPI's

EPI (Equipamento de Protecao Individual) € qualquer dispositivo ou produto de uso
individual destinado a proteger o trabalhador contra riscos que possam ameacar sua segu-
ranca e saude. Para a producéo da Bag2Desk, os EPIs obrigatorios incluem:

e Oculos de protecao;
e Protetor auricular;

e Luvas de corte;

e Oculos de solda;

e Luvas de silicone;

e Luvas de raspa;

e Avental de vaqueta;
e Mascara de solda;

e Mascara respiratoria.
11.2 Ergonomia

Conceituando ergonomia segundo a Associagcado Internacional de Ergonomia-IEA
(2020), temos.

A palavra ergonomia- “a ciéncia do trabalho” deriva do grego ergon (trabalho) e
nomos (leis). Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica preocu-
pada com a compreensdo das interagdes entre humanos e outros elementos de
um sistema, e a profissédo que aplica teoria, principios, dados e métodos para
projetar a fim deotimizar o bem-estar humano e o desempenho geral do sistema.
(IEA,2020)

A ergonomia é um conhecimento base para a seguranca e qualidade no ambiente
de trabalho. No Brasil, a norma regulamentadora NR17 determina as especificacbes e
limites para manter a ergonomia no trabalho, enquanto no &mbito internacional, a formula
NIOSH é quem determina os limites de pesos a serem carregados, sendo ambas de suma
importancia para garantir a seguranga e a ergonomia aos colaboradores.

Conforme os ergonomistas, ndo sédo seguidas em 100% as normas nas empresas,
isso se da devido ao fato deles ndo conseguirem infiltrar-se de forma efetiva e garantir que
todas as mudancgas sejam realizadas.

Devido a pandemia de COVID-19 houve a aderéncia do modelo de trabalho remoto,
e esse modelo oferece flexibilidade e comodidade, mas também, desafios. A posicao
adequada para o trabalho € essencial para manter a saude fisica e o bem-estar mental dos

trabalhadores. A implementagcdo de praticas ergondmicas ndo apenas previne lesbes e
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desconfortos, mas também contribui para um aumento na produtividade e na satisfacéo
com o trabalho. Investir em mobiliario ergonémico e seguir as orientacdes descritas sédo
passos fundamentais para uma rotina de trabalho saudavel e eficiente.

Para trabalho manual sentado deve ser proporcionado ao trabalhador mobiliario que
atenda ao capitulo 17.6 Mobiliario dos postos de trabalho da Norma Regulamentadora nim.
17 (NR 17) e que permita variacdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo
a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo aos seguintes requisitos:

e O monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies
com mecanismos de regulagem independentes;

e O plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

e As superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um
intervalo minimo de 130 mm (treze centimetros), medidos de sua face
superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

e O dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na
mesma superficie do teclado, colocado em area de facil alcance e com
espaco suficiente para sua livre utilizacao.

Com base na andalise dos conceitos obrigatérios estabelecidos na NR17,
desenvolvemos o produto visando atender aos topicos mencionados acima.

A Bag2Desk proporciona espago para o armazenamento de acessorios, enquanto a
superficie do suporte € projetada para acomodar tanto o dispositivo quanto o mouse. O
suporte possui bordas arredondadas e pernas regulaveis em altura, com mecanismo de
ajuste independente entre 190 mm e 340 mm, permitindo que o visor do notebook seja
ajustado a altura adequada para uso (na altura dos olhos).

Conclui-se que a Bag2Desk atende majoritariamente aos requisitos obrigatérios da
NR 17, possibilitando que o usuario mantenha a postura corporal adequada, conforme re-
comendado pelos ergonomistas. Além disso, o peso do produto ndo excede o maximo que

uma pessoa pode transportar.

11.3 Analise derisco de tarefa

A Analise de Risco de Tarefa (ART) é uma abordagem crucial na gestdo de EHS,
com o objetivo de identificar e avaliar os riscos ocupacionais associados a diferentes ativi-
dades dentro da organizacdo. Essa andlise permite que se estabelecam medidas adequa-
das para eliminar ou mitigar esses riscos, contribuindo para um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel.
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Os riscos ocupacionais referem-se a condicfes que podem causar danos a saude
ou a integridade fisica dos trabalhadores. Eles podem ser categorizados em diversos tipos,
como riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes. A realizacdo da ART
é vital na formulacéo de planos de acdo e na implementacdo de estratégias de controle,
garantindo que praticas seguras sejam adotadas.

Por meio da ART, é possivel detectar os perigos relacionados a cada tarefa, avaliar
a probabilidade de acidentes ou doencas ocupacionais, analisar a gravidade dos potenciais
incidentes e definir as medidas de controle adequadas. Essa analise ndo apenas ajuda na
prevencao de acidentes, mas também contribui para a reducéo de custos relacionados a
afastamentos e tratamentos médicos, além de promover a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores.

Considerando o processo produtivo e o layout fabril, esta é a analise de risco de
tarefa (ART).



Tabela 20 - ART Bag2Desk

Unidade: Programa de Seguranca e Salde Ocupacional Numero:
. A Inicio:
Elaborag&o: ART - ANALISE DE RISCOS DE TAREFAS Término:
Equipamentos/Maquina/Processo/Operagao: Setor:
OBS: 5 operadores Colaborador:
Severidade Responsavel pela
Atividades do processo Descricdo da Atividade | Riscos Identificados Medidades de Controle | dos danos P e P
 E—————— Execugéo
CLASSIF.
~ . Uso de 6culos de
. Corte ou les&o por «
L protecao;
manuseio incorreto da
. .Uso de luvas de
serra de méo; Couro:
. Corte dos tubos de |. Projecéo de ! .
1. Corte de Materiais . 5 - . Uso de avental;
o aluminio e metalon |particulas metdlicas Il Operador de corte
Metalicos « . Checar o estado da
com serra de m&o. |durante o corte;
. serra;
. Postura inadequada, - .
. Posicéo ergondémica
podendo causar 5
~ com apoio adequado
lesbes. .
dos materiais.
. Uso de luvas;
Dobragem de tubos . Postura
~ de aluminio . Les&o por esforgo ergondmica; Operador de
2. Preparagéo dos Tubos L a0 p ¢ gor n P
utilizando dobrador |repetitivo. . Verificar se a dobragem
de tubos. dobradora esta em
bom funcionamento.
. Uso de méscara de
solda;
. Uso de 6culos de
protegao;
. Uso de luvas de
. . Queimaduras; raspa;
Furag&o de tubos e Q = . P
A . Inalag&o de gases; . Uso de avental de
~ realizacéo de soldas = . . Soldador e operador
3. Soldagem e Furacéo P . Perfuracéo acidental; |vaqueta; )
com méaquina de ) e de furadeira
. Danos oculares; . Verificagéo dos
solda. . N )
. Risco de incéndio. equipamentos;
. Manter o local de
trabalho sem
obstrugbes;
. Verificar o extintor
de incéndio.
. Uso de 6culos de
protecao;
~ . Uso de mascara
. Lesdes por contato -
k respiratora;
Cortedo tampoda |com a serra; .
mesa com Projecéo de - Uso de luvas;
4. Preparo do Tampo de L - Projeg . . |- Verificagé@o das
serra tico-tico e particulas de madeira; o e Operador e corte
Mesa ; condicBes elétricas;
acabamento com |. Risco de choque
X ) - . Curso daNR-10
lixadeira. elétrico. N
atualizado;
.Manter a area de
corte limpa e sem
obstrugbes.
. Uso de mascara
obrigatéria;
. Uso de luvas;
. Uso de exaustor;
.Inalagéo de vapores |.Manter a areade
toxicos; pintura limpa e
Pintura das pernas da |. Derramamento de protegida de
5. Pintura mesae tinta; derramamentos; I Operador de pintura
tubos metalicos. . Contato com .Ter FDS no local
produtos quimicos na |para consulta;
pele. . Ter Kit de
Emergéncia para
descarte da tinta;
. Verificar prazo de
validade.
. Uso de luvas;
Corte de neoprene, . Checar se as
. cadarcoe = ferramentas estéo
6. Corte de Materiais GO¢ . Corte nas méos; )
outros materiais para . afiadas e em bom l] Operador de corte
para Costura = . Postura inadequada.
a construcdo da uso;
bolsa. . Postura
ergondmica.
. Uso de luvas;
Costurados moldes e % % . Posicéo
. Les&o nas maos; J
7. Costura montagem " ergondmica; 1] Operador de costura
. Esforco repetitivo. )
das partes da bolsa. . Realizar pausas
regulares.
Integragé@o de todas |.Les&o por manuseio |. Uso de luvas;
as partes inadequado; . Garantir ventilagao
8. Montagem Final fabricadas, colagem e |. Risco de adequada; n Montador
montagem da queimaduras pela cola |. Manter o ambiente
estrutura. PU. limpo e organizado
Seguranga do trabalho: Chefe de setor: Operador(es):

CLASSIFICAGAO DE RISCOS

Grave - | : A falha ira prejudicar a operagao, causando danos ao equipamento, resultando em sua perda total, lesdes ou morte (AGAO CORRETIVA IMEDIATA)
Média - |1 : A falha iré prejudicar a operagao, causando danos ao equipamento, podendo causar lesdes. (AGAO CORRETIVA CONTROLADA ADEQUADAMENTE)
Leve - |11 : A falha ndo ird interferir na operagéo, nem ira produzir danos ou lesdo. (A\GCAO CORRETIVA PROGRAMADA)

Fonte: Autoria propria, 2024
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12 MARKETING
12.1 4 Ps aplicados ao produto
12.1.1 O que sao os 4 Ps

O sucesso de vendas de um produto depende além de criar, fidelizar um grupo de
clientes, e em um cenario de mercado instavel que apresenta constantes mudancas, de-
senvolver um plano estratégico e eficaz de marketing € essencial. E para isto é necesséria
uma compreensao profunda das necessidades e preferencias do publico-alvo.

Desde 1960, foi apresentado por E. Jerome McCarth, o conceito de “4Ps do marke-

ting”, que seriam: Produto, Prego, Promogao e Praga.
12.1.2 Os 4 Ps do nosso produto
12.1.2.1 Produto

Refere-se ao produto ou servico que sera oferecido ao mercado, para uso, aquisicao
ou consumo, satisfazendo um desejo ou necessidade. N&o sendo assim limitados a bens
tangiveis, podem estar relacionados a experiéncias, locais, conhecimento, pessoas, e a
combinacéo destes elementos.

E primordial dentro deste fator descrever qual o objetivo do seu produto/servico, qual
designer, qualidade, embalagem, garantias, caracteristicas, tamanhos e variedades.

A Bag2Desk trata-se de uma case para notebook que oferece espaco de armazena-
mento e pode ser utilizada como mesa de apoio para o dispositivo, tornando-se ideal para
locais onde ndo ha estruturas adequadas para isso. Com 300 mm de largura e 460 mm de
comprimento, tendo pernas de 195 mm regulaveis até 343 mm oferecendo maior conforto

e disponivel na cor preta.
12.1.2.2 Preco

Unico “P” que gera diretamente receita. Como descreve Kotler e Armstrong (2007)
“a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servico, sendo a soma de todos 0s
valores que os consumidores trocam pelos beneficios de obter ou utilizar um produto ou
servigo”. E para determinar a precificagdo conta-se com premissas importantes de varia-

cao, tais como:
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Custos: € necessario quantificar o valor gasto para aquisicdo de recursos e fabrica-
cao do produto, além de despesas relacionadas a distribuicdo, armazenagem, pessoas e
ativos.

Demanda de mercado: o conjunto oferta e demanda, pode provocar grandes mu-
dancas na precificacdo de um produto.

Segmento de mercado: diferentes segmentos podem estar dispostos a pagar valores
diferentes por um mesmo produto, relacionado ao valor percebido por aquele segmento.

Concorrentes: 0 preco dos concorrentes de um mesmo produto interfere direta-
mente.

Ao avaliar os concorrentes com propostas similares, o valor médio € de R$ 96,84,

seguiremos com o valor de R$ 197,99 para esta case.

12.1.2.3 Promocéo

Uma promocao eficaz visa criar uma conexao entre o produto e o consumidor, au-
mentando a visibilidade e a atratividade da oferta. Esta € a parte responsavel por criar
estratégias para promover e impulsionar as vendas de um produto, e a principal ferramenta
utilizada é a publicidade, com divulgacédo voltadas a midias tradicionais como radio e TV,
porém as propagandas mais engajadas estdo dentro do marketing digital, que séo as pro-
mocdes em redes sociais, principalmente quando associadas a um influencer digital. Em
pesquisa divulgada em agosto de 2024, a Forbes revela que, “Redes sociais impulsionam
jovens da geracgdo Z a gastar R$ 11.000 ao ano em beleza”.

Ha fatores indispensaveis para uma boa propaganda, ter elementos relacionado ao
seu publico-alvo, destacar quais sdo as propostas de valor do produto, sua funcionalidade
e gquais os elementos que o diferencia do mercado comum. As plataformas digitais e redes
sociais serdo as vitrines adotadas para divulgacdo da Bag2Desk, além das promocdes de
sazonalidades.

As promocgoes da Bag2Desk serédo feitas da seguinte forma:

e Sazonalidade: descontos feitos conforme sazonalidades e festividades naci-
onais, tais como feriados e dias relacionados ao produto, como o Dia do Tra-
balhador, com um percentual maximo de 3%;

e Forma de pagamento: pagamentos feitos via Pix d&do direito a desconto de
5% do preco final do produto, podendo incidir sobre as promoc¢des de sazo-
nalidade;

e Oferta e demanda: conforme a demanda aumenta e a oferta e o estoque de

seguranca diminuem, aumentos de preco serdo feitos garantindo a
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disponibilidade dos produtos. No caso de diminuicdo da demanda, e a oferta
e estoque se manterem sem grandes alteracdes, promocdes de 3% seréo
efetuadas visando maior capilaridade de vendas;

e Ofertas por tempo limitado: promo¢des com senso de urgéncia, principal-
mente nos horarios de menor volume de vendas, levando mais clientes a

comprarem o produto, seguindo o percentual méximo de 3%.
12.1.2.4 Praca

Refere-se ao canal de distribuicdo, Kotler e Armstrong (2007) definem como “um
conjunto de organizagoes interdependentes envolvidas no processo de oferecimento de
um produto ou servigo para uso, ou consumo de um consumidor final ou usuario empresa-
rial”.

E necessario um plano logistico eficaz para levar o produto ao seu consumidor final,
pois o0 padrdo dos consumidores € comprar produtos locais e acessiveis. Sendo assim,
crucial planejar e administrar onde, como, quando e sob que condi¢cdes o produto sera
colocado no mercado.

Portanto, apds analise, foi definido que o centro de distribuicdo da Bag2Desk sera
em S&o Paulo, sendo préximo do nosso publico alvo, melhorando assim as condicdes de

frete das plataformas de marketplace.
12.2 Analise SWOT do produto

Utilizando a ferramenta de estratégia e planejamento, realizamos a analise SWOT
da Bag2Desk para entender nosso mercado interno e externo, e desenhar estratégias para
Nnosso produto.

e Forcas (internas)

Praticidade e adaptabilidade: a Bag2Desk € um produto versatil que traz praticidade
e conforto para a vida do usuario.

Inovacgéo: atende um nicho de mercado pouco explorado, um produto novo ao mer-
cado sem uma concorréncia direta.

Custo-beneficio: o preco da Bag2Desk estd compativel com o0 que as pessoas esta-
riam dispostas a investir nesse produto, além do custo-beneficio de adquirir um produto

gue consiste em dois itens: uma case e uma mesa portatil
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Producédo nacional: o fato de possuir fornecedores no Brasil e ter producdo 100%
nacional garante atendimento rapido e diminui as chances de quebra de estoque, evento
que os concorrentes importados da Asia est&o sujeitos.

e Fraquezas (internas)

Tamanho do produto: prezando a praticidade e conforto da Bag2Desk, entéo o ta-
manho dela é para comportar um notebook padrao e demais acessoérios. Para equipamen-
tos de dimensdes superiores a meédia do Brasil, sua capacidade é limitada.

e Oportunidades (externas)

Crescimento do mercado online: a Bag2Desk sera vendida no mercado online, vi-
sando diminuicao dos custos com vendas em pontos fisicos. E alcancar clientes de todo o
Brasil.

Personalizacdo do produto: o publico tem preferéncia por produtos personalizados,
entdo explorar novas formas, tamanhos e cores da Bag2Desk, outros publicos poderiam
ser atendidos.

Publico aderente: segundo a pesquisa de mercado, existe um publico para 0 nosso
produto disposto a comprar.

Aumento de usabilidade: realizar a producédo da Bag2Desk para diferentes tamanhos
de computadores existentes no mercado.

Inovacgéo: atende um nicho de mercado pouco explorado, que traz um produto novo
ao mercado sem uma concorréncia direta.

Logistica facilitada: com a utilizacdo de plataformas como Mercado Livre, a comuni-
cacao, logistica e suporte ao cliente é feita toda pela plataforma, garantindo confiabilidade
na relacdo empresa-cliente e cliente-empresa.

e Ameacas (externas)

Similares com producao asiatica: a Bag2Desk € um produto novo no mercado, com
custo de producao elevada quando comparada aos custos de producao de outros produtos
similares no mercado internacional, como, por exemplo, a Asia que possui paises com mao
de obra mais barata.

Economia volatil: com uma economia volatil e fragil, ha necessidade de inovacgéo do
produto a todo instante.

N&o atender todos os publicos: mesmo com a construcdo de pernas de tamanhos
variaveis, entendemos que ainda podem existir formas fisicas humanas que ndo serao
atendidas.

Demanda dependente: as vendas da Bag2Desk sdo diretamente afetadas pelo tu-

rismo comercial e nUmero de vendas de notebooks.
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Grafico 15- Andlise SWOT da Bag2Desk

Praticidade e adaptabilidade

Inovacao
Custo- beneficio

Producao nacional

SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Autoria propria, 2024.

12.3 Divulgacao da Bag2Desk

A divulgacao serd feita via trafego pago, no Instagram e Mercado Livre, com isso
alcangando um publico enorme visto que ha mais de um bilh&o de usuérios, sendo possivel
a integracdo com o Facebook, ja que ambas as redes pertencem a mesma empresa e por
isso € possivel gerir as campanhas via um unico painel.

O Instagram oferece uma segmentacdo de anuncios precisa com base em critérios
como idade, localizag&o, interesses e comportamentos, garantindo que sua mensagem
chegue as pessoas certas. A plataforma oferece um engajamento elevado por ser alta-
mente visual, além de permitir que 0s anuncios possam ser feitos de diversas maneiras.
Podem anunciar por publica¢des no feed, stories e reels.

O Instagram oferece todos esses beneficios e por isso € uma excelente escolha para
guem quer divulgar um novo produto, aumentar a visibilidade de sua marca e conquistar
novos clientes. O Mercado livre, com o trafego pago, impulsiona os anuncios para as pri-
meiras paginas da plataforma e também para os resultados de pesquisa do Google.
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13 FINANCEIRO

13.1 Definicdo de precgo

A metodologia de precificacao utilizada é a “Based Market” (baseada no mercado),
sendo uma abordagem que considera ndo apenas os custos de producédo e as margens de
lucro, mas também fatores de mercado, como concorréncia, flutuacdes de oferta e de-
manda, sazonalidade e estratégias internas da empresa.

A margem liquida (rentabilidade da empresa) definida é de 16,33% uma vez que a
Bag2Desk é um produto novo e inovador mercado, podendo buscar uma maior rentabili-
dade sem perder volume de vendas, sendo Preco = Custo / (1-% Margem), com custo
médio unitario de R$ 125,80 temos um preco liquido médio unitario de R$ 150,34.

Tabela 21 - Tabela do custo médio unitario em R$

Descricao B Custo de Mercadoria Vendida (Unitario - R$)
Custo de Mercadoria Vendida (Unitario) R$ 125,80
Custo do Produto R$ 114,89
Salario R$ 8,10
Locacéo + IPTU R$ 1,68
Caixa de Papelao R$ 1,00
Wi-Fi R$ 0,08
Depreciacao R$ 0,04
Pacote Office R$ 0,01

Fonte: Autoria prépria, 2024

O mark-up (lucro sobre o custo) determinado pela férmula Mark up = Preco/Custo-1

foi de 19,51%, um valor saudavel para rentabilidade e lucro da empresa.
Para definir o prego bruto (preco liquido + taxacBes) precisamos dos impostos e
taxas de revenda, sendo que o projeto seguira com o regime do Simples Nacional de 2024,
sendo um regime tributario que visa simplificar e facilitar a arrecadacao de impostos para

as micro e pequenas empresas, sendo as taxas:

e Simples Nacional: 14,70% para a quinta faixa da indUstria (receita bruta entre
R$ 1.800.000,01 a R$ 3.600.000,00), somando os impostos de Imposto de
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicao para o Programa de Integracédo e de Formacédo do Pa-
trimdénio do Servidor Publico (PIS/IPASEP-INSS), Contribuicdo para o Finan-
ciamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Produtos Industria-
lizados (IPI), Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacédo de Mercadorias
e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de

Comunicacéao (ICMS).
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e Taxa de revenda do market place: 10% a 19%, variando de acordo com o
segmento de mercado, tendo percentual fixo de 13% + R$ 6 fixos. Somando
as taxas, temos um fator de imposto de 27,70%, resultando em uma férmula
de preco de bruto:

R$ 150,34 *(1+0,277) + 6 = R$197,99. (5)

A metodologia based market tem como objetivo principal o posicionamento em rela-
cao a concorréncia, identificando primeiro quem sdo os nossos Next Best Alternative (Pro-
xima melhor alternativa), os quais sdo 0s concorrentes similares ou substitutos de mesma
finalidade. A Bag2Desk é um suporte de notebook que também funciona como uma case
de notebook e utensilios, portanto entre os suportes na nossa praga de venda (market
place) o nosso concorrente primario é a “mesa articulada dobravel para notebook com co-
oler”, com maior nimero de vendas no mercado e preco de R$ 99,00.

Em relacdo as bolsas para notebook, a “Bolsa Pasta Maleta Notebook Couro Sinteé-
tico Impermeavel”, sendo considerada concorrente por ser uma bolsa de notebook imper-
medavel com compartimentos para carregar outros utensilios assim como o projeto em ques-
tdo (mas sem o diferencial de ter o suporte), com um comportamento de vendas e preco
gue se deseja seguir, tendo o preco de R$ 194,75.

O projeto da Bag2Desk oferece o diferencial de juntar ambos os produtos em um s0,
permitindo que tenha um preco acima de seus concorrentes por ter esse valor adicional
agregado ao cliente, sendo o Pricing Power (poder de aumentar o preco sem que haja
perda de vendas para o concorrente) um conceito a ser utilizado na Bag2Desk, devido a
novidade do produto no mercado, fazendo com que tenha um preco mais elevado com o
objetivo de ndo perder negécios.

Outra estratégia utilizada foi a de preco psicologico, publicada em um artigo da Har-
vard Business Review (2003) que discute como precos terminados em 9 e 7 afetam as
percepc¢des dos consumidores, fazendo com que eles comprem mais ainda que seja mais
caro, pela percepcao que esta mais barato, entretanto, o ideal € um preco que a unidade
de real termine em 7 e os centavos em 99, uma vez que unidades terminadas em 9 tem
sido evitadas pelos consumidores que ja perceberam essa estratégia de precificacao, por
isso a definicdo do preco de R$ 197,99 permitindo definir um preco real mais alto, mas
percebido como mais baixo pelo cliente.

Para formacgéo do preco a pesquisa de mercado também foi fundamental, onde foi
possivel observar que o preco sugerido pelos clientes estava entre R$ 100,00 e R$ 200,00
sendo que a maioria do publico trabalha e ganha entre 2 e 3 salarios minimos, possuindo
assim capital para adquirir um item com essa faixa de preco indicada, indo de encontro

com a nossa proposta de preco, que se enquadra nesse valor percebido e proposto pelos
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possiveis clientes, além disso, a maioria nao utiliza uma case ou suporte para seus apare-
Ihos, permitindo assim, com que o projeto ganhe esses clientes ndo captados pelo mer-
cado, oferecendo o produto pelo preco certo para o cliente certo.

O monitoramento dos precos e dos concorrentes acontecerd via dashboards em Ex-
cel ou Power BI, permitindo acompanhar indicadores como margem liquida, margem con-
forme taxas de revenda, conflito de canais de vendas, precos dos concorrentes e posicio-
namento do produto em relacdo ao mercado, analise e previsdo de custos, preferéncias
dos clientes via pesquisas de mercado. Visando transformar as informacfées em acoes,
auxiliando na tomada de decisdes e seguindo uma hierarquia de governanga de Pricing
onde os s6cios da empresa tomam as decisdes estratégicas em conjunto.

A escolha da metodologia de precificacdo Based Market, se enquadra em um nivel
de maturidade de Pricing 2.0, ndo somente aprimorando a competitividade, mas também
alinhando a estratégia de precificacdo as expectativas e percep¢des dos consumidores. Ao
adotar essa abordagem, a empresa pode garantir que o preco do produto ndo apenas con-
sidere os custos, mas também reflita as movimentagcdes e necessidades do mercado, pro-

movendo assim 0 sucesso e a sustentabilidade do projeto.

13.2 DRE

O Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) € um relatério financeiro que
apresenta o desempenho econémica de uma empresa em um determinado periodo. Ele é
essencial para a andlise da viabilidade e rentabilidade do negécio, permitindo que gestores
e investidores avaliem receitas, despesas e o resultado, seja lucro ou prejuizo.

O DRE serve como uma ferramenta fundamental para a tomada de decisdes estra-
tégicas, ao oferecer uma viséo clara sobre a saude financeira da organizacdo. Além disso,
€ um documento importante para a transparéncia e prestacao de contas. Neste contexto,
a elaboracéo do DRE para o0 nosso projeto foi realizada com base nas estimativas financei-

ras e nos objetivos tragcados. Segue o DRE mensal do projeto em questao:
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Tabela 22 - Demonstrativo do resultado do exercicio (DRE)

Demonstrativo do resultado do exercicio (DRE) Mensal (R$)

Receita Bruta R$ 296.985,00
Deducdes e Abatimentos ( -) R$ 84.139,85
Receita Liquida Operacional ( =) R$ 212.845,16
Custo de Vendas ( -) R$ 2.361,68
Custo do Produto ( -) R$ 172.335,00
Lucro Bruto (=) R$ 38.148,48
Despesas com Vendas ( -) R$ 132,01
Despesas Administrativas ( - ) R$ 14.972,10
Despesas Financeiras ( -) -

Outras Despesas ( -) R$ 55,13
Resultado Operacional antes do IR ( =) R$ 22.989,24
Imposto de Renda ( -) -

Resultado Liquido do Exercicio ( =) R$ 22.989,24

Fonte: Autoria prépria, 2024

e ReceitaBruta (=)
Previsao de demanda X Prego = (6)

1500 x 197,99 = R$ 296.985,00 (7)

e Deducses e Abatimentos (-)

Taxa do market place : 13% + R$ 6,00 fixos (8)
Taxa do Simples Nacional : 14,70% 9
Taxa total = 27,70% + R$ 6,00 fixos (10)

Deducao de impostos do Simples Nacional = R$ 85.500,00 anual e R$ 7.125,00
mensal

Deducdes e Abatimentos:

296.985,00 x 0,277 + 6 x 1.500 - 7.125,00 = R$ 84.139,85 (11)
e Receita Liquida Operacional (=)

Receita Bruta - Deducdes e Abatimentos (12)

Receita liquida operacional = 296.985,00 - 84.139,85 = R$ 212.845,16 (13)

e Custo de Vendas (-)

Caixa de Papeldo — R$ 1,00
1,00 x 1500 = R$ 1.500,00 (14)

Custo de troca — Previsdo de troca dos produtos de cerca de 0,5% das vendas,
sendo assim, utilizaremos a previsdo de demanda de 1.500 unidades/més e o custo total
unitario de R$ 114,89 com
Custo de troca = 1500 x 0,005 x 114,89 = R$ 861,68 (15)
Custo de vendas = 1.500 + 861,68 = R$ 2.361,68 (16)
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e Custo do Produto (-)
Previséo de demanda = 1.500 unidades/més
Custo unitario do produto = R$ 114,89 a7
Custo do Produto = 1500 x 114,89 = R$ 172.335,00 (18)
e Lucro Bruto (=)
Receita Liquida Operacional — Custo de Vendas — Custo do Produto
Lucro Bruto = 212.845,16 — 2.361,68 — 172.335,00 = R$ 38.148,48 (19)
e Despesas com Vendas (-)
Custo de Pacote Office — R$ 48,05 anual, e R$ 4,004 mensal, com 3 colaboradores
da equipe administrativa no projeto, temos (48,05/12)x3 = R$ 12,01
Custo de Wi-fi — R$ 120,00 por més
Despesas com vendas = 12,01 + 120 = R$ 132,01 (20)
e Despesas Administrativas ( -)

Locacdo — R$ 2.500,00 mensais e IPTU de R$ 265,00 anuais, sendo assim,
Locagio = 2.500 + (265/12) = R$ 2.522,10 (21)
Material do Escritério — R$ 300,00 para manutencao do material do escritorio.

Salario dos funcionarios — 7 colaboradores recebendo R$ 1.450,00 cada um, e 1
colaborador com salario de R$ 2.000,00 resultando em um total de R$ 12.150,00 por més
Despesas administrativas = 2.522,10 + 300 + 12.150,00 = R$14.972,10 (22)

e Despesas Financeiras (-)

Sem despesas financeiras ja que a conta bancaria sera do Nubank, sem taxas de

manutenc¢ao de conta.
e Qutras Despesas ( -)

Depreciacdo — média de 10% ao ano e 0,7974% ao més, com valor de maquinério
total de R$ 6.913,80, temos:

Depreciaciao = 6.913,80 X 0,007974 = R$ 55,13 (23)
e Resultado Operacional antes do IR (=)

Lucro Bruto - Despesas com Vendas - Despesas Administrativas - Despesas
Financeiras - Outras Despesas
Resultado Operacional antes do IR = 38.148,48 — 132,01 — 14.972,10 — 55,13 =
R$ 22.989,24. (24)

e Imposto de Renda (-)

A tributacdo do imposto de renda ja estd incluido no DAS (Documento de

Arrecadacdo do Simples), portanto, o valor é nulo nesta etapa, uma vez que ja foi

presumido no percentual anterior.
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e Resultado Liquido do Exercicio (=)

Resultado Operacional antes do IR — Imposto de Renda = R$ 22.989,24.
13.3 Taxa minima de atratividade

A taxa minima de atratividade (TMA) é a taxa de retorno minima que um investidor
espera obter de um investimento, considerando o risco associado a esse investimento.
Essa taxa ajuda a avaliar se um projeto vale a pena em compara¢ado com outras oportuni-
dades disponiveis. A férmula é geralmente composta pelos seguintes fatores:

e Taxa Livre de Risco: a rentabilidade de um investimento considerado seguro,
como titulos do governo, ou um investimento como CDB, no projeto em ques-
tdo utilizaremos a taxa SELIC, sendo a taxa basica de juros da economia
brasileira, definida pelo Comité de Politica Monetéaria (Copom) do Banco Cen-
tral do Brasil, com valor atual de 10,75% ao ano na presente data (setembro
de 2024), a taxa livre de risco esta associada ao custo de oportunidade, sendo
o valor sacrificado ao escolher um investimento em detrimento de outro, e
nesse caso, utilizamos como base uma taxa livre de risco de 3,01% (10,75%
- 7,74%) (valor referente ao retorno esperado ao ano do projeto, somado aos
riscos e flutuagdes = 3,01%) como referéncia de custo de oportunidade a se
sacrificar;

e Risco do Negocio: ligado ao empreendimento em questédo (risco nao sisté-
mico), podendo variar conforme o setor de investimento, a estabilidade da
empresa, a expectativa de lucro e retorno do capital a ser investido, tendo um
valor maior para investimentos inovadores e que estéo iniciando no mercado,
no projeto em questao o percentual considerado sera de 3% ao ano, por ser
um novo investimento e estar atrelado ao mercado de tecnologia;

e Inflacdo: a inflacdo é o aumento generalizado e continuo dos precos de bens
e servicos em uma economia ao longo do tempo, sendo a referéncia o per-
centual indicado pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), feito pelo IBGE, com taxa acumulativa nos ultimos 12 meses de
4,24% ao ano (até setembro de 2024);

e Risco de liquidez: risco associado a dificuldade de vender um ativo rapida-
mente sem perda significativa de valor, no caso da Bag2Desk, o percentual
utilizado sera de 3%, por ser uma empresa nova € de poucos encargos que

impedem a sua liquidez.
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Dadas as seguintes informacdes, o célculo da TMA do projeto seria:
Equacéao 2 - Calculo do TMA
TMA = Taxalivre de risco + Risco do negoécio + Inflacdao + Risco de liquidez (25)
TMA = 3,01% + 3% + 4,24% + 3% (26)
TMA = 13,25% (27)
Fonte: Autoria prépria, 2024.

Portanto, a TMA do projeto Bag2Desk seria de 13,25% ao ano. Isso significa que,
para que o investimento na ideia seja considerado atraente, o retorno esperado deve ser
de pelo menos 13,25% ao ano, compensando todos o0s riscos envolvidos.

O valor da TIR para o projeto foi calculado em 5,62% ao ano, o que sugere que 0
retorno esperado do investimento € superior ao custo de capital.

A questéo de a TIR ser menor que a TMA, se deve ao fato da Bag2Desk ser algo
novo no mercado, acarretando maiores riscos por ser um projeto novo e com crescimento
em sua prospeccao e positivacao de vendas, tendo um market share inicial menor e sendo
assim, menor retorno inicialmente, outro ponto € a situagdo econdmica atual do pais com
taxa SELIC a 10,75% ao ano na presente data (setembro de 2024) e inflagéo de 4,24% ao
ano (até setembro de 2024).

13.4 Ponto de equilibrio

E através do ponto de equilibrio que uma empresa compreende o quanto de unida-
des minimas devem ser comercializadas no més para que seu faturamento cubra os seus
gastos, unidades comercializadas além do ponto de equilibrio comecam apresentar lucro
para a companhia.

Para calcular o ponto de equilibrio, a empresa necessita de um detalhamento dos
seus custos, determinando quais séo os fixos e os variaveis. Custos fixos entende-se como
sendo aqueles ndo mudam independentemente da quantidade comercializada, permane-
cem constantes todos os meses, um exemplo é o aluguel de um espaco, se forem comer-
cializadas 10 unidades ou 100 unidades, o aluguel permanecera o mesmo. Custos varia-
veis sao aqueles que dependem da quantidade produzida, como sendo, por exemplo, 0s
custos de matéria-prima, se forem produzidas 10 unidades sera gasto menos com mateéria-

prima, comparado com a produc¢ao de 100 unidades.
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Figura 59 - Custos fixo e variaveis da Bag2Desk

Custos Determinacdo Valor R$

Produto Variavel R$ 172.335
Salario Fixo R$ 12.150
Locacdo + IPTU Fixo R$ 2.522
Caixa de papeléao Variavel R$ 1.500
Troca Variavel R$ 862
Material de escritério Fixo R$ 300
Wi-fi Fixo R$ 120
Depreciacao Fixo R$ 55
Pacote Office Fixo R$ 12

Total R$ 189.855,92
Fonte: Autoria propria, 2024.
Para o calculo de ponto de equilibrio da Bag2Desk, foram descontados os impostos
e taxas de market place e simples nacional do preco de venda de R$ 197,99, para obtencéo
do preco de venda liquido de R$ 137,15, valor utilizado para o célculo do ponto de equilibrio
da Bag2Desk.

Equacéo 1 - Calculo do ponto de equilibrio

Custos fixos

Ponto de equilibrio = (25)
Prego liquido—Custos variaveis

Ponto de equilibrio = _ 1592t (26)
137,15—116,46

Ponto de equilibrio = 733 unidades (27)

Fonte: Autoria prépria, 2024.
Gréfico 16 - Ponto de equilibrio Bag2Desk
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Fonte: Autoria propria, 2024.
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13.5 Payback

O payback € um método de analise financeira que determina o tempo necessario
para recuperar o investimento inicial em um projeto. Ele € amplamente utilizado para avaliar
a viabilidade econémica de iniciativas, considerando o fluxo de caixa gerado ao longo do
tempo.

No célculo do payback € simples: somam-se os fluxos de caixa de um determinado
periodo até que o total iguale ou supere o investimento inicial. Esse indicador € util, ao
fornecer uma visao rapida sobre o risco do investimento. A seguir, o payback do projeto em

questao:

Tabela 23 - Tabela de célculo do Payback

0- -196.769,72 -196.769,72 -196.769,72
1 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -173.780,48
2 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -150.791,25
3 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -127.802,01
4 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -104.812,77
5 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -81.823,54
6 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -58.834,30
7 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -35.845,06
8 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 -12.855,83
9 212.845,16 -189.855,92 22.989,24 10.133,41

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Tabela 24 - Investimento inicial necessario

Descricéao B3 Investimento Inicial necessario (R$)

Custo do Produto R$ 172.335,00
Salario R$ 12.150,00
Maquinario R$ 6.913,80
Locacéo + IPTU R$ 2.522,10
Caixa de Papelao R$ 1.500,00
Custo de Troca R$ 861,68
Material de Escritério R$ 300,00
Wi-Fi R$ 120,00
Depreciacao R$ 55,13
Pacote Office R$ 12,01
Total R$ 196.769,72

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Tabela 25 - Investimento inicial

Descricao Custo mensal (R$)

Custo do Produto R$ 172.335
Salario R$ 12.150
Locacao + IPTU R$ 2.522
Caixa de Papelao R$ 1.500
Custo de Troca R$ 862
Material de Escritério R$ 300
Wi-Fi R$ 120
Depreciacao R$ 55
Pacote Office R$ 12
Total R$ 189.855,92

Fonte: Autoria propria, 2024.
O investimento inicial considerado, foi o capital necessario em reais para comecar a
operacao, tal valor foi arrecadado por meio do capital proprio dos sécios, com isso temos
0 payback do capital investido em cerca de 0,75 anos ou 9 meses.
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14 CONCLUSAO

O desenvolvimento do projeto Bag2Desk mostrou-se uma solucéo inovadora e ali-
nhada as transformacfes do mercado de trabalho contemporaneo, caracterizado pela di-
versificacdo de modelos, como o remoto, hibrido e externo. Através deste trabalho, foi pos-
sivel atingir os objetivos especificos propostos, resultando em um produto que combina
funcionalidade, praticidade e conforto, atendendo as necessidades de profissionais que
frequentemente trabalham fora de ambientes tradicionais.

Os objetivos especificos definidos no inicio deste trabalho foram plenamente alcan-
cados, resultando em um produto inovador e alinhado as necessidades do publico-alvo.
Por meio de uma pesquisa de mercado detalhada, foi possivel identificar e compreender
as dores e expectativas dos consumidores, direcionando o desenvolvimento do protétipo
de forma assertiva. Essa etapa ndo apenas validou a viabilidade da Bag2Desk como tam-
bém orientou o design e as funcionalidades do produto para atender precisamente 0s pro-
fissionais que dependem de flexibilidade e mobilidade no trabalho.

Além disso, o estudo de produtos concorrentes foi fundamental para posicionar es-
trategicamente a Bag2Desk no mercado. Enquanto outros acessoérios para notebooks ofe-

recem funcionalidades pontuais, a Bag2Desk diferenciou-se ao integrar transporte, prote-
cdo e uso como mesa de apoio, unindo praticidade, conforto e estética em uma Unica so-
lucdo. O uso de materiais como neoprene, aluminio e MDF conferiu durabilidade, leveza e
resisténcia ao prototipo, enquanto as pernas ajustaveis adicionaram um diferencial de er-
gonomia, essencial para garantir o conforto do usuario em diferentes cenarios de trabalho.
Do ponto de vista técnico, o projeto foi enriquecedor, por envolver o aprendizado e
aplicacao de metodologias de engenharia de producao, desde o levantamento de requisitos
até a construcdo e teste do protétipo. As analises de custo e precificagdo realizadas garan-
tiram que o produto fosse ndo apenas funcional, mas também competitivo, mostrando via-
bilidade econémica em um mercado desafiador e saturado de op¢des similares.

A Bag2Desk também contribui diretamente para um tema de crescente relevancia:
a saude e o bem-estar dos profissionais. Estudos evidenciam que a falta de estruturas
ergondmicas adequadas pode causar impactos negativos na produtividade, saude fisica e
mental. A proposta deste projeto, ao oferecer um suporte portatil e confortavel, vai ao en-
contro dessas necessidades, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e satisfa-
torio, independentemente do local.

Em termos de inovacéo e aplicabilidade, o projeto reafirma o papel da engenharia
de producdo como uma area estratégica para a criacao de solucbes que combinam funci-

onalidade, sustentabilidade e foco no cliente. Por fim, a experiéncia de realizar este trabalho
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foi enriquecedora para todos os envolvidos, contribuindo para o desenvolvimento de habi-
lidades técnicas e humanas indispensaveis na formacéao de engenheiros de producéo. A
Bag2Desk, enquanto resultado, demonstra como o alinhamento entre teoria e pratica pode
gerar solugdes criativas e de alto impacto, estando preparada para contribuir positivamente
no mercado e na vida de seus Usuarios.
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16 APENDICE A — QUESTIONARIO USADO PARA A PESQUISA DE MERCADO

Na pesquisa de mercado foram realizados dois padrdes de perguntas depen-

dendo da resposta selecionada pelo entrevisto na pergunta de nimero 5 do questio-

nario.

1.Nome Completo

Opcéao de resposta: Por extenso.

2. Informe sua faixa etaria.
Opcao de resposta: () Até 20 anos/ () Entre 21 e 30 anos/ () Entre 31 e
40 anos/ () Entre 41 e 50 anos

3. Qual seu nivel de escolaridade?
Opcéao de resposta: () Ensino médio completo/ () Ensino médio incom-
pleto/ () Ensino superior completo/ () Ensino superior incompleto/ () Pés-

graduacao completa/ () P6s-graduacao incompleta

4. Qual estado vocé mora?

Opcao de Resposta: () Estados do pais.

5. Vocé trabalha?

Opcéao de Resposta: () Sim / () Nao

Sequéncia de perguntas se a resposta selecionada na pergunta 5 for “Sim”.

6. Qual é o seu modelo de trabalho?

Opcéo de Resposta: () Hibrido/ () Presencial/ () Remoto

7. Qual é sua renda mensal?

Opcéo de Resposta: () Até 1 salario-minimo/ () Entre 2 a 3 salarios minimos/

() Mais de 4 salarios minimos/ () Prefiro ndo responder

8. Qual principal dispositivo vocé usa para trabalhar?
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Opcao de Resposta: Por extenso.

9. Vocé viaja a trabalho?
Opcéao de Resposta: () Sim /() Nao

10. Qual(is) a maior dificuldade em trabalhar em ambientes fora do escritorio?
(OBS: se néo se aplica a sua situacao, por gentileza responder com N/A)

Opcéao de Resposta: Por extenso.

11. No home office, vocé costuma trabalhar em qual ambiente?

Opcao de Resposta: Por extenso.

12. Vocé utiliza case para guardar seu aparelho? Ou um suporte para auxiliar
no trabalho?

Opcao de Resposta: () Nao utilizo/ () Sim, tenho ambos/ () Sim, tenho suporte/
() Sim, tenho case

13. Por qual motivo vocé compraria um produto para guardar e transportar seu
notebook?
Opcao de Resposta: () Aparéncia/ () Conforto/() Praticidade/() Protecdo do

equipamento

14. Quanto vocé pagaria pelo produto Bag2Desk? Uma bolsa que permite
transportar seu dispositivo e se transforma em um suporte facilitando a utilizacdo em
gualquer lugar.

Opcao de Resposta: () Até R$100,00/ () Entre R$100,00 e R$200,00/ () Mais
de R$200,00

Sequéncia de perguntas se a resposta selecionada na pergunta 5 for “Nao”.
6. Vocé utiliza algum dispositivo eletrénico para alguma atividade? (Estudos,

jogos, entre outros)
Opcéao de Resposta: () Sim / () Nao
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7. Qual dispositivo vocé utiliza?

Opcao de Resposta: Por extenso.

8. Voce utiliza case para guardar seu aparelho? Ou um suporte para auxiliar
no trabalho?
Opcao de Resposta: () Nao utilizo/ () Sim, tenho ambos/ () Sim, tenho su-

porte/ () Sim, tenho case

9. Por qual motivo vocé compraria um produto para guardar e transportar
seu notebook?
Opcéao de Resposta: () Aparéncia/ () Conforto/() Praticidade/() Protecao do

eguipamento

10. Quanto vocé pagaria pelo produto Bag2Desk? Uma bolsa que permite
transportar seu dispositivo e se transforma em um suporte facilitando a utilizacéo
em qualquer lugar.

Opcéo de Resposta: () Até R$100,00/ () Entre R$100,00 e R$200,00/ () Mais
de R$200,00



