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RESUMO

A tecnologia Blockchain como fator de inovacgéo disruptiva deve ser abordada considerando,
entre outros aspectos, os efeitos sobre capital social nas organizacGes. Nesse sentido,
governos e grandes empresas vém estudando a tecnologia Blockchain de forma significativa e
preocupada com o futuro, ndo apenas por ser a plataforma para a bitcoin e seus efeitos sobre
outras moedas e politicas monetérias, mas pelo seu potencial de desintermediacdo e como
dimensdo de operacdo da Industria 4.0. Com o objetivo de contribuir para a compreensdo do
uso e efeitos da tecnologia Blockchain, esse estudo tem como propdsito examinar potenciais
relacbes entre o uso dessa tecnologia e capital social. O presente estudo estd centrado no
impacto da ado¢do do Blockchain na construcdo de capital social e, nesse sentido, no
desenvolvimento de capacidade inovativa das organizacfes. Nesse sentido, optou-se por uma
pesquisa de natureza qualitativa com dados coletados junto a gestores de 1° nivel em
empresas operando com a tecnologia e pesquisadores com publicacdes no tema em periddicos
reconhecidos. Com isto, pretendeu-se ampliar a compreensédo sobre a utilizacdo da ferramenta
Blockchain em redes de negécios e oferecer uma base para futuros estudos em um tema
relativamente novo e num estéagio inicial. Os resultados encontrados indicam categorias por
implicacdo de adocdo, envolvendo: seguranca, confiabilidade, reducdo de custo e poder
distribuido e ndo vinculado a intermediadores. Por outro lado, algumas categorias atuam
como inibidores na adocdo do Blockchain: risco nessas operacGes, desempenho, troca de
conhecimento e competéncia adaptativa. Evidenciou-se que algumas categorias atuam como
facilitadores, criando um processo de transferéncia do conhecimento ou ampliando o0s
resultados de um processo existente.

Palavras-Chave: Redes de negocios. Capital social. Blockchain.



ABSTRACT

The Blockchain technology as a disruptive innovation factor must be approached considering,
among other aspects, the effects on social capital in organizations. In this sense, governments
and large companies have been studying Blockchain technology in a meaningful and forward-
looking way, especially analyzing the impact that bitcoin may have on the economy and its
effects on other currencies and monetary policies. Currently, Blockchain technology has been
drawing attention to solutions using Internet of Things (IoT), increasingly a growing demand
for connected devices and services offered. In order to contribute to the understanding of the
use and effects of Blockchain technology, this study aims to examine potential relationships
between the use of this technology and social capital. In the present study, the impact of
Blockchain adoption on social capital is centered. In this sense, a research of an applied
nature, with a descriptive purpose, with a qualitative approach and data collected in secondary
sources and analysis of the collected data, was chosen to evaluate the consistency of the
obtained results. With this, we intend understand the research questionings about the use of
the Blockchain tool in business networks and to offer a basis for new studies in a relatively
new and early stage. For this, a qualitative research was carried out, exploratory and
descriptive, where semi-structured interviews were performed for data collection. The
analyzed data represents the critical evaluation of the indications of the comparative analysis
by categories of the semi-structured interviews, identifying aspects convergent or not in the
view of the respondents. The results indicate categories by implication of adoption, involving:
safety, reliability, cost reduction and power distributed and not linked to intermediaries. On
the other hand, some categories act as inhibitors in the adoption of Blockchain: risk in these
operations, performance, knowledge exchange and adaptive competence. It has been shown
that some categories act as facilitators, creating a process of knowledge transfer or expanding
the results of an already existing process. The present study will allow a better understanding
and dynamics of the adoption of Blockchain allowing the understanding of the changes that
are imposed as necessary, with the industry 4.0. It is suggested for new studies, the approach
in networks with development of a model that realizes diagnoses of the development of
Blockchain and of the social capital.

Keywords: Business networks. Share capital. Blockchain.
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1 INTRODUCAO

As redes representam uma alternativa para as empresas, como a possibilidade de
conseguirem operar em um ambiente cada vez mais competitivo, considerando que estejam
empenhadas em trabalhar com a abordagem de cooperacdo, onde suas relacfes devem estar
engajadas com o grupo que esta inserido (NOHRIA; ECCLES, 1992). As redes de negdcios
sdo criadas para promover um ambiente onde varias empresas possam desenvolver acfes
conjuntas, tais como: atividades exportadoras, compras conjuntas ou desenvolvimento de
produtos (HUMAN; PROVAN, 1997).

A relevancia da compreensdo das categorias sociais presentes nos relacionamentos
interorganizacionais, como confianca, comprometimento, cooperacéo, entre outras, determina
diferentes formas de conectividade entre os atores da rede; dessa forma, o0 comportamento e as
instituicBes estdo sobrepostos por continuas relagdes sociais (GIGLIO; HERNANDES, 2012).

Segundo Granovetter (1985), as acGes econdmicas podem ser afetadas pelas relacfes
sociais, ndo sendo possivel isolar uma da outra, a ligagdo de seus lagos é inseparavel. Ao
traduzir o termo “embeddedness ”, Granovetter mostra que, na moderna sociedade industrial, a
acao econdmica esta imersa, embedded (embutido) em estruturas de relacGes sociais e que
comportamento e instituicdes sdo emaranhados, por relagdes sociais que o processo de
construcdo de redes inteorganizacionais, de forma independente, resulta em um viés de
entendimento continuo.

Por conseguinte, o capital social existente numa rede aumenta a capacidade inovativa
de seus membros, nesse sentido compreende-se a inovacdo como um processo coletivo,
sisttmico e em rede (ROTHWELL, 1995). A inovagdo precisa fazer parte de um fluxo
colaborativo, do ambiente interno ao externo e vice-versa. A inovacao aberta requer relagdes
com organizacdes externas, com um modelo de negdcio onde sdo avaliadas e tomadas as
decisbes sobre a inovacdo (CHESBROUGH et al, 2006). E no contexto de rede que a
tecnologia Blockchain encaixa-se.

Para que se entenda o Blockchain, inicialmente, é necessario explicar o que é uma
criptomoeda. A criptomoeda foi langada em 2008, sob o pseudénimo de Satoshi Nakamoto, e
conceitualizada em 2018 como uma moeda virtual que tem por finalidade servir como meio
de pagamento digital (LANSKY, 2018). O aumento da demanda da criptomoeda acarretou na
criagdo de servidores que funcionassem como um banco de dados, que registrassem cada nova

transacdo armazenando os dados em blocos, originando o Blockchain, que é uma rede com



estrutura de dados e registros distribuidos em diversos computadores espalhados pelo globo
terrestre, onde a autenticacdo das informagdes acontece de forma descentralizada por meio de
agentes espalhados em todo o mundo, garantindo autenticidade das informacdes
(TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016). Segundo este autor, 0 mundo estd assistindo ao
surgimento de uma nova tecnologia disruptiva que tem elementos para provocar maior
impacto na sociedade e no mundo dos negocios desde o aparecimento da Word Wide Web no
inicio dos anos 90 e, dessa forma, a quarta revolucdo industrial, também conhecida como
industria 4.0.

As mudancas resultantes das novas tecnologias, bem como oriundas da modificacdo
em andamento da informagé@o em dados e canais digitais, permeiam a humanidade e impactam
como as empresas conduzem seus negécios (SCHWAB, 2016). Estas mudangas vém
atingindo a sociedade de forma profunda, tendo inicio no mercado de trabalho, onde percebe-
se uma crise de gestdo, pois os dirigentes conduzem seus negocios com base na gestdo dos
ativos tangiveis, o capital fisico e financeiro. As referidas mudancas demandam modelos de
gestdo baseados nos intangiveis, ou seja, na capacidade de atrair e reter os melhores talentos,
e, nesse sentido, a inovacao e gestdo do conhecimento sdo acdes necessarias para a geracao de
valor. Sendo assim, atualmente ndo se pode ignorar a importancia do capital social
(SCHWAB, 2016).

Devido ao Blockchain estar nos estagios iniciais, existem poucos estudos (CAPES,
2018), relatados. Foi encontrado apenas um artigo em portugués associando o uso do
Blockchain, capital social e inovacdo em redes de negécios (ORO; ALVES, 2016) e trés
artigos em inglés (LAMMI, 2017; YIN et al, 2017; KHAQQI et al, 2018), os quais associam 0
uso do Blockchain, mas ndo juntamente com estudos focados em capital social e inovagéo.
Por fim, ndo foi encontrado nenhum artigo sobre utilizacdo da ferramenta Blockchain em
redes de negocios.

Ainda assim, os estudos encontrados mostram contextos distintos do que aqui
estudado. Oro e Alves (2016) analisam aspectos historicos, econdémicos e juridicos, como
também os possiveis beneficios sociais que a moeda bitcoin pode trazer como uma primeira
alternativa baseada em tecnologia. Lammi (2017) analisou a tecnologia Blockchain e Internet
das Coisas como emergente digitalizacéo as tendéncias em logistica e transporte.

Yin et al (2017) focaram seus estudos em Blockchain, introduzindo a seguranca
para anélise da comunicacgéo entre diferentes tipos de maquinas na CPS. Khaqqi et al (2018),



analisaram a incorporcdo da tecnologia Blockchain para lidar com questdes de gerenciamento
e fraude. Nao foi encontrado nenhum estudo que explicasse o proposto nesse trabalho.

Este trabalho estd dividido em seis capitulos além desta introducdo. O capitulo
seguinte traz uma revisdo dos principais conceitos tedricos abordados. No capitulo 3 €
apresentada a metodologia e como serdo as etapas da realizacdo da pesquisa. O Capitulo 4
mostrara como serd feita a Coleta de dados, através da andlise documental e dados
secundarios, bem como as entrevistas com profissionais. No capitulo 5 serdo apresentadas
conclusdes e consideracdes finais sobre os resultados encontrados, além das dificuldades e
limitacGes da pesquisa, apresentando sugestdes de trabalhos futuros. Por Gltimo, apresentam-
se as referéncias.

Baseado nestas andlises, este trabalho pretende buscar a compreensdo da utilizagdo do
Blockchain como fator interveniente na inovacdo e no capital social associado a redes de
negocios, verificando a utilizacdo da ferramenta Blockchain em redes de negdcios e
analisando como o capital social e a inovagdo podem ser impactados em funcdo da adogéo
dessa tecnologia.

1.1 Problema e questéo de pesquisa

A utilizacdo da ferramenta Blockchain em redes de negdcios pressupfe um novo
paradigma de relacdo entre as organizagOes, principalmente pela sua caracteristica
desintermediadora e impessoal. Essa nova condigéo de relacionamento aparentemente conduz
a reducdo da necessidade de contatos e negociacGes pessoais, remetendo a uma intensidade
inferior de interacdes entre individuos, base para o desenvolvimento de capital social e para a
inovacdo. O problema de pesquisa refere-se a escopos desprovidos ainda de uma compreensao
efetiva e/ou universalmente aceita ou ainda, ndo explorada. A questdo de pesquisa expressa a
indagacdo que norteard a pesquisa, denotando com clareza a resposta que se pretende oferecer
como contribuicdo ao problema selecionado. A presente investigacdo, nesse sentido adotou a
seguinte questdo de pesquisa:

Como o Blockchain influencia o capital social nas redes de negocios?

Na literatura ainda ha poucos estudos sobre o significado do termo Blockchain e sua
utilizacdo em redes de negdcios. Encontra-se nas pesquisas variados conceitos sobre o tema,

por exemplo, como sendo “o protocolo da confianga”, e sua utilizacdo na descentralizacéo,



uso de contratos inteligentes, protocolos criptograficos (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016;
PILKINGTON, 2016; KOSBA et al, 2016). Entretanto, entre os estudos realizados até entdo,
ainda ha lacunas de pesquisas a serem exploradas, como por exemplo, impactos potenciais do
Blockchain em redes interorganizacionais; impactos da tecnologia Blockchain na inovacdo em
redes de negdcio; e quais fatores podem levar uma organizacdo a ser mais Oou menos
inovadora com a utilizacdo do Blockchain.

O problema de pesquisa abordado neste trabalho é a verificacdo da relagdo do
Blockchain em redes de negocios junto ao paradigma de relacdo entre as organizacdes, de
forma desintermediadora e impessoal. Nesse sentido, a presente investigacdo se prople a
identificar e verificar como o capital social e a inovagdo podem ser impactados diante da
utilizacdo da ferramenta Blockchain em redes de neg6cios.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é a identificacdo das categorias da utilizacdo da
ferramenta Blockchain em redes de negdcios, com foco no levantamento de potenciais efeitos
sobre capital social e inovacdo em funcéo da adogéo dessa tecnologia.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, entendidos como produtos gerados pela pesquisa no processo de
investigacdo, podem ser arrolados como:

(1) Adocéo de uma definicdo operacional de Blockchain com a identificagdo de seus fatores
estruturantes;

(2) Levantamento de categorias relacionadas a adocdo do Blockchain e potencialmente
intervenientes no desenvolvimento dessa ferramenta;

(3) Identificacdo, segundo as perspectivas académica e gerencial, de posi¢do sobre impacto no
capital social e capacidade de inovacdo pela adogdo da tecnologia Blockchain em
redes de negdcios;

(4) Sintese e comparacdo critica entre perspectivas, identificando convergéncias e
divergéncias entre posicdes e espacos para aprofundamento do entendimento dessa

relacdo.



1.4 Justificativa

A investigacdo se justifica ao se ampliar a avaliacdo da importancia para a
competitividade e o desempenho das organiza¢bes com uma potencial perda nas competéncias
de inovacdo e, consequente reducdo na capacidade de criacdo de valor, relacionada a
diminuicdo na capacidade de desenvolvimento de capital social com o uso do Blockchain. A
limitacdo da abordagem néo se deve a avaliacdo do processo de desenvolvimento tecnoldgico
e sua exploracdo nas empresas, mas sim ao analisar a disruptura na inovacgdo e a diminuigéo
na capacidade de desenvolvimento de capital social, verificando de que forma os impactos
potenciais do Blockchain podem afetar as redes de negdcio e também a inovacao em redes de
negaocio.

Diante do exposto, mostra-se que a capacidade de absor¢do do conhecimento externo,
pode ser uma fonte de desempenho para a empresa melhorar a inovagdo (WANG; HAN,
2011). Segundo Tseng, Pai e Hung, (2011) “a capacidade de absor¢do do conhecimento pode
aumentar significativamente o desempenho da inovag¢do empresarial”. E alguns autores
mostram que o compartilhamento do conhecimento é como um motor de crescimento
econdmico e uma fonte de vantagem competitiva (LIEBOWITZ; CHEN, 2002).

Assim, este trabalho busca iniciar uma pesquisa sobre os efeitos do Blockchain,
analisando a disruptura no capital social e a diminui¢do na capacidade de desenvolvimento de
inovacdo com a sua implantagéo; trazendo a discussdo de novos elementos e analisando as
variaveis encontradas. Pretende-se, assim, desenvolver um modelo tedrico para pesquisadores

que queiram realizar estudos futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Redes de Negocios

A teoria dominante sobre redes interorganizacionais iniciou-se no final do seculo XIX,
quando foram realizadas pesquisas em distritos industriais britanicos, com o objetivo de
compreender as propriedades e caracteristicas econdmicas da época, 0s resultados
apresentaram vantagens para o agrupamento de empresas: (1) a concentracdo de mao de obra
especializada; (2) presenca de fornecedores locais; e (3) aumento da difusdo de
conhecimento e ideias (MARSHALL, 2006).

Redes de Negocios sdo conjuntos de transacdes repetitivas, com base em formacbes
estruturais e relacionais de limites dinamicos, compreendendo elementos que estdo
interligados (atores, recursos e atividades) (TODEVA, 2006a). As redes de negdcios seguem
trés abordagens, onde cada uma tem seus paradigmas e se completam de uma forma coerente
com teorias e métodos para analise de redes (TOVEDA, 2006b). Essas abordagens sdo: (1)
estrutural, a qual enfatiza a posicdo que os atores ocupam na rede e de que forma podem agir,
as conexdes diferenciadas entre forca e interacdo; (2) relacional, onde as relagdes sdo
mutaveis e os atores da rede fazem escolhas estratégicas; e (3) cultural, onde a relacdo dos
atores acontece através de valores e interesses, que influenciam o movimento da rede
(TOVEDA, 2006b).

As Redes relacionam-se aos objetivos particulares de cada ator, facilitando as
atividades conjuntas e mudancas repetitivas onde ha direcionamentos especificos sobre fluxo
de informacdo, mercadorias, recursos heterogéneos, conteudos afetivos, compromisso e
confianca entre os membros (TODEVA, 2006a). Para constituicdo de uma rede se faz
necessaria a formacdo de um grupo de trés ou mais organizacdes que permanecam conectadas
entre si por meio de um processo social, facilitando o alcance de objetivos comuns (PROVAN
et al, 2007). As redes devem ser formalmente estabelecidas, governadas e orientadas para
objetivos, priorizando a horizontalidade das relagOes, garantindo que as organizagdes (que
dela fazem parte) tenham autonomia para efetuar as suas proprias operacdes (PROVAN et al,
2007). Definidas por um conjunto diverso de relacionamentos que podem ultrapassar as
fronteiras das industrias e paises (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000) manifestam, por

meio desse arranjo, tracos de competitividade que ndo existiriam de forma isolada, o que



torna a confianca fator primordial para a sobrevivéncia da rede e seus membros (GULATI;
SYTCH, 2008).

As redes de negdcios sdo compostas de relacdes horizontais e verticais, formadas pela
firma principal e outras organizacGes que participam da rede e apresentam um sentido
estratégico para os atores, tais como: fornecedores, consumidores, competidores e demais
entidades (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000) As redes organizacionais tém uma
compatibilidade de relagGes, trabalham com uma multiplicidade de culturas, reforcando o
valor da comunicacéo e cultura entre as pessoas (CASTELLS 2009). Atualmente, as redes de
negocios tém papel vital, estdo no centro da vida organizacional e facilitam a geracdo do
capital social que é o resultado da interacdo entre uma empresa e seus agentes externos,
favorecendo a criacdo de modelos que podem tanto estimular quanto tolher a agéo
(ZACCARELLI et al, 2008).

A sociedade em rede é definida de acordo com a forma de interacdo entre seus
agentes, tais sejam: i) redes intraorganizacionais: mantém relacionamento entre cadeia de
valor e processo produtivo, ii) redes interorganizacionais: mantém relacionamento bilateral-
multilateral, homogéneo ou heterogéneo, formal-informal; iii) redes intrapessoais: mantém
relacionamento entre membros. As redes interorganizacionais ou redes de negécios dividem-
se nas categorias de: subcontratacdo, inovagéo, relacionamento, informagdo, comunicagéo,
pesquisa e aliancas estratégicas verticais, horizontais, transacionais, de fornecimento,
posicionamento e aprendizado (NOHRIA; ECCLES, 1992).

Os principais fatores que estimularam o surgimento da atuacdo das empresas em redes
de negdcios foram o avancgo tecnoldgico que intensificou os sistemas integrados, trazendo
facilidade de comunicacdo e abertura dos mercados no mundo (BALESTRIN; VARGAS,
2004). Essas redes sdo formadas por uma matriz de informag6es que combina o conceito do
negocio técnico, financeiro e humano com uma compreensdo completa dos mercados e das
necessidades dos clientes (BALESTRIN; VARGAS, 2004). As redes de negocios podem
também ser exploradas com base na estratégia, quando o propoésito é vencer ou conquistar
estabelece-se 0 raciocinio estratégico para buscar o aproveitamento de sinergias,
complementacdo das forgas e geracdo de valor para os clientes, dentre outras estratégias
(BALESTRIN; VARGAS, 2004). Dessa forma, proporcionam um poder competitivo superior
em relacdo as empresas concorrentes que nao estdo articuladas nesse formato. Novas
configuracbes ou organizagbes de empresas surgiram com a atuagdo em conjunto, o que
tornou 0s negdcios mais competitivos (BALESTRIN; VARGAS, 2004).



Existem trés modelos ou perspectivas acerca de como as redes devem ser entendidas:
1) sociedade em redes; ii) redes com abordagem racional econdmica e; iii) rede com
abordagem social (GRANDORI; SODA, 1995). Esses modelos s&o sustentados pela
confianca entre si e pela confianca como protecdo em ambientes que possibilitem
oportunidade para as pessoas que estdo integradas, estas caracteristicas que tornam
importantes os relacionamentos interpessoais, tanto no campo da sociologia quanto no campo
da economia (CASTELLS, 1999). A estrutura de rede indica colaboracdo ativa entre
organizacfes, que podem ser privadas ou governamentais, com relagdes complexas de
cooperacdo, compartilhamento de recursos, assim como concentracdo de informacéo e
relacionamentos (LORGA, 2003). Essas estruturas contribuem ndo apenas para inovacoes,
mas também para a reestruturacdo das empresas e de suas relacbes com o mercado. O
processo de mudanca que ocorre entre o chamado “paradigma fordista” e o paradigma

baseado na sociedade em rede esta resumido no Quadro 1.

Quadro 1 — Mudangas do paradigma fordista para o paradigma da sociedade em rede

Paradigma fordista

Paradigma da sociedade em rede

Intensivo em energia

Intensivo em informacgéo

Padronizagéo

Customizacéo

Mix de produtos estavel

Répidas mudancas no mix de produtos

Produtos com servicos

Servigos com produtos

Empresas isoladas

Redes intra e interorganizacionais

Estruturas hierarquicas

Estruturas horizontais

Departamental

Integradas

Centralizado

Inteligéncia distribuida

Especializado

Polivaléncia

Planejamento

Visdo

Controle governamental

Papel do governo: informagdo, coordenagéo e regulacéo

Fonte: Adaptado de Freeman (1988) e Castells (2000).

Diante do resumo apresentado no Quadro 1, observa-se que a diferenga entre os
paradigmas reside na ruptura dos formatos praticados no passado. O paradigma da sociedade
em rede estrutura-se em trés principais caracteristicas, que se resumem nas seguintes
premissas: a) A informacgdo é matéria prima e age sobre a tecnologia; b) O maior poder da

tecnologia em moldar ou influenciar a existéncia individual e coletiva; c) A estruturagdo das



sociedades a partir da formacdo de redes (CASTELLS, 1999). Desse modo, tendo o
conhecimento e a rapida difusdo do processo tecnoldgico, as sociedades estruturam-se a partir
da era da informacé&o, compondo-se em redes estruturais (CASTELLS, 1999).

As redes podem ser abordadas a partir de trés paradigmas: a) Racional e econdmico:
onde as redes sdo respostas competitivas das empresas, buscando melhores posi¢ées no
mercado. O objeto mais frequente observado neste paradigma séo as variagdes econdmicas e
recursos, custos, resultados de mercado, conhecimento adquirido e governanga da rede. A
decisdo de participar envolve analise dos custos e recursos envolvidos e as possiveis
vantagens a serem obtidas; b) Social: Onde os aspectos da sociedade sdo envolvidos em redes
e relagbes sociais em si, determinando 0s processos e 0s controles das relages técnicas da
rede. As empresas estdo imersas e comprometidas em relagbes econdmicas, interligadas e
igualmente valorizadas. Todos os atores estdo conectados e o foco esta no fluxo entre estes
(GIGLIO; HERNANDES, 2012); ¢) Sociedade em redes: Onde o processo de trabalho é cada
vez mais individualizado, e a médo-de-obra estd desagregada no desempenho e reintegrada no
resultado através de uma multiplicidade de tarefas interconectadas em diferentes locais,
introduzindo uma nova divisdo de trabalho mais baseada nos atributos/capacidade de cada
trabalhador do que na organizacdo da tarefa (CASTELLS, 2000).

Caracterizando as redes a partir das relagdes presentes e colaborativas, ha trés tipos de
redes: (1) redes colaborativas de inovagdo (collaborative innovation networks), redes
colaborativas de aprendizagem (collaborative learning networks) e redes colaborativas de
interesse (collaborative interest networks). O Quadro 2 apresenta uma comparacdo desses trés

tipos de redes.



Quadro 2 - Uma comparacao entre os tipos de redes
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MODO DE -
TIPO DE REDE CATEGORIA FOCO PARTICIPACAO REFERENCIA
Rede Dmamlt_:as sociais Dias (2012): Perry,
; x . colaborativas capazes
colaborativa de Inovagdo Novos insights : Candlot e Corne
X N de catalisar a
inovagdo o (2010)
criatividade.
Conhecimento
compartilhado.
Reduzir os custos,
Rede Melhores préaticas aumentar a qualidade Compartilhadores

colaborativa de
aprendizagem

de administracéo
do conhecimento

e o valor dos produtos
e reduzir o tempo de
mercado, envolvendo
suprimentos em
desenvolvimento de
produto e tecnologia.

ativos de
conhecimento.

Johnsen e Ford
(2000)

Rede
colaborativa de
interesse

Ajuda

Interesse
compartilhado

Poucos
compartilhadores de
conhecimento como
especialistas, muitos

solicitantes de
conhecimento.

Gloor (2010)

Fonte: Autor

Distinguir as redes, em redes informais e redes intencionais: (1) redes informais, a

caracteristica principal desta rede é o surgimento espontaneo por meio de relacionamentos

cotidianos (familiares, vizinhos, circulos de amizade, etc.); (2) redes intencionais tém como

caracteristica a consolidacdo do poder através de lideres ou grupos com poder de lideranca,

que organizam outras pessoas em torno de interesses ou projetos comuns, como associacoes,

comunidades ou empresas.

O Quadro 3 apresenta outras tipologias de redes interorganizacionais e seus autores.




Quadro 3 - Tipologias de redes interorganizacionais
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TIPOLOGIA

CATEGORIAS

CARACTERISTICA

AUTORES

Redes sociais

Simétricas

Participantes com a mesma
capacidade de influéncia

Grandori e Soda (1995)

Redes sociais

Assimétricas

Presenca de um agente central.
Contratos formais sobre
produtos ou servi¢os
negociados.

Grandori e Soda (1995)

Redes burocraticas

Simétricas

Acordos formais entre
empresas do mesmo setor, sem
que prevalegam interesses
particulares.

Grandori e Soda (1995)

Redes burocraticas

Assimétricas

Redes de agéncias,
licenciamento e franquias.

Grandori e Soda (1995)

Redes proprietarias

Simétricas

Joint-ventures, com sistemas de
producdo com alta tecnologia.
Inovacéo tecnoldgica.

Grandori e Soda (1995)

Redes proprietarias

Assimétricas

Relaciona o investidor de um
lado e a empresa parceira do
outro.

Olave e Amato Neto,
(2005)

Redes top-down

Subcontratacéo, terceirizagdo e

Casarotto Filho e Pires

parceria. (1998)
Redes flexiveis Participantes de consércio. Casarotté)lggg)o e Pires

Fonte: Adaptado de Olave e Amato Neto (2005, p.82).

As redes sdo reconhecidas por oferecerem beneficios para as empresas participantes,
dentre os quais, destacam-se: divisdo de competéncias necessarias, estoques reduzidos,
compartilhamento e reducdo de riscos, investimentos inferiores aos negdcios isolados,
velocidade de adaptacdo ao mercado e agilidade nas relagbes com clientes e fornecedores
(ZACCARELLI et al, 2008). Segundo OECD - Organization for Economic Co-operation and
Development (2008) e Wegner, Alievi e Begnis (2015), o conceito de redes pode ser aplicado
como um conjunto com normas, valores e entendimentos que facilitem a cooperagdo dentro
ou entre os grupos e que identificam acordos entre mais de uma diade de organizacGes na
relacdo comercial. E importante evidenciar a importancia das redes interorganizacionais em
paises com economias emergentes, pois facilitam o desenvolvimento econémico (BEGLEY et
al, 2009). A utilizacdo da estratégia de atuacdo em redes facilita 0 acesso a recursos externos,

como o conhecimento para a inovagdo (AMATO NETO, 2005). Mas é preciso mostrar que ha
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riscos pela dependéncia de parceiros, onde pode existir perda parcial de autonomia de deciséo
e conflitos pelas diferencas culturais, perda de informacdes confidenciais, riscos financeiros e
organizacionais, bem como aumento da complexidade da gestdo. Estas desvantagens podem
surgir e as empresas participantes de redes interorganizacionais devem ficar atentas
(BARRINGER; HARRISON, 2000).

Faz-se necessario ressaltar a importancia do alinhamento das agdes individuais e
coletivas com os objetivos estratégicos da rede, pois ha a possibilidade de que algumas
empresas tirem vantagem de seus parceiros na rede e que a falta de comprometimento com os
objetivos da rede, por parte de alguns atores, traga resultados negativos, sendo necessaria
constante avaliacdo de custos e beneficios quanto a atuacdo junto as demais (CROSS;
THOMAS, 2009).

No Quadro 4 apresenta-se um resumo de conceitos sobre redes interorganizacionais.

Quadro 4 - Conceitos de redes interorganizacionais

AUTOR CONCEITOS

“um conjunto de pontos, alguns dos quais sdo unidos por linhas”, sendo os

Barnes (1954, p.44) pontos as pessoas e as linhas a representacdo de suas interacdes.

Redes estratégicas facilitam, para as empresas integrantes, 0 acesso a
Gulati, Nohria e Zahher | informacdo, recursos, mercados e tecnologia, trazendo economia de escala,
(2000) escopo e aprendizado, diminuindo os riscos que dificultem o alcance dos
objetivos.

As redes sdo responsaveis por facilitar a comunicagdo entre organizagoes,
através das estruturas formais ou informais, presentes nas empresas. As ligacfes
procedentes do processo de comunicagdo fortalecem o sentimento de
cooperagao e promovem o crescimento de um senso comum.

Alcara et al (2006, p. 144)

As redes interorganizacionais sdo sustentadas por acbes uniformizadas,
Balestrin e  Verschoore | descentralizadas que viabilizem ganhos competitivos para as empresas
(2008, p. 1045) associadas, conseguindo assim uma adequacdo ao ambiente competitivo em uma
Unica estrutura.

Redes de negocios sdo orientadas por trés abordagens: Estrutural, Relacional e

Toveda (2006b) Cultural

“A rede é um padrdo comum para toda a vida”, e as condigdes para este triunfo
Capra (2002, p.9) coletivo sdo elucidadas e difundidas ao maximo, especialmente no campo
institucional e empresarial.

Fonte: Autor.

A evolucdo e firmada por Capra (2002), onde aprofunda a compreensdo das relagdes

que estabelecem ou néo entre os sujeitos, onde a comunicacgdo organizacional, aqui recortada
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pela intranet que é chamada de pedra angular da integracdo socio-organizacional, com uso da
tecnologia da informacdo, para a comunicacdo e transformacdo (HUMEAU, 2005). A
variedade de modelos e tipologias apresentadas por autores, sobre redes interorganizacionais,
reflete a complexidade essencial a esses estudos. As caracteristicas dos relacionamentos entre
0s atores, os tipos de atores integrantes, o fluxo de informacbes obtidas numa rede, a
amplitude da colaboracdo, séo alguns elementos mostrados por essas tipologias e evolugdes
que visam facilitar o entendimento acerca da rede como um todo, bem como do
comportamento de seus atores. No entanto, essas classificagdes ndo devem se estabelecer
como modelos estaticos, e sim de constantes melhoramentos, tendo em vista as
transformac0es sofridas nos relacionamentos individuais e coletivos, fruto do advento das
novas tecnologias de comunicacéo e informacdo (HUMEAU, 2005; CAPRA, 2002; GULATI,
NOHRIA; ZAHEER, 2000; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

Contudo, o advento das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo possibilita,
com facilidade, uma expansdo das redes organizacionais, trazendo uma série de outros
beneficios (MARSHALL, 2006). As redes de negdcios sdo consideradas ativos valiosos para
sobrevivéncia e crescimento da empresa (SCHOONJANS; CAUWENBERGE;
BAUWHEDE, 2013), onde a abordagem social de redes tem como fundamento a ideia da
existéncia de uma matriz de relacionamento entre os atores, a qual influencia e determina os
modos de producdo, as decisbes e o comportamento dos atores (GRANOVETTER, 1985;
RUSBULT; VAN LANGE, 2003). Esta abordagem € a que sera utilizada nesta pesquisa.

2.2 Capital Social

Os sistemas sociais sao sistemas abertos que se comunicam com o ambiente externo; e
as teorias modernas consideram que as organizacdes sdo capazes de alcangar uma estabilidade
dindmica, ou entropia negativa, por meio de seu ajustamento constante com esse ambiente
(ROSENWEIG; KAST, 1980). O socidélogo francés Pierre Bourdieu definiu Capital Social
como um conjunto de recursos atuais e potenciais que estdo ligados a posse de uma rede
duravel de relacbes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e inter-
reconhecimento, onde os agentes séo unidos por ligacbes permanentes e Uteis (BOURDIEU
1998, p. 67). A imersdo social ocorre por meio do comprometimento social e econdmico dos

atores, o que resulta em uma teia de relagdes sociais que organizam, controlam e incentivam o
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grupo, gerando a sinergia dos esforcos na direcdo de objetivos coletivos (GRANOVETTER
1985).0 capital social é considerado como uma forma de capital diferente das formas
econdmica e cultural, pois depende da rede de relagdes entre os individuos, ou seja, o capital
social ndo existe sem considerar a rede de relacbes (BOURDIEU, 1980; 1986; 2012).

As redes de relacionamento podem ser de carater formal, sendo determinadas por
lacos hierarquicos, proprios do organograma formal, e também de natureza informal,
conectando-se horizontalmente, entre pares, e diagonalmente, entre colaboradores de diversas
areas, 0 que gera um ativo valioso dentro das organizacdes, principalmente no sentido de
inovar (COLEMAN, 1990; PUTNAM, 2001). O campo da sociologia define o capital social
como redes de relacionamentos baseadas na confianga, cooperacdo e inovacdo, que Sdo
desenvolvidas pelos individuos dentro e fora da organizacdo, facilitando o acesso a
informacdo e conhecimentos em relacdo a mudancas mercadoldgicas, tecnoldgicas,
regulamentacdes e oportunidades necessarias a criacdo de novas competéncias para sustentar
a capacidade de inovagdo de uma organizagdo (OECD, 2001).

As redes interorganizacionais, em temas de pesquisa, costumam se relacionar as
categorias sociais relacionadas a competitividade, cooperacdo como forma de maximizar
vantagens para a rede, fatores sociais e dependéncia de recursos como determinantes para
emergéncia e desenvolvimento de redes (HERNANDES; GIGLIO, 2014; SATYRO et al,
2015; SOUZA et al, 2015).

Os relacionamentos individuais intra e interorganizacionais agregam a organizacao
criacdo de conhecimentos, por meio da transferéncia. (COLEMAN, 1990; PUTNAM, 2001).
O paradigma do capital social sugere que as relagdes estaveis de confianca, reciprocidade e
cooperacdo podem contribuir com trés tipos de beneficios: i) reduzir os custos de transacao;
ii) produzir bens publicos; iii) facilitar a constituicdo de organizacdes de gestdo de base
efetivas, de autores sociais e de sociedade civis saudaveis (DURSTON, 2000).

O capital social depende da confiabilidade, onde as obrigaces sdo realizadas e da
extensdo real das obrigagdes mantidas (COLEMAN, 1988). Por falta de capital social, as
instituicOes baseadas na confianga, como associagdes de credito rotativo, ndo podem existir
(COLEMAN, 1988). O Capital Social visa combater o carater individualista, esta mais
voltado para as estruturas relacionais que envolvem os individuos (COLEMAN, 1988). Um
conjunto de elementos de uma dada estrutura social, que possibilita que os atores alcancem

seus objetivos. (COLEMAN, 1988). No Quadro 5, um resumo sobre capital social.
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Quadro 5 - Conceitos de capital social

AUTOR CONCEITO

O conjunto dos recursos reais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma
Bourdieu (1998) Rede durdvel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento mutuos.

[...] “relagdes e valores, ele seria coletivo (para muitos autores) porque
compartilhado pelo conjunto da sociedade; seu aumento dependeria do
aprofundamento destas relacdes, de sua multiplicacéo, intensidade, reatualizacdo e
criagdo de redes de relagdes”.

Milani (2003, p. 21)

[...] “Somatoério de recursos inscritos nos modos de organizagdo cultural e

Milani (2003, p. 28) politica da vida social de uma populagdo”.

Relacionadas a criagdo do conhecimento, sendo a dimens&o estrutural respectiva

Nahapiet e Ghoshal (1998) a tradicdo a respeito da posi¢do do individuo na rede de relacGes.

[...] “o conjunto de caracteristicas de uma organiza¢do humana que englobam as
relagdes entre os individuos, as normas de comportamento civico, as obrigagdes
mutuas e a credibilidade reciproca”.

Balestrin e  Verschoore
(2008, p. 124)

Identificado através das obrigacdes e expectativas, que dependem da
Coleman (1990, p. 302) confiabilidade do ambiente social, capacidade de fluxo de informacdo da
estrutura social e normas acompanhadas por sances.

“um conjunto de valores ou normas informais, comuns aos membros de um

Fukuyama (2000, p.209) grupo que permitem a cooperagéo entre eles”.

Fonte: Autor

Salientando que o capital social € um recurso para o individuo que pertence a uma
determinada estrutura, tratando-se de um recurso coletivo (COLEMAN, 1990) e que de forma
semelhante, trata o capital social como um recurso coletivo baseado nas normas e redes de
intercdmbio entre os individuos (PUTNAM, 2001); onde o capital social é a soma dos
recursos decorrentes da existéncia de uma rede de relagdes de reconhecimento mutuo
institucionalizada (BOURDIEU, 1985).

Considera-se que Capital Social é o que promove confianca e reciprocidade através da
interacdo entre os individuos na troca de conhecimento tcito e de suas conexdes, com isso
cria as oportunidades necessarias para suportar a capacidade de inovacdo de uma organizacao.
Em suma, o capital social € um ativo intangivel (COLEMAN, 1990; PUTNAM, 2001). O
capital social € visto como sendo um grupo de atores, com relagfes sociais que permitem que
individuos ou grupos obtenham recursos ou reconhecimento (BOURDIEU, 1979). O capital
social e definido como caracteristica da organizacao social, que por sua vez contribui para que
haja aumento da eficiéncia e facilidade da coordenacdo entre as ac¢des coletivas (PUTNAM,
2000). Portanto, partindo dessa definicdo, a capacidade de inovar é intangivel, tendo em vista
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que confianga, reciprocidade, conhecimento tacito se enquadram nessa classe. O capital social
de uma sociedade é formado por instituicdes, relacBes, atitudes e valores que regem as
interacbes entre os individuos de uma rede de negocios e contribuem para a conexdo
econémica e desenvolvimento social, fazendo com que a sociedade seja mais do que apenas
uma colecéo de individuos (WORLD BANK, 2008).

Na teoria microecondmica defende-se que o mercado ndo se constitui de organizagdes
isoladas, mas de aglomerados delas, numa estrutura de rede, que contribui para a formagéo do
capital social, onde o capital social estaria enraizado na constituicio das redes
interorganizacionais (GRANOVETTER, 1994). A forma em que as informacdes sdo trocadas
entre as organizages, a influéncia da extensdo estrutural das redes, o aumento ao longo do
tempo da densidade dos lagos e a centralizagdo, podem facilitar a integracdo e a coordenacgéo
da rede (KAASA, 2009; BATT, 2008; AGNDALA; CHETTYB; WILSON, 2008;
SABATINI, 2008; BATJARGAL, 2003; ADLER; KWON, 2002). Esta analise estrutural do
capital social permite a compreensdo de como e quando uma organizacao identifica e adquire
recursos estratégicos e como sdo informados os valores agregados a sua agdo (TSAI;
GHOSHAL, 1998). A capacidade que os atores tém de mobilizar recursos estratégicos por
meio dos seus contatos sociais € uma perspectiva de analise que enfoca o capital social como
algo desenvolvido e mantido por meio dos contatos entre os atores de uma determinada rede,
como um mecanismo de acesso aos recursos, em qualidade e quantidade desejada pelos atores
(ANAND; KHANNA, 2000; KOKA; PRESCOTT, 2002; OLIVER, 2001; STUART, 2000;
BORGATTI; FOSTER, 2003; LIN, 2008).

Os contatos entre as organizagcOes, portanto, tém carater relacional, possibilitando a
cooperacdo, a troca de experiéncias, a fidelidade, o uso compartilhado de recursos e a
comunicacéo, entre outros aspectos relacionais na construcdo da dinamica e integracéo social
da rede (GOEL; BELL; PIERCE, 2005). O capital social pode trazer outros beneficios para as
organizacbes em rede, sdo eles: a) corroborar o comprometimento individual para o bem
coletivo; b) facilitar maior flexibilidade no trabalho organizacional; c) servir como um
mecanismo para administrar acdo coletiva; e d) facilitar o desenvolvimento de capital
intelectual na firma, com isso permite que as organizac¢fes tenham informagdes estratégicas e
necessarias ao alcance dos seus objetivos e propdsitos (LEANA; BUREN, 1999).

O beneficio béasico do capital social € o acesso a informagdo, onde os efeitos de
colaboracéo devido a abertura de novos canais de comunicacdo, a melhoria da qualidade, a

relevancia e a precisdo da informagdo se constituem em conhecimento para as organizagoes
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ou pessoas que atuam em rede (ADLER; KWON, 2002). Capital Social refere-se ao valor que
os relacionamentos individuais intra e inter organizacionais agregam a organizagao, por meio
da transferéncia e criagdo de conhecimentos (PUTNAM, 2001; COLEMAN, 1990). Para
sustentar a capacidade de inovagdo de uma organizacdo pertencente a uma rede, se fazem
necessarios relacionamentos baseados em confianca e cooperacdo, requisitos estes que sao
desenvolvidos por individuos dentro e fora da organizacdo, como capital social, facilitando
acesso a informacdo/conhecimentos sobre mudancas mercadoldgicas, tecnoldgicas,
regulamentacdes e oportunidades necessarias a criacdo de novas competéncias (OECD, 2001).

Um estudo sobre os fatores que contribuem para que uma organizacao ou instituicao
mantenha a inovacgdo, publicado em 2009, realizado pelo Férum de Inovacdo da FGV-EAESP
em parceria com a Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ) e Great Place to Work (GPTW),
mostrou que 25 em 25 empresas brasileiras, classificadas como as mais inovadoras, adotaram
estratégias de inovacdo envolvendo ativamente 0s recursos existentes em seu capital social, e
essas empresas mantiveram relacionamentos de cooperacao intra e interorganizacionais com
diversos atores de sua rede (FGV-EAESP, 2009). Dessa forma, entende-se que o capital social
formado através das redes é o que impulsiona a inovagdo e o torna um conceito importante
para 0 desempenho e desenvolvimento interorganizacional (COLEMAN, 1990; PUTNAM,
2001).

2.3 Blockchain: Tecnologia, Ferramenta e/ou Processo

Ao mesmo tempo em que transforma conceitos e comportamentos criando beneficios
de controles e diminuigdo de custos, por outro lado também cria relevante preocupagdo com o
capital social e inovacdo, o Blockchain é conhecido como “o protocolo da confianga” através
da descentralizacdo, com bases de registros e dados distribuidos e compartilhados que
apresenta a criacdo de um indice global em todas as transac¢fes de uma determinada rede, sua
funcionalidade é de um livro-razdo, s6 que é realizado de forma publica, compartilhada e
universal, que cria confianga na comunicacgao entre duas partes, sem o intermédio de terceiros.
Esta cadeia de blocos também pode ser usada para comunicagfes em cadeia de fornecimento,
contratos inteligentes, gerenciamento de identidade digital e em outras aplicacOes
(PILKINGTON, 2016).
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Em 2009, a rede peer-to-peer, onde o bitcon comecou a funcionar sob a licenca do
MIT, passou a emitir as primeiras moedas bitcoins, originando o primeiro cliente open source
(TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016). Com a popularidade da criptomoeda e a falta de controle e
de autoridade, houve a necessidade da criacdo de um sistema que suportasse o controle da
moeda e desse seguranca as transacfes. A solucdo encontrada foi 0 uso de um servidor que
funcionasse como um banco de dados, que registrasse cada nova transacdo armazenando 0s
dados em blocos, criando uma cadeia de informacgdes que ndo pudesse ser alterada ou
apagada, dando origem ao Blockchain, também denominado “protocolo de confianga”, que ¢é
uma rede com estrutura de dados e registros distribuidos em diversos computadores
espalhados pelo globo terrestre onde a autenticacdo das informagdes acontece de forma
descentralizada por meio de agentes espalhados em todo mundo, garantindo autenticidade das
informac@es, funcionando como um livro de registros (ledger of facts) protegido por
criptografia, em tese, imutavel. As redes Blockchain sdo divididas em dois grupos: i) As redes
publicas ou de acesso aberto e ii) as redes privadas ou de acesso autorizado. O ledger of facts
onde ledger € o livro de registro digital que nao sofre alteracdo e pode ter varios significados
desde uma transacdo de criptomoeda até um programa de computador.

Os participantes da rede sdo denominados “no6s” e podem ou ndo ser andnimos. Toda
negociacao no ledger tem protecéo de tecnologias criptografadas. A inclusdo de um registro €
feita mediante aprovagdo prévia de todos os ‘nds’. Apesar do pouco tempo de existéncia o
Blockchain passou por uma reestruturacdo e com a evolucdo da aplicacdo criou a
possibilidade dos contratos inteligentes passando a ter funcdes que vdo além do mercado
financeiro, permite estabelecer relacbes de confianca para que tudo seja transacionado na
internet sem intermediarios, embora o Blockchain seja associado apenas as criptomoedas, a
evolucdo da ferramenta podera trazer alteracGes profundas a competitividade, arquitetura e
estratégia de negocios e lideranca (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016).

Para isso, utiliza-se de sete principios: (1) Integridade na rede: Principio: onde a
integridade esta presente em toda etapa do processo, onde os participantes trocam valores
diretamente com honestidade, consideracdo, responsabilidade e transparéncia na tomada de
decisdo; Problema a ser resolvido: Risco de gastar uma unidade da moeda digital em dois
lugares e ter um deles estornado (como um cheque sem fundo), conhecido como gasto duplo;
Avanco: Mecanismo de consenso através de uma rede distribuida ponto a ponto, com

criptografia inteligente, para sanar o problema do gasto duplo (Satoshi); Implicacbes para a
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economia do Blockchain: A confianca € a condicdo essencial da economia digital,
possibilitando um novo tipo de organizacao e sociedade.

No principio (2), Poder distribuido: Principio: atraveés de uma rede ponto a ponto,
ndo ha autoridade central para desligar ou desconectar um individuo ou grupo, todos veem o
que esta acontecendo; Problema a ser resolvido: Contrato social, onde é possivel armazenar e
analisar dados dos usuarios, como também responder requisi¢cdes de informacGes do governo
sem conhecimento dos usuérios, podendo implementar mudancas em larga escala; Avanco:
N&o ha um centralizador, qualquer pessoa pode baixar o protocolo bitcoin gratuitamente e
manter uma cépia do Blockchain, utiliza-se do bootstrapping (significa criar sua startup
usando somente recursos proprios, apertando os cintos do time e ndo recorrendo a
investidores externos. Se ha alguma entrada de capital, ela vem dos primeiros clientes);
técnica com compartilhamento usando voluntarios, para residir em varios computadores,
protegendo contra a mdo do Estado, ndo ha armazenamento em um servidor principal; a
colaboracdo é em massa, ndo ha intermediarios; Implicacfes para a economia do Blockchain.
Acredita-se em modelos de riqueza distribuida, poder nas maos dos cidaddos, maior
participacdo social, sem truques das relacdes publicas.

No principio (3) Valor como incentivo: Principio: Visto como ‘“Ninho de ovos”
recompensando aqueles que trabalham nele; Problema a ser resolvido: Poder dado para
corporages, que permitiu extrair um valor desproporcional das préprias redes que as dotaram
de direitos, empresas ‘pontocom’ abrem servi¢os gratuitos no varejo, pesquisa e midia social
em troca de dados do usuario. Quando essas empresas sofrem ataques de hackers, sdo 0s
clientes que tem que limpar a “bagunga” das informagdes como conta bancaria e cartdes de
crédito. Uma pesquisa da Ernst & Young mostra que os consumidores estdo cortando o acesso
aos seus dados nos proximos cinco anos; avango: satoshi mostra um mecanismo de estimulos,
onde através de nos a rede é apoiada, sendo que a primeira transacdo em um bloco € uma
operacdo especial, que inicia uma nova moeda de propriedade do seu criador do bloco que
terd um estimulo para os mineradores participarem e liga-lo ao bloco anterior, recebendo
bitcoins por seus esfor¢os, e por possuirem bitcoins, eles ttm uma motivagdo para garantir o
sucesso em longo prazo da plataforma; implicacOes para a economia do Blockchain: uma
plataforma com incentivos financeiros adequados para colaborar e criar praticamente tudo de
forma eficaz.

No principio (4) Seguranga: Principio: Uso total de criptografia, uma rede sem pontos

de falha, com confidencialidade, autenticidade e aceitacdo de todas as atividades; Problema a
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ser resolvido: Invasdo, roubo de identidade, fraude, bullying on line, falcatrua eletronica,
spam, malware (software maligno), ransomware (criado com o intuito de bloquear o acesso a
arquivos ou sistemas);, Avanco: Uso de PKI — forma avancada de criptografia “assimétrica”,
onde os usuarios obtém duas chaves que ndao executam a mesma funcao; Implicacdes para a
economia do Blockchain: Seguranga e transparéncia.

No principio (5) Privacidade: Principio: As pessoas controlam seus proprios dados;
Problema a ser resolvido: Coleta de dados sem 0 consentimento ou permisséo e depois sem
protecdo para hackers; Avanco: As partes de identificacdo e verificacdo sdo separadas da
camada de transacdo; ImplicacGes para a economia do Blockchain: Suas informac6es pessoais
sO poderdo ser dadas em qualquer trabalho social ou econémico sob o seu comando e se
certificando que vocé receba uma compensacao por qualquer um dos seus dados que tenham
valor para outras partes.

No principio (6) Direitos preservados: Principio: Direitos de propriedade séo
transparentes e executdveis; Problema a ser resolvido: Confiar em intermediarios para
administrar as transagdes, onde os arquivos digitais eram passados para outros fazerem
download gratuito; Avancgo: Contrato inteligente, onde os artigos de incorporacdo estdo
codificados no acordo, detalhando claramente e fazendo cumprir os seus direitos, onde
associacOes que agenciam as convencoes de trabalho seriam capazes de definir os direitos de
decisdo dos gestores, codificando o que poderia ou ndo, ser feito com recursos da empresa
sem permissdo dos possuidores; Implicacdes para a economia do Blockchain: Os direitos
precisam estar claros.

No altimo principio (7) Inclusdo: Principio: Reducdo de obstaculos a participacéo;
Problema a ser resolvido: Consumidores da base da pirdmide que n&o conseguem pagar taxas
de transacdo para uso do sistema; Avanco: Reducdo de custo da transmissao; Implicagdes para
a economia do Blockchain: Inclusdo, fim de barreiras de acesso. Vejamos no Quadro 6 um

resumo desses sete principios do projeto da economia Blockchain, para modelos de negécios.
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transagéo

. c PROBLEMA A SER IMPLICACOES
PRINCIPIO | CARACTERISTICA RESOLVIDO AVANCO NA ECONOMIA
Mecanismo de
Integridade Presente em toda etapa R'SCO de gastar uma consenso atraves A confianca é a
unidade da moeda digital de uma rede " .
na rede do processo. - A condigdo essencial.
em dois lugares. distribuida ponto
a ponto.
Poder distribuido Contrato social, onde é Xz x
Poder . ; N&o ha um Poder nas méos dos
LT através de uma rede possivel armazenar e . S
distribuido . L centralizador cidaddos.
ponto a ponto. analisar dados dos usuarios.
Mecanismo de Uma plataforma
Valor como Visto como “Ninho de Poder dado para estimulos, onde P -
. . . . . ] com incentivos
incentivo ovos”. corporagdes através de nés a fi .
A inanceiros.
rede € apoiada.
Uso de PKI —
Uso total de x forma avancada Seguranca e
Segurancga . - Invaséo. - . N
criptografia. de criptografia transparéncia.
“assimétrica”.
Identificacdo e
- As pessoas controlam Coleta de dados sem o verificagao sdo Compensacdo por
Privacidade . ; separadas da qualquer um dos
seus proprios dados. consentimento.
camada de seus dados.
transacéo.
Direitos A ' . . Contrato Os direitos
Transparéncia Confiar em intermediéarios. . precisam estar
preservados Inteligente
claros
x . Consumidores que ndo
x Reducéo de obstaculos x x
Incluséo conseguem pagar taxas de | Reducdo de custo Incluséo

Fonte: Adaptado de Tapscott e Tapscott (2016).

A qualidade, integridade, seguranca, confianca e descentralizacdo ja sdo caracteristicas

intrinsecas dessa tecnologia, mas precisa passar por varios desafios, pois se encontra em

estagio inicial de maturidade. As pesquisas estdo no inicio e estdo sendo abordados como

serdo desenvolvidos os Blockchains para utilizacdo em diversas finalidades e como eles se

interligardo. A moeda virtual bitcoin e o sistema internacional de registro e acompanhamento

de diamantes everledger sdo exemplos de utilizacdo e de funcionamento da tecnologia

Blockchain. No uso dos diamantes everledger, se registra a historia da “vida” desse diamante,

que é rastreado desde sua origem, onde tudo mapeado sem a possibilidade de fraude. Um

comprador interessado no produto terd & sua disposicdo um certificado de procedéncia

garantido pelo Blockchain, dando mais transparéncia nas transacdes. E utilizando junto a

Internet das Coisas (IoT), onde provavelmente a tecnologia que estara por tras viabilizara
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automacdes, machine learning e economia partilhada, esta que sera baseada em contratos
inteligentes estruturados com uso do Blockchains.

Blockchain é um sistema de banco de dados que registra dados transacionais e ou
outras informacdes (SWAN, 2015). E possivel observar um avanco em diversos segmentos na
utilizacdo da tecnologia Blockchain; no campo da logistica, o Blockchain é um instrumento
especial de gestdo de negdcios digitais e fluxos de transagdo e controle (materiais,
informagdes, finangas e servicos) (MORRIS, 2016). Na cadeia de fornecimento
agroalimentar, a tecnologia Blockchain rastreia produtos, com confiabilidade para prevenir a
fraude, corrupcdo, adulteracdo e falsificacdo de informacde, trazendo para a industria as
vantagens da seguranca, irreversiveis, distribuidas, transparentes e precisas (IANSITI;
LAKHANI, 2017). Essas sdo algumas das vantagens do Blockchain que, atraves de
protocolos criptograficos, utiliza de inovatividade por meio de contrato inteligente (KOSBA
et al, 2016). Contratos inteligentes ou contratos digitais que sdo sistemas de prova de
participacdo e Blockchain dimensionado (GUPTA, 2017).

O Blockchain autoriza os provedores de servicos a simplificar o gerenciamento de
identidade do cliente, utilizando de Trust ID Network (plataforma de Identidade digital
descentralizada), agilizando o processo de due diligence ("diligéncia prévia" que permite o
conhecimento da real situacdo de uma empresa), fazendo com que os usuarios finais tenham
controle total da sua identidade.

Através da computacdo na nuvem, conforme este trabalho expBe no item 2.4.4,
observa-se que o Blockchain tem a descentralizacdo como forma de tornar transacoes e dados
mais seguros e a sua utilizacdo empregada para os registros das transacdes, que sdo realizados
através da criagdo de uma cadeira de blocos que sdo mantidos de forma linear e cronolégica
num processo definitivo.

A inovatividade, trazida com o uso dessa tecnologia em suas transacdes, tem em seu
processo cinco etapas, que sdo: inicio da transacdo, criacdo do bloco, verificacdo, criacdo do
hash, o primeiro algoritmo criado para produzir a bitcoin, concebido para gerar
matematicamente o numero fixo de 21 milhdes de bitcoins (SAYAD, 2015, p. 18) e
execucéo.

No Quadro 7, um resumo de cada uma dessas etapas.
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Quadro 7 - Etapas do processo Blockchain

ETAPAS PROCESSO

Nesta primeira etapa é onde duas partes decidem dar inicio a troca de um dado, seja

1. Inicio da Transagéo S - ~
uma moeda digital, ou qualquer outra informacéo.

Nesta segunda etapa a transacdo é agrupada a outras transagdes pendentes,
2. Criagdo do Bloco formando o bloco. Ao ser criado, ele entra na rede da cadeia de blocos do sistema,
com os outros computadores

Nesta terceira etapa os computadores participantes (chamados de mineradores no
Blockchain de bitcoins) avaliam e calculam a transacdo. Nessa etapa de verificacdo,
3. Verificagdo calculos determinam a validade da transagdo com base em um conjunto de regras
preestabelecidas (contratos inteligentes). Caso haja um consenso (normalmente mais
da metade dos computadores da cadeia), a verificacdo é feita.

Na quarta etapa entra a criptografia, onde os dados complexos sdo mapeados. O
algoritmo que realiza esse mapeamento é a chamada fungéo Hash. Cada bloco de

4. Criagdo do Hash transacOes verificadas é identificado por um Hash criptografado. Além disso, cada
um dos blocos possui uma referéncia do bloco anterior, formando entdo o
Blockchain.

5. Execucédo Na etapa final, o valor é enfim transferido entre as partes envolvidas.

Fonte: Adaptado: EQUIPE AEVO - Blockchain e a Inovagdo nas Empresas (2017).

Considerada a maquina para criar confianca, devido a transparéncia desse sistema de
banco de dados, os usuarios se sentem mais seguros nas negociacoes, trazendo diversos
beneficios para a as empresas, como: registros e momento exato das transacdes; sistema
resistente a ataques externos; o poder esta com 0s usuarios, portanto, ndo ha necessidade de
um intermediario; dados completos e precisos de todas as transacdes; de acordo com o
protocolo determinado, 0 processo € integro; transparéncia nos servicos; otimizacdo dos
custos de transacdo da empresa; transacdes mais velozes por ser digital; diversas
possibilidades de aplicacdo com o uso dessa tecnologia (THE ECONOMIST, 2015).

Através das redes, pode-se verificar que os blocos sdo adicionados ao Blockchain de
modo linear e cronoldgico e os usuarios interagem com a rede Blockchain através de um no
(qualquer computador, que conectado a essa rede, tem a tarefa de validar e
repassar transacdes - obtém uma copia da Blockchain ap6s o ingresso na rede), onde o usuario
Blockchain esta instalado, recebendo dados de outro no, a partir dai um numero de nés em
toda a rede forma uma rede descentralizada. Verifica-se, entdo, a autenticacdo dos dados em
seus ledger, transmitindo os dados validados para cada outro nd conectado a ele, onde o0s
dados sdo espalhados por toda a rede (ZHENG, ZIBIN et al, 2016). Caso aconteca de 0 nd
ndo reconhecer a transacédo e ela ser invalidada, este no retorna a transagdo ao emissor, nao

propagando uma informacdo invalida ao restante do sistema (ANTONOPOULOS, 2014).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Transa%C3%A7%C3%A3o_em_base_de_dados
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Quanto mais validada e reconhecida a transacdo, mais confidvel ela sera (MOUGAYAR,
2017).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo propGe definir o percurso metodologico adotado no desenvolvimento da
pesquisa, onde serd selecionado o método mais adequado e competente para a investigacdo
proposta, para atender aos objetivos da pesquisa (LACERDA et al (2013). O pesquisador deve
utilizar de uma delimitacdo como um instrumento na orientacdo da pesquisa de forma precisa
e significativa (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015). A confiabilidade faz parte do
conhecimento cientifico, o que o diferencia das demais formas de conhecimento e para ser
considerado cientifico torna-se necessaria a identificacdo das operacGes mentais e técnicas
seguidas, ou seja, o pesquisador tem que escolher o método que possibilita atingir esse
conhecimento. Método cientifico € o0 conjunto de processos que sdao empregados na
investigacdo da pesquisa a ser realizada. E a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa. Os métodos dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico que
fornecem para a pesquisa as bases a investigacdo (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI,

1993). O método a ser utilizado neste trabalho sera o método qualitativo.

3.1 Método Qualitativo

A pesquisa qualitativa esta pautada na investigacao das pessoas e em seus contextos de
atuacdo e na interacdo com o0s atores a partir da sua propria linguagem, expressa
principalmente nas entrevistas (KIRK; MILLER, 1986).

O método a ser usado serd o método qualitativo, que tem como objetivo identificar as
caracteristicas de um fendmeno ainda duvidoso, conforme Richardson (1999), presente em

uma situacao real, investigando as experiéncias e interacdes de individuos (FLICK, 2009).

Zanella (2006) afirma que:

Enguanto o método quantitativo de pesquisa preocupa-se com a medi¢do dos dados,
0 método qualitativo ndo emprega a teoria estatistica para medir ou enumerar 0s
fatos estudados. Preocupa-se em conhecer a realidade segundo a perspectiva dos
sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para
andlise dos dados. O método qualitativo de pesquisa ndo é empregado quando o
pesquisador quer saber quantas pessoas tém preferéncia por um produto, portanto,
ndo é projetado para coletar resultados quantificaveis (ZANELLA, 2006, p. 99).
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3.2 Tipo de Pesquisa

Gil (1999, p. 45) conceitua pesquisa como:

. procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. (...) A pesquisa é desenvolvida mediante
0 concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos,
técnicas e outros procedimento cientificos (...) ao longo de um processo que envolve
inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatdria
apresentacao dos resultados.

As pesquisas sdo classificadas como: (1) exploratéria; (2) descritiva e (3)
explicativa as quais auxiliam o pesquisador a chegar ao objetivo (GIL, 2007). A abordagem

da pesquisa neste trabalho seré exploratoria.

3.2.1 Pesquisa Exploratéria

As informacOes através da abordagem de pesquisa exploratéria sdo coletadas com
entrevistas, observacdes ou busca de informacdes/dados em bancos de dados secundarios,
documentos etc., onde as entrevistas ou observacGes exploratorias consistem em encontrar
outras ideias e ndo as preconcebidas do pesquisador, sendo que no final desta etapa, o
pesquisador poderé ser levado a reformular sua questdo inicial, levando em conta o trabalho
exploratério realizado com as pesquisas em bancos de dados secundarios, onde serdo
analisadas as contribuicdes para o projeto de pesquisa, com alguns critérios, tais como:
ligacbes com a questdo inicial, dimensdo razoavel de leituras, elementos de anélise e
interpretacdo, abordagens diversificadas, tempo consagrado a reflexdo pessoal e as trocas de
pontos de vista. Resumindo, as entrevistas ajudam a completar as leituras, pois permitem ao
pesquisador tomar consciéncia dos aspectos da questdo que sua propria experiéncia e suas
leituras ndo puderam evidenciar (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1995, p. 44). Para o alcance do
objetivo, sera utilizada como base inicial a pesquisa documental, analise de contetdos de

dados secundarios coletados na midia e entrevista semiestruturada.

3.2.2 Pesquisa Descritiva

Conforme o proprio nome sugere, trata-se de uma pesquisa que descreve os fatos e
fendbmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Este tipo de pesquisa foge da

possibilidade da verificacdo através da observacéo, ndo sendo realizado um exame critico das
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informacdes e os resultados podem ser equivocados. (TRIVINOS, 1987). Sua coleta de dados
utiliza de técnicas padronizadas e tem como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, de um estabelecimento de relagdes entre
variaveis (GIL,1999). O pesquisador ndo tem como manipular dos dados, ou seja, 0
pesquisador ndo interfere neles, apenas observa os fatos, registra, analisa, classifica e
interpreta, onde os resultados contribuem na identificacdo de relagOes existentes entre as
variaveis estudadas (ANDRADE, 2002).

3.3 Estratégia da Pesquisa

O planejamento para a estratégia de pesquisa sera realizado em 3 fases, sendo: FASE
1: Levantamento de informacgdes desestruturadas de natureza qualitativa com caracteristica
mais exploratoria. Com esses dados serad construido um instrumento de pesquisa utilizando o
cruzamento dos dados obtidos dessas fontes secundarias que foram coletados e comeca a fase
2. FASE 2: Entrevista semiestruturada. FASE 3: Avaliacdo de consisténcia entre 0s

resultados.

4 COLETA DE DADOS

Na coleta de dados os sujeitos serdo selecionados conforme a estrutura da pesquisa.
Foram realizadas oito entrevistas, onde selecionaram-se pesquisadores/professores e gestores
da area. Foram escolhidos pesquisadores/professores por se tratar de profissionais que
investigam sobre o fenbmeno, e gestores por se tratar de profissionais que trabalham com o
fendmeno. Em concordancia com os objetivos especificos, pretende-se identificar, segundo as
perspectivas académica e gerencial, 0 impacto no capital social e capacidade de inovacédo pela
adogdo da tecnologia Blockchain em redes de negdcios. Com as entrevistas realizadas
pretende-se aprofundamento de conhecimento e melhoria na qualidade dos estudos e das
interpretacdes realizadas na analise dos documentos selecionados (BAUER, GASKELL,
2002). Em relagédo a quantidade de pessoas a serem entrevistadas Selltiz et al (1975, p. 66)

afirmam que:
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Além de entrevistar um namero suficiente de pessoas, a fim de assegurar a
representacdo de diferentes tipos de experiéncia, ndo existe regra simples
para determinar o nimero de informantes que devem ser entrevistados em um
estudo. Em certo ponto, o pesquisador verificard que outras entrevistas nao
apresentardo novas intuicdes que as respostas caem em um padrdo que ja
conhece. Nesse ponto, outras entrevistas se tornam cada vez menos
compensadoras.

Dessa forma, a quantidade de individuos entrevistados pode ser estabelecida por meio
do critério de saturacdo teorica, ou seja, quando ndo ha mais dados adicionais para o

desenvolvimento.

4.1 Entrevista Semiestruturada

Sera realizada entrevista semiestruturada, a principal caracteristica da entrevista
semiestruturada sdo os questionarios basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. O principal foco é colocado pelo entrevistador. Trivifios
(1987) afirma que a entrevista semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricdo dos
fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]”" e
destaca a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes,

com o roteiro de entrevista e com o nimero de participantes (TRIVINOS, 1987, p. 146/152).

4.2 Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa define como a pesquisa de campo deve ser feita, 0S
procedimentos e regras que devem ser seguidas e obedecidas, gerando assim credibilidade e
confiabilidade a pesquisa, onde outros pesquisadores poderdo realizar 0 mesmo estudo e
deverdo encontrar os mesmos resultados (YIN, 2015). O construto do protocolo de pesquisa

esta disponivel no item Apéndice.

4.3 Instrumento de coleta de dados

Segundo Yin (2015, p. 114) as entrevistas devem ser gravadas. Com autorizacdo dos
entrevistados, todas as entrevistas foram gravadas. Posteriormente, as entrevistas foram
transcritas para, em seguida, ser efetuada a andlise. A forma como foi efetuada a analise esta

apresentada no item 4.4 - Anélise dos dados.
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No final de cada entrevista foi perguntado para todos os entrevistados se eles
autorizavam que fosse mencionado o seu nome no trabalho e 0 nome da instituicdo académica
onde trabalham. Todos os entrevistados autorizaram a divulgacdo de seu nome, das empresas

e das instituicdes académicas.

4.4 Analise dos dados

A analise de dados da pesquisa qualitativa utilizada neste trabalho sera realizada
conforme estilo de raciocinio do pesquisador, com apresentacdo de evidéncias suficientes e
consideracBes as interpretacdes alternativas, pois ndo existem formulas e ou receitas (YIN,
2015, p. 137).

Para andlise e interpretacdo de dados do presente trabalho foram utilizadas as
seguintes etapas:

1. Determinacdo da categorizagdo, utilizando como principio do protocolo de
pesquisa. As categorias foram: Blockchain, Capital Social, Inovacéo,
Competitividade, Blockchain x Capital Social > Competitividade.

2. Transcricdo das entrevistas gravadas.

3. Organizacdo do texto da transcricao.

4. Revisdo dos dados. Apds a transcricdo foi efetuada uma conferéncia para
verificar se alguma pergunta deixou de ser efetuada, se € possivel compreender
as respostas dadas durante a entrevista e se ha incoeréncias na entrevista ou
respostas inadequadas.

5. As respostas foram encaixadas de acordo com as categorias.

6. As entrevistas foram analisadas individualmente.

~

Comparacado dos dados com o referencial tedrico.

Através dessas sete etapas, foi executada a andlise das entrevistas. Foi efetuada a
analise conjunta das entrevistas. Em seguida foi procedida a conclusdo do trabalho. A
apresentacdo de cada uma das entrevistas esta no Apéndice B. As entrevistas estdo em ordem

cronoldgica de coleta.

A andlise dos dados é apresentada na Figura 2.
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Perspectiva Dados Dados Dados Dados
Empresarial entrevista entrevista entrevista entrevista
1 2 3 4
v
Perspectiva Dados Dados Dados Dados
Académica entrevista entrevista entrevista entrevista
5 6 7 8
Perspectiva Sintese Perspectiva Sintese
Empresarial Empresarial Académica Académica

Analise conjunta das entrevistas

Fonte: Elaborado pela autora

4.5 Pesquisa de Campo: Apresentacao e analise dos dados

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas coletadas e a
analise de cada uma delas. Inicialmente, serdo expostas, as fontes de informacéo utilizadas.
Em seguida, constam as descri¢cdes das entrevistas, organizadas de acordo com as categorias
estabelecidas para elaboracdo do roteiro de entrevista. Serdo apresentadas fontes de
informacdo utilizadas, em seguida, as descri¢cdes das entrevistas, organizadas de acordo com
as categorias estabelecidas para elaboracéo do roteiro de entrevista, expostas no item 4.3.

4.5.1 Executivo 1 - Diretor da divisdo corporativa na América Latina da Empresa

Nvidia

Marcio Gomes de Aguiar € diretor responsavel pela divisdo corporativa na América
Latina da Empresa Nvidia, empresa fabricante da placa de video emuladora de inteligéncia
humana, executando algoritmos de deep learning e atuando como céerebro de computadores,
robds e carros autbnomos que podem perceber e compreender o mundo. A NVIDIA é cada
vez mais conhecida como a empresa de computacdo de I1A. O Quadro 8 apresenta os dados

resultantes da entrevista conduzida com o Marcio Gomes de Aguiar.
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DESCRICAO DA

CATEGORIA X INDICACOES RESULTADO
< DIMENSAO DE
DE ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
~-seguranca para (1) Desenvolvimento Su-
Impacto do Blockchain em [desenvolver]... poder de bordinado a seguranca
SEGURANCA - A processamento; roubo de - x
redes interorganizacionais (2) Roubo de informacg&o

informacdo [€é] independente

de tecnologia...

independe de tecnologia

CONFIABILIDADE

Impacto do Blockchain em
redes interorganizacionais

... Depende significativamente
do ser humano; embora, a
opgao pela tecnologia
priorize os resultados...

(1) Confiabilidade associada a
acdo do ser humano

(2) Apelo da tecnologia com
foco em resultados

Impacto do Blockchain nas

Existe

quando utiliza

(1) Redugdo de custo com uso
da internet

REDUCAOQ DE - D recursos na nuvem; fazendo
CUSTO redes interorganizacionais upload download de dados em (2) Excesso de down_loa}ds
excesso ndo ha reducéo (nuvem) reduz/elimina
§ao... reducéo de custo
(1) Eficiéncia expande com
PODER O ideal; embora empresas desintermediagéo
DISTRIBUIDO E Impacto do Blockchainnas | ! P ¢

NAO VINCULADO A
INTERMEDIADORES

redes interorganizacionais

mais

fortes tendem a cobrar
taxas.

(2) Interesse de intermediadores
em ganho sem adicéo de
valor

(1) Risco permanente de
RISCO NESSAS Impacto do Blockchain nas . Nada é 100% garantido; controle
OPERACOES redes interorganizacionais | risco de controle e operagéo (2) Risco permanente de
operagéo
Gestdo e desenvolvimento Necessidade de capital | (1) Resultados condicionados a
DESEMPENHO do capital social para o social para resultados e gestdo de pessoas
desempenho de redes desempenho. (2) Capital social aciona

interorganizacionais

desempenho de redes

SINERGIA ENTRE

Gestdo e desenvolvimento
do capital social para o

... Sempre havera sinergia;
maquinas nao fazem nada

(1) Desintermediagéo n&o reduz
sinergia

PESSOAS desempenho de redes sozinhas. (2) Solugdes permanecem
interorganizacionais dependentes do capital social
Gestdo e desenvolvimento Veloz; possibilidade de | (1) Compartilhamento de
TROCA DE do capital social para o trabalhar em conjunto num conhecimento online

CONHECIMENTO

desempenho de redes
interorganizacionais

projeto...

(2) interatividade real time entre
negdcios/pessoas

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuig8o da inovagdo
para a performance de redes
interorganizacionais

. Rapidez; colaborativo em

rede...

(1) Redugdo no prazo de
aprendizado

(2) Busca de solugdes
colaborativas no ecossistema
do negdcio

COMPETITIVIDADE

Competitividade das
organizacBes que compdem
uma rede

...Com certeza, interagao traz
adequacdo ao mercado e

(1) Préticas de interacéo
relacionadas a competi-
tividade superior

E INTERACAO interorganizacional pode ser | sucesso. (2) Resultado associado po-
_assoma~da a0 grau de sitiva/e a hierarquizagdo
interacdo entre essas.

Adocéo do Blockchain (com - ) Aumento de interacio pelo
~ ~ - LN . Pelo contrario, aumenta compartilhamento da
REDUCAO DA redugdo de intermediagao e capital social; tecnologia informac&o na rede
CONSTRUGAO DO interagao enFre agentes...) ajuda na dis,tribuigéo da | (4) Catalizagéo da construcdo de
CAPITAL SOCIAL tende a reduzir a construgdo | . ~ . x
informacéo. SK suportado por integracdo

de capital social.

com Startups
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CATEGORIA
DE ANALISE

DESCRICAO DA
DIMENSAO DE
ANALISE

INDICACOES
(ENTREVISTADO)

RESULTADO
(DADOS)

DEPENDENCIA

A competitividade no futuro
serd mais dependente da
adocdo e aperfeicoamento
do Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

...Blockchain processamento
em conjunto; necessidade do
capital social.

(1) Velocidade de inovacéo
condicionada a evolugdo do
SK e em linha com a adocéo
do BC

(2) Inexisténcia de contradicdo
entre SK e BC

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.2 Executivo 2 - Gerente geral da Empresa Nvidia (https://www.nvidia.com/pt-br/)

Marcel Saraiva é gerente geral da Empresa Nvidia, ja apresentada no item 4.5. O

Quadro 9 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com o Marcel Saraiva.

Quadro 9 - Resultados da entrevista 2

DESCRICAO DA

CATEGORIA X INDICACOES RESULTADO
A DIMENSAO DE
DE ANALISE ANALISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
. (1) Descentralizagdo ajuda
SEGURANCA Impacto do Blockchainem | ... Aumento da seguranga com a na seguranca

redes interorganizacionais

descentralizag&o...

@

Formato distribuido

CONFIABILIDADE

Impacto do Blockchain em
redes interorganizacionais

... Confianca aceitavel; depende
da acdo do ser humano...

)

Lei geral de protecdo
de dados

REDUCAOQ DE CUSTO

Impacto do Blockchain nas
redes interorganizacionais

... Estrutura consolidada
necessidade de investimento;
estrutura distribuida reducéo no
investimento...

(2) Acéo correta humana
(1) Depende da estrutura
(2) Curto prazo — reducéo

de custo

PODER DISTRIBUIDO
E NAO VINCULADO
A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain nas
redes interorganizacionais

... Intermediadores tendem a
desaparecer; tecnologia passa a
ser 0 intermediador...

(1) Fimdos
intermediadores
(2) Intermediacéo feita

com a tecnologia

RISCO NESSAS
OPERACOES

Impacto do Blockchain nas
redes interorganizacionais

. Hoje ndo tem um sistema

100% seguro...

)

Risco de invasdo no
sistema

(2) Risco na operagédo
Gestdo e desenvolvimento | ... Essencial participagdo do | (1)  Necessidade de
DESEMPENHO do capital social para o ser humano; necessidade de participagéo

desempenho de redes
interorganizacionais

capacitacdo devido novas
profissdes...

@

Necessidade de
capacitagdo

SINERGIA ENTRE
PESSOAS

Gestéo e desenvolvimento
do capital social para o
desempenho de redes
interorganizacionais

... Metodologia de
trabalho em cooperacéo;
Desenvolvimento de trabalho em
cooperacao....

)
@

Cooperagdo em
transformacéo
Sinergia crescente
com startups



https://www.nvidia.com/pt-br/

Quadro 9 - Resultados da entrevista 2 (continuagéo)

33

DESCRICAO DA

CATEGORIA ~ INDICACOES RESULTADO
< DIMENSAO DE
DE ANALISE ANALISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Gestéo e
desenvolvimento do ... Negdcio totalmente (1) Colaborativo
TROCA DE ; . o .
capital social para o colaborativo; pessoas (2) Crescimento da

CONHECIMENTO

desempenho de redes
interorganizacionais

interagem o tempo todo....

interacdo

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuicdo da
inovacdo para a
performance de redes
interorganizacionais

...Inovacéo crescente; féruns
de desenvolvimento....

o)
@

Inovacdo intensa
Ambiente
compartilhado

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

Competitividade das
organizagOes que
compdem uma rede

interorganizacional pode
ser associada ao grau de

interacdo entre essas.

... Novo formato para
melhoria; tecnologia
ajudando o homem...

)
)

Interacdo continua
Interacdo em rede

REDUCAO DA
CONSTRUGAO DO
CAPITAL SOCIAL

Adocéo do Blockchain
(com reducdo de
intermediacéo e

interacdo entre
agentes...) tende a
reduzir a construcdo de
capital social.

...N&o, transforma o capital
social; busca de novas
capacitacoes....

o))
@

Mudanca na
capacitacdo
Novos empregos

DEPENDENCIA

A competitividade no
futuro serd mais

dependente da adogdo e

aperfeicoamento do
Blockchain e menos de

solugdes relacionadas ao

uso de Capital Social.

... Jamais, papel fundamental
do capital social;
aperfeicoamento do sistema é
feito por pessoas....

o))

@

Participacdo
fundamental do
capital social
Dependéncia do
capital social

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.3 Executivo 3 - Diretor da LF1 - Consultoria em Gestdo da Inovacdo e Estratégias

Organizacionais

Dr. Antbnio de Santana Limongi Francga é diretor da LF1 - Consultoria em Gestdo da

Inovacgdo e Estratégias Organizacionais, Co-Fundador da ECOCHAIN - Desenvolvimento da

criptomoeda social ECO Moeda Verde, Pos Doutorado em Engenharia de Producéo -

Poli/USP - Blockchain e Negdcios Sociais, Doutorado em Administracdo/Inovacdo - Do

Conhecimento a Inovagdo tecnoldgica, Mestrado em Direito Econémico e Politico - As

pequenas empresas e a Constituicdo Federal.
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O Quadro 10 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com o Dr.

Antbnio de Santana Limongi Franca.

Quadro 10 - Resultados da entrevista 3

DESCRICAO DA

CATEGORIA X INDICACOES RESULTADO
DE ANALISE DI '\'QEESL'?SOEDE (ENTREVISTADO) (DADOS)

Impacto do Blockchain | Ri§cg exi~sterjte; tgcnologia (1) Risco faz parte do
SEGURANCA em redes ainda nao & madura... negdcio

interorganizacionais

(2) Manter no custo

CONFIABILIDADE

Impacto do Blockchain
em redes
interorganizacionais

... Surgiu como estrutura de
suporte; principal impacto
transparéncia e facilidade de
auditar...

(1) Informagdo em varios
pontos do sistema

(2) Beneficios maiores que
os desafios

Impacto do Blockchain

... Tem duas leituras: a
primeira custo alto no
desenvolvimento utilizando

REDUCAO DE nas redes S (1) Desenvolvimento
CUSTO interorganizacionais | Blockehain; asegunda custo | 5y gpen source - internet
baixo em sistemas abertos,
open source...
PODER ... N@o € uma distribuicéo,

NDISTRIBUI'DO E
NAO VINCULADO A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain
nas redes
interorganizacionais

nasce ja em rede...

(1) Poder nasce na rede
(2) Espalhado e organizado

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain
nas redes

... Rastreabilidade e
criptografias utilizadas pelo
Blockchain inviabilizam

(1) Riscos atualmente s&o
muito pequenos

OPERACOES interordanizacionais economicamente tentativas | (2) Riscos de perderem as
g de raquear... informacdes de entrada
GESt.{iO € ... Capital social continua, (1) Detentores dos talentos,
desenvolvimento do com mais relevancia, com a dos conhecimentos
DESEMPENHO capital social para o ' '

desempenho de redes
interorganizacionais

garantia da integridade dos
dados...

serdo respeitados
(2) Integridade dos dados

SINERGIA ENTRE

Gestdo e
desenvolvimento do
capital social para o

... Blockchain
relacional por
natureza; facilita o
relacionamento no

(1) Fortalecimento das
estruturas informais

PESSOAS nivel intangivel das (2) Relevancia do capital
desempenho de redes .
. N pessoas, das social
interorganizacionais T
organizacdes...
desen\?oﬁf/t?ncw)eento do ...Troca de conhecimento (1) Sistema totalmente
TROCA DE capital social para o utilizado cada vez mais; fluido
CONHECIMENTO P P ideias utilizadas no sistema | (2) ldeias protegidas via
desempenho de redes -
dos concorrentes... sistema

interorganizacionais
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CATEGORIA
DE ANALISE

DESCRICAO DA
DIMENSAO DE
ANALISE

INDICACOES
(ENTREVISTADO)

RESULTADO
(DADOS)

COMPETENCIA

Contribuicdo da
inovacdo para a

... No Brasil é doloroso:
pessoas humildes tem muita

(1) Pessoas humildes,
dificuldade no

ADAPTATIVA performance de redes dificuldade em entender, entendimento
interorganizacionais participar... (2) Ecochain
Competitividade das ...N&o ha rede

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

organizaces que
comp8em uma rede
interorganizacional pode
ser associada ao grau de
interacdo entre essas.

interorganizacional se néo
houver interacdo em real
time hoje em dia; produto se
torna interativo e a
distancia...

(1) Interacédo
importantissima

(2) Interacdo tem que ser
em real time

REDUCAO DA
CONSTRUGAO DO
CAPITAL SOCIAL

Adocéo do Blockchain
(com reducdo de
intermediacéo e

interacdo entre
agentes...) tende a
reduzir a construcao de
capital social.

Ao contrario, com o
Blockchain vai aumentar o
potencial do capital social...

(1) Capital social em
crescimento
(2) Potencial expandido

A competitividade no
futuro serd mais
dependente da adogéo e

(1) Dependéncia do

DEPENDENCIA aperfeicoamento do éésii?izll& o Capital social ¢ @) 'iaz'rtfagi Sgg:ﬁlento das
Blockchain e menos de P ¢
~ . pessoas
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.
Fonte: Elaborado pela autora
45.4 Entrevista Executivo 4 - Instrutor GS1 Brasil - Associacdo Brasileira de

Automacao (https://www.gslbr.org/)

Sra. Rosemeire Gomes da Silva responsavel por visitacdo ao centro de inovacao e

tecnologia. O Sistema GS1 é uma proposta de padronizacdo multissetorial e global de

processos para gestao eficiente das cadeias de suprimentos.

O Quadro 11 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com a Sra.

Rosemeire Gomes da Silva



https://www.gs1br.org/
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DESCRICAO DA

CATEGORIA ~ INDICACOES RESULTADO
< DIMENSAO DE
DE ANALISE ANALISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
(1)  Infraestrutura
Impacto do Blockchain O monitoramento te dé monitorada
SEGURANCA em redes (2) Operacdo de forma
. o seguranga...
interorganizacionais segura
Impacto do Blockchain ... A transparéncia e (1) Tecnologia ajuda no

CONFIABILIDADE

em redes
interorganizacionais

facilidade de auditar,
melhora a confiabilidade...

controle

B Impacto do Blockchain Estrutura piblica reduz o (1) Infraestrutura ja
REDUCAO DE nas redes e =St PUD} disponivel
. S custo; desenvolvimento pode .
CUSTO interorganizacionais (2) Desenvolvimento
aumentar o custo... .
monitorado
PODER : (1) Fimdos
~DISTRIBUI’DO E ImpactﬁadsoreBdlg;:kcham ... Isso é excelente, ndo tem intermediadores
NAO VINCULADO A que ter intermediadores... (2) Atecnologia éa

INTERMEDIADORES

interorganizacionais

responsavel

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain

... Sempre haverg, nada é

)

Monitoramento

~ nas redes 0 (2) Rastreabilidade
OPERAGOES interorganizacionais 100% seguro...
Gestéo e
desenvolvimento do . . . .

DESEMPENHO capital social para o ... O capital social passara (1) Treinar sempre _
desempenho de redes por reestruturacéo... (2) Busca de conhecimento
interorganizacionais

Gestdo e (1) Tecnologia muda

SINERGIA ENTRE

desenvolvimento do
capital social para o

... A ferramenta permite
criagdo de lago, de forma

comportamento

PESSOAS (2) Velocidade para criar
desempenho de redes veloz... 1ac0s
interorganizacionais ¢

Gestéo e .
. s .| (1) Relacionamento entre
TROCA DE desenvolvimento do ... Facilidade em saber quais empresas

CONHECIMENTO

capital social para o
desempenho de redes
interorganizacionais

profissionais estéo se
relacionando...

@

Montar times
interdisciplinares

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuicdo da
inovacdo para a
performance de redes
interorganizacionais

... Aumento da
inovagdo, com
maior facilidade...

)
@

Elemento inovador
Diminuicéo de tempo e
esforgo

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

Competitividade das
organizaces que
compdem uma rede
interorganizacional pode
ser associada ao grau de
interacdo entre essas.

... Foco modificando a
forma de tratar a
informagéo...

)
@

Mudanga no foco
Capital social
criativo

mais
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DESCRICAO DA

CATEGORIA ~ INDICACOES RESULTADO
? DIMENSAO DE
DE ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Adocéo do Blockchain
B (com reducdo de
REDUCAO DA intermediacdo e Reduzir iamais. otimizar a (1) Né&o ha reducéo
CONSTRUCAO DO interacdo entre y ' (2) Facilidade em mapear

CAPITAL SOCIAL

agentes...) tende a
reduzir a construcdo de
capital social.

mao de obra...

DEPENDENCIA

A competitividade no
futuro sera mais
dependente da adogdo e
aperfeicoamento do
Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

Nao, Blockchain
ferramenta de base; Aumento
do capital social...

)
)

Ferramenta de
sustentagéo
Evolucéo do capital
social

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.5 Entrevista Professor (1) - Professor da Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Me. Antonio Newton Licciardi Junior é Lider de Arquitetura Corporativa da empresa

Rhodia Solvay- Blockchain para cadeia de suprimentos e com Projeto de Pesquisa para

Doutoramento em andamento pela Escola Politécnica de Sdo Paulo - USP, atualmente é

Professor dos cursos de Engenharia elétrica, Mecatrénica, Engenharia de Producédo

(graduacdo e pds-graduacao) na Universidade Presbiteriana Mackenzie.

O Quadro 12 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com o Antonio

Newton Licciardi Junior . Aqui evidenciado como Newton para que ndo haja confusdo com o

entrevistado (3) que também se chama Antonio.
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DESCRICAO DA

CATEGORIA ~ INDICACOES RESULTADO
DE ANALISE DI l\;l\ﬁﬁSL,?\SOEDE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Impacto do Blockchain | . °” Depende~de quantos . mcf);aiigtr:g;ra
em redes peragdo de forma
SEGURANCA q jogadores estdo mantendo o )0 50 de f

interorganizacionais

Blockchain; monitoramento
constante...

segura

CONFIABILIDADE

Impacto do Blockchain
em redes
interorganizacionais

...Se analisar EUA e China,
um confia mas monitora,
outro criminaliza...

(1) Deixar livre e
monitorar evitando
abusos na rede.

(2) Criminaliza - dominio
da economia.

Impacto do Blockchain

... Estrutura publica reduz o

(1) Infraestrutura ja

REDUCAO DE nas redes . . disponivel
. S custo; desenvolvimento pode .
CUSTO interorganizacionais (2) Desenvolvimento
aumentar o custo... .
monitorado
PODER

DISTRIBUIDO E
NAO VINCULADO A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain
nas redes
interorganizacionais

... Isso é excelente; com a
menor interferéncia do
estado possivel...

(1) Livre concorréncia
(2) Sustenta o bitcoin

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain
nas redes

... Sempre havera, empresas
montam Blockchain interno,

(1) Monitoramento
(2) Rastreabilidade

OPERACOES . T solugio pautada de uma
interorganizacionais X S~
série de restricdes...
Gest_ao € ... Fundamental importancia;
desenvolvimento do Blockchain, base para (1) Facilita relacionamento
DESEMPENHO capital social para o ' P

desempenho de redes
interorganizacionais

publicacéo de
competéncias...

(2) Redugéo de custo

SINERGIA ENTRE

Gestdo e
desenvolvimento do
capital social para o

... A ferramenta permite
aproximacdo; colabora para

(1) Tecnologia muda
comportamento

PESSOAS desempenho de redes a melhoria desses lagos... @) I\;e:)c;udade para criar
interorganizacionais ¢
Gestdo e (1) Relacionamento entre
TROCA DE desenvolvimento do ... Facilidade em saber quem empresas

CONHECIMENTO

capital social para o
desempenho de redes
interorganizacionais

é quem e qual a
competéncia...

(2) Montar times
interdisciplinares

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuicdo da
inovagdo para a
performance de redes
interorganizacionais

... Elemento alavancador se
estiver mapeado no
Blockchain ...

(1) Elemento inovador
(2) Diminuigdo de tempo e
esforco

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

Competitividade das
organizages que
compdem uma rede
interorganizacional pode
ser associada ao grau de
interagao entre essas.

... Nao, é somente um
componente; faz parte da
analise estratégica...

(1) Série de condicdes e
controle
(2) Nao é
interacdo

somente
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DESCRICAO DA

CATEGORIA ~ INDICACOES RESULTADO
? DIMENSAO DE
DE ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Adocéo do Blockchain
B (com reducdo de
REDUCAO DA intermediacdo e (1) Nao ha reducdo

CONSTRUCAO DO
CAPITAL SOCIAL

interacdo entre
agentes...) tende a
reduzir a construcéo de
capital social.

... Reduzir ndo, otimizar sim;

melhor mapeamento...

(2) Facilidade em mapear

DEPENDENCIA

A competitividade no
futuro sera mais
dependente da adocéo e
aperfeicoamento do
Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

... Nao, Blockchain é

ferramenta de base; Aumento

do capital social...

(1) Ferramenta de

sustentacdo

(2) Evolucéo do capital

social

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.6 Entrevista Professora (2) - Professora da Universidade Paulista

Dra. Silvia Helena Bonilla, possui doutorado em Ciéncias pela Universidade de Séo

Paulo, atualmente é professora titular da Universidade Paulista, no Programa de Pos-

Graduacdo Stricto Sensu em Engenharia de Producdo. Esta atuando na area de Producdo e

Meio Ambiente, principalmente nos seguintes temas: producdo mais limpa e ecologia

industrial, desenvolvimento de novas tecnologias mais limpas e indicadores ambientais.

O Quadro 13 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com a Dra. Silvia

Helena Bonilla.

Quadro 13 — Resultados da entrevista 6

DESCRICAO DA

CATEGORIA X INDICACOES RESULTADO
< DIMENSAO DE
DE ANALISE ANALISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
SEGURANCA Impacto do Bloclfcha}m em ... Risco no formato (1) Tecnologia disruptiva
redes interorganizacionais centralizado... (2) Seguranca de dados

CONFIABILIDADE Impacto do Blockchain em Confla_bllldade em toda (1)  Confiabilidade total
redes interorganizacionais cadeia de valor... (2 Rastreabilidade
Impacto do Blockchain nas (1) Uso da internet

REDUCAOQ DE CUSTO

redes interorganizacionais

... Possivel, com uso da rede...

2

N&o precisa de estrutura




Quadro 13 — Resultados da entrevista 6 (continuacéo)

40

DESCRICAO DA

CATEGORIA ~ INDICACOES RESULTADO
A DIMENSAO DE
DE ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
PODER DISTRIBUIDO ... Necessidade de pessoas (1) Mudanca no
E NAO VINCULADO ¢

A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain nas
redes interorganizacionais

chaves; dados tratados
adequadamente com algoritmos
adequados...

O]

relacionamento
Mudanga na hierarquia

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain nas

... Blockchain aborda a
confiabilidade; riscos

@

Manutencdo de forma

imutavel

OPERACOES redes interorganizacionais minimizados. . (2) Rastreabilidade
ngti(; eig?s;eonc\i/;lwg:aer;to ... Impacto gradual; (1) Necessidade de outra
DESEMPENHO P P treinamento n3o dara formagao

desempenho de redes

interorganizacionais capacitacdo... (2) Redugdo do capital social
Gestdo e desenvolvimento ; x ~ .
sieromentre | “ocpulwino’ | GRS EITICR | () e
PESSOAS desempenho de redes P : I grac re,acio,famemos
interorganizacionais vertical...
Gestdo e desenvolvimento
TROCA DE do capital social para o ... Interag@o mais veloz; (1) Disparador de ideias
CONHECIMENTO desempenho de redes novos lacgos... (2) Ambiente comum

interorganizacionais

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuigdo da inovacédo
para a performance de
redes interorganizacionais

... Talvez ndo seja necessario um
grupo de pessoas para se tomar
uma decisdo; necessidade de um
grupo de algoritmos escolhidos
adequadamente...

(1)
@

Algoritmos
Tratamento de dados

Competitividade das
organizac¢Bes que compdem
COMPETITIVIDADE uma rede ... Foco modificando forma | (1) Mudanca no foco
E INTERACAO interorganizacional pode de tratar a informagéo... (2) Capital social
ser associada ao grau de
interacdo entre essas.
Adoc&o do Blockchain
REDUCAO DA _(comredugdode .. O formato, a estruturada | (1) Capacidades
CONSTRUCAO DO intermediacdo e interagao empresa se modifica; emprestadas
entre agentes...) tende a ’ N oA -
CAPITAL SOCIAL startups... (2) Relacéo dindmica

reduzir a construgdo de
capital social.

DEPENDENCIA

A competitividade no
futuro sera mais
dependente da adocéo e
aperfeicoamento do
Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

... Ndo, o rumo continua
pertencendo ao capital
social; novas
caracteristicas...

(1)
)

Novo perfil
Ndmero menor,
capacitagdo maior

Fonte: Elaborado pela autora
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4.5.7 Entrevista Professor (3) - Professor titular da Universidade Paulista

Dr. Rodrigo Franco Goncalves, possui doutorado em Engenharia (Engenharia de
Producédo) pela Universidade de S&o Paulo, atualmente é professor titular da Universidade
Paulista, no Programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Engenharia de Producéo, professor
do programa de pds-graduacdo em Engenharia de Producdo da Poli-USP e professor de pos-
graduacdo lato sensu da USP/Fundacdo Vanzolini. Desenvolve e orienta pesquisas em
Industria 4.0, smart cities, Internet de Servicos, Big Data Analytics e Blockchain, com énfase
em aplicacbes para modelos de negdcio inovadores e startUps. E investidor e mentor de
tecnologia e modelo de negdcios de uma StartUp, no projeto MSR.eco - Manejo Sustentavel
de Residuos, Economia Circular. Também coordenador dos projetos de pesquisa e

desenvolvimento deste modelo de negdcio.

O Quadro 14 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com Dr. Rodrigo

Franco Gongalves.

Quadro 14 - Resultados da entrevista 7

DESCRICAO DA

CATEGORIA DE ~ INDICACOES RESULTADO
? DIMENSAO DE
ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
SEGURANCA Impacto do BIocI_<che_un em Segurqn_ga pode ser (1) Invasédo na rede i
redes interorganizacionais fragilizada... (2) Preconceitos em transacdes
Impacto do Blockchain em | Preconceitos formados | (1) Confiabilidade fragilizada
CONFIABILIDADE P sob transac0es digitais; | (2) Necessidade de conhecimento

redes interorganizacionais

barreira...

técnico

REDUCAQ DE CUSTO

Impacto do Blockchain nas
redes interorganizacionais

... Possivel; trade of que
ndo tornam essa questao
trivial...

o)
@

Dependéncia de variavel
Escolha do Blockchain —
publico ou privado

PODER DISTRIBUIDO
E NAO VINCULADO
A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain
nas redes
interorganizacionais

... Palavra-chave
desentermediacéo;
Blockchain inovador...

(1) Descentralizagdo
(2) Desentermediagéo

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain
nas redes

... Sim, temos
basicamente dois
modelos para

(1) Publico - capacidade

computacional

OPERACOES . e . " (2) Privado 6rgio que pode
interorganizacionais implantacéo de -
tornar centralizador
plataformas...
Gestéo e
desenvolvimento do ... Importantissimo, mas (1) Visdo restrita das empresas
DESEMPENHO capital social para o pouco levado em P

desempenho de redes
interorganizacionais

consideragdo....

(2) Falha de forma geral
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CATEGORIA DE

DESCRICAO DA

~ INDICAC}()ES RESULTADO
< DIMENSAO DE
ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Gestdo e

SINERGIA ENTRE
PESSOAS

desenvolvimento do
capital social para o
desempenho de redes
interorganizacionais

... Fragiliza para tarefas,
de menor valor
agregado, potencializa
para de maior valor...

(1) Diminui em tarefas simples
(2) Aumenta em tarefas
complexas

TROCA DE
CONHECIMENTO

Gestdo e
desenvolvimento do
capital social para o

desempenho de redes
interorganizacionais

... Potencializa; ajuda de
novos modelos de
negocios...

(1) Aumenta - facilidade de
distribuicdo
(2) Startups

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuicéo da inovagdo
para a performance de
redes
interorganizacionais

... Necessidade
intrinseca, para
desenvolvimento

competitivo...

(1) Ideias novas
(2) Comportamentos adaptativos

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

Competitividade das
organizagOes que
compdem uma rede
interorganizacional pode
ser associada ao grau de
interacdo entre essas.

... RelacBes em rede
favorecem a
competitividade;
barreira de entrada...

(1) Possibilidades de modelos
de negdécios
(2) Associag@o com parceiros

REDUCAO DA
CONSTRUGAO DO
CAPITAL SOCIAL

Adocdo do Blockchain
(com reducdo de
intermediacéo e interacao
entre agentes...) tende a
reduzir a construcao de
capital social.

... Nao, tende a
aumentar; Blockchain
favorece...

(1) Garantia da integridade
(2) Registro mantido

DEPENDENCIA

A competitividade no
futuro sera mais
dependente da adogéo e
aperfeicoamento do
Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

... Capital social com
maior valor que o
tecnoldgico; maior

importancia a criagao...

(1) Parte criativa
(2) Transferéncia de importancia

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.8 Entrevista Professor (4) - Professor e coordenador da Universidade Nove de Julho

Me. Evandro Carlos Teruel, possui mestrado em Tecnologia na linha de pesquisa

Gestdo da Tecnologia da Informacdo Aplicadas pelo Centro Estadual de Educacéo

Tecnoldgica Paula Souza, atualmente é professor e coordenador da Universidade Nove de

Julho (UNINOVE). Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacdo, com énfase em
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Sistemas de Computacio, Geréncia de Empresas e Educagdo Tecnoldgica. E autor dos livros

Web Total - Desenvolva Sites com Tecnologias de Uso Livre - Pratico & Avancado, pela

editora Erica; Web Mobile - Desenvolva Sites para Dispositivos Moveis, pela editora

Ciéncia Moderna; HTML5: Guia pratico pela editora Erica; Arquitetura de Sistemas para

Web com Java utilizando Design Patterns e frameworks, pela editora Ciéncia Moderna; ITIL

v3 atualizado em 2011- conceitos e simulados para certificacdo ITIL Foundation, pela

editora Ciéncia Moderna.

O Quadro 15 apresenta os dados resultantes da entrevista conduzida com o Me.

Evandro Carlos Teruel.

Quadro 15 - Resultados da entrevista 8

DESCRICAO DA

CATEGORIA DE ~ INDICA(;OES RESULTADO
< DIMENSAO DE
ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Impacto do Blockchain I;rbagltlc;sqaedn?lic!lr\;\rirggme (1) Impacto- transparéncia
SEGURANCA em redes ’ P P

interorganizacionais

depende daquela informacao
num dnico local ...

(2) Beneficios sdo maiores

CONFIABILIDADE

Impacto do Blockchain
em redes
interorganizacionais

... Esse é o beneficio; dado
armazenado na rede
integro...

(1) Integridade
(2) Confianca

Impacto do Blockchain

... Reduz o custo,

(1) Validado na propria

REDUCAC DE nas redes distribuicdo nas redes; rede de Blockchain
CUSTO . M X .
interorganizacionais baseadas em internet ... (2) Descentralizado
PODER

DISTRIBUIDO E
NAO VINCULADO A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain
nas redes
interorganizacionais

... Ideal, mudanga na forma
das relacGes entre empresas
e parceiros...

(1) Mudanca no processo
(2)  Mudanga nas relagdes

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain
nas redes

... Risco, de dados que
poderiam ser uma vantagem
competitiva para uma

(1)  Transparéncia para a
concorrencia

OPERAGOES interorganizacionais empresa, estarem abertos (2)  Precisa ser estudado
para a concorréncia...
Gestdo e Impacto apenas em
desenvolvimento do lu.ést(")gs re urat(’)rias de (1) Adaptativo
DESEMPENHO capital social para o d g (2) Analise de questdes

desempenho de redes
interorganizacionais

estado, de governo, de
legislacéo...

regulatdrias

SINERGIA ENTRE
PESSOAS

Gestéo e
desenvolvimento do
capital social para o
desempenho de redes
interorganizacionais

... Ndo muda as relagdes;
nao atrapalha nenhuma
relacdo existente...

(1) Facilita a administracéo
(2) Facilita entendimento
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DESCRICAO DA

CATEGORIA DE ~ INDICACOES RESULTADO
? DIMENSAO DE
ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Gestéo e - .
desenvolvimento do ... Blockchain ndo interfere @ Famhtg cadeias de
TROCA DE capital social para o nas relagdes humanas, ndo conhecimento
CONHECIMENTO P P G manas, (2) Parao ser humano
desempenho de redes influencia... . .
. R imperceptivel
interorganizacionais
Contribuicdo da Lo . -
CoupETENCIA | mogioparas | Bl slaoess | () Capeci
ADAPTATIVA performance de redes P g
. o humanos... (2) Essencial RH
interorganizacionais
Competitividade das
organizagoes que ... Sem davida, interagdo (1) Dando mais informacéo

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

compdem uma rede
interorganizacional
pode ser associada ao
grau de interagdo entre
essas.

muito bem planejada;
depende da estratégia de
negdcio...

na rede

(2) Tirando mais informagao

da rede

REDUCAO DA
CONSTRUGAO DO
CAPITAL SOCIAL

Adocéo do Blockchain
(com reducdo de
intermediacéo e

interacdo entre
agentes...) tende a
reduzir a construcéo de
capital social.

... N&o, apenas uma cadeia
de armazenamento de
blocos, Blockchain néo é
para todos 0s aspectos,
somente 0s que representam
ponto de vantagem....

)
)

Apenas uma tecnologia
Né&o é um milagre

DEPENDENCIA

A competitividade no
futuro sera mais
dependente da adogdo e
aperfeicoamento do
Blockchain e menos de
solugdes relacionadas
ao uso de Capital
Social.

... Definitivamente ndo, o
Blockchain resolve certos
problemas em certas
situacBes; capital social
sempre serda essencial

M
@

Capital social mais
fundamental

Criatividade

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.9 Sintese das entrevistas com executivos

O Quadro 16 apresenta uma sintese das entrevistas realizadas com os executivos.
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DESCRICAO DA

CATEGORIA DE ~ INDICACOES RESULTADO
ANALISE DI I\AE;{SL'?‘SOEDE (ENTREVISTADO) (DADOQS)
...Seguranca para (1) Infraestrutura
Impacto do Blockchain [desenvolver]... Poder de monitorada
SEGURANCA P em redes processamento; Aumento da | (2) Descentralizacdo ajuda

interorganizacionais

seguranga com a
descentralizacao;
monitoramento constante...

na seguranca

CONFIABILIDADE

Impacto do Blockchain
em redes
interorganizacionais

...depende da acéo do ser
humano; transparéncia e
facilidade de auditar...

(1) Confiabilidade
associada a acédo do ser
humano

(2) Informagdo em varios
pontos do sistema

Impacto do Blockchain

... Estrutura publica reduz o

(1) Redugéo com uso da

REDUCAO DE X . ;
nas redes custo; desenvolvimento pode internet.
CUSTO . S
interorganizacionais aumentar o custo... (2) Depende da estrutura
PODER . . . (1) Intermediacéo feita
DISTRIBUIDO E Impacto do Blockchain ...Iss0 é excelente; com a tecnologia

NAO VINCULADO A
INTERMEDIADORES

nas redes
interorganizacionais

tecnologia passa a ser 0
intermediador...

(2)  Poder nasce na rede

RISCO NESSAS

Impacto do Blockchain
nas redes

...Ndo tem um sistema 100%

(1) Risco de controle

OPERACOES interorganizacionais seguro... (2)  Risco de operacdo
Gest_ao € ... Essencial participacdo do | (1) Necessidade de
desenvolvimento do ser humano; para resultados articipacao
DESEMPENHO capital social para o P p pag

desempenho de redes
interorganizacionais

e desempenho.

(2) Necessidade de
capacitacdo

Gestdo e
desenvolvimento do

... Metodologia de trabalho

(1) Cooperacdo em

SINERGIA ENTRE capital social bara o em cooperagao; A transformacéo
PESSOAS P P ferramenta permite (2) Velocidade para criar
desempenho de redes . .
. A aproximacao; lagos
interorganizacionais
desen\(/zoelf/tiarﬁeento do (1) Trabalho em conjunto
TROCA DE ...Veloz; pessoas interagem o através da rede

capital social para o

CONHECIMENTO tempo todo.... (2) Crescimento da
desempenho de redes . x
. R interacdo
interorganizacionais
Contribuicdo da . L.
COMPETENCIA inovagdo para a desenvc;.ll\/::rgglletn;' C:ﬁova a0 8 ::r:)c;\r/r?ggoclglt:gg?ativo
ADAPTATIVA performance de redes crescenté ¢

interorganizacionais

COMPETITIVIDADE
E INTERACAO

Competitividade das
organizagles que
compdem uma rede
interorganizacional
pode ser associada ao
grau de interagdo entre
essas.

...Com certeza, produto se
torna interativo e a
distancia...

1) Interacdo  em alta
continua

2 Interacdo tem que ser
em real time
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DESCRICAO DA

CONSTRUGAO DO

interacdo entre agentes...)

...Pelo contréario, aumento

CATEGORIA DE X INDICACOES RESULTADO
< DIMENSAO DE
ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
Adocéo do Blockchain
(com reducdo de . .
REDUCAO DA intermediago e (1) Capital social em

crescimento

Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

social é essencial...

CAPITAL SOCIAL tende a reduzir a do capital social... (2) Novos empregos
construcéo de capital
social.
A competitividade no
futuro sera mais (1) Dependéncia do
A dependente da adocdo e Jamais, o Capital capital social
DEPENDENCIA aperfeicoamento do ' (2) Evolucéo do capital

social

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.10 Sintese das entrevistas com professores

O Quadro 17 apresenta uma sintese das entrevistas realizadas com os professores.

Quadro 17- Sintese das entrevistas com os professores

DESCRICAO DA

CATEGORIA DE X INDICA(;C)ES RESULTADO
< DIMENSAO DE
ANALISE ANAL ISE (ENTREVISTADO) (DADOS)
(1) Infraestrutura
. monitorada
Impacto do Blockchain .
SEGURANCA em redes ... Monitoramento (2) Impacto-

interorganizacionais

constante...

transparéncia

Impacto do Blockchain Confiabilidade em toda (1) Rastreabilidade
CONFIABILIDADE em redes " - (2) Integridade
. o cadeia de valor...
interorganizacionais
. 1) Escolhado
Impacto do Blockchain ( o
REDUCAO DE nas redes = Re_dlfz 0 custo, . Block_cham publico
CUSTO interorganizacionais distribuigdo nas redes; ou privado .
baseadas em internet... (2) Infraestrutura j&
disponivel
PODER (1) Mudanca no

DISTRIBUIDO E
NAO VINCULADO A
INTERMEDIADORES

Impacto do Blockchain
nas redes
interorganizacionais

... Ideal, mudanga na forma
das relacGes entre empresas
e parceiros...

relacionamento
Mudanca no processo

@
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CATEGORIA DE
ANALISE

DESCRICAO DA
DIMENSAO DE
ANALISE

INDICACOES
(ENTREVISTADO)

RESULTADO
(DADOS)

Impacto do Blockchain

RISCO NESSAS nas redes ... Sempre haverd; riscos (1) Monitoramento
OPERACOES . S minimizados... (2) Rastreabilidade
interorganizacionais
e | et e 08| @) Moo e
DESEMPENHO ’ formacéo

desempenho de redes

treinamento néo dara

interorganizacionais capacitacéo... (2) Falha de forma geral
Gestdo e desenvolvimento A ferramenta permite (1) Velocidade para
SINERGIA ENTRE do capital social para o .éproximagéO' tr%ca de criar lagos
PESSOAS d_esempenh_o de_ red_es informagéo em tempo real; @) FaC|I|t_a
interorganizacionais entendimento
Gestdo e desenvolvimento Potencializa; facilidade (1) Disparador de ideias
TROCADE do capital social para o o pe .
em saber quem é quem e (2) Facilita cadeias de

CONHECIMENTO

desempenho de redes
interorganizacionais

qual a competéncia...

conhecimento

COMPETENCIA

Contribuicdo da inovagéo
para a performance de

... Blockchain so favorece; ...
Elemento alavancador se

1)

Comportamentos
adaptativos

ADAPTATIVA - NS estiver mapeado no (2) Elemento inovador
redes interorganizacionais Blockchain
Cg;n[;(ra]tilzt;vgjezdeuias ... Foco modificando forma
g coesq de tratar a informacéo; (1) Mudanga no foco

COMPETITIVIDADE

compBem uma rede

Relacbes em rede

)

Associagdo com

E INTERACAO interorganizacional pode :
. favorecem a parceiros
ser associada ao grau de o
: x competitividade...
interacdo entre essas.
B Ad?gg% ?g dilc;cokg;am (1) Relagéo dindmica
REDUCAO DA intermedia éog interacio ... Reduzir ndo, tende a (2) Capacidades
CONSTRUCAO DO entre a er?tes )tendga aumentar; Blockchain emprestadas -
CAPITAL SOCIAL ag B favorece... Startups
reduzir a construcéo de
capital social.
A competitividade no
futuro sera mais
dependente da adogédo e L ~ .
- . ... Definitivamente néo, (1) Novo perfil
DEPENDENCIA aperfeigoamento do Aumento do capital social... | (2) Criatividade

Blockchain e menos de
solucdes relacionadas ao
uso de Capital Social.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5.11 Andlise conjunta das entrevistas

O Quadro 18 apresenta uma analise conjunta das entrevistas realizadas com executivos

e professores.



Quadro 18 - Analise conjunta das entrevistas com executivos e professores

DESCRICAO DA

CONVERGENCIAS DE

DIVERGENCIAS DE

CATEGORIA DIMENSAO DIMENSAO PERSPECTIVAS PERSPECTIVAS
DE ANALISE DE ANALISE DE ANALISE PESQUISADORES x PESQUISADORES x
GESTORES GESTORES
Possibilidade de acesso a
- Demanda por dados, embora
Relacéo entre Blockchain e monitoramento constante | descentralizados (gestores)
SEGURANCA seguranca em redes X
interorganizacionais - Condicionamento a Presenca de preconceito em
descentralizagdo relacdo as transacGes
(pesquisadores)
Necessidade de integridade
ADOCAO DO - Dependéncia de a¢Oes de | moral de operadores
Relacéo entre Blockchain e | BLOCKCHAIN seres humanos (gestores)
CONFIABILIDADE confiabilidade em redes | EM REDES X

interorganizacionais

REDUCAO DE CUSTO

Relacéo entre Blockchain e
reducdo de custo em redes
interorganizacionais

INTERORGANIZACIONAIS

- Rastreabilidade eficaz e
simples

Integridade condicionada a
rastreabilidade da rede
(professores)

- Reducdo efetiva de custo
incorrido na operagéo

- Reducéo de custo
condicionada a decisdo de
rede publica ou privada

N/A
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Quadro 18 - Analise conjunta das entrevistas com executivos e professores (continuacéo)

DESCRICAO DA

CONVERGENCIAS DE

DIVERGENCIAS DE

CATEGORIA DIMENSAO DIMEI\JSAO PERSPECTIVAS PERSPECTIVAS
DE ANALISE DE ANALISE DE ANALISE PESQUISADORES x PESQUISADORES x
GESTORES GESTORES
- Intermediacéo relacionada & .
. S Poder dispersado em
) Relacéo entre tecnologia, independente de maior namero de atores
PODER _ DISTRIBUIDO | Blockchain e operadores da rede. mas nio de
E NAO VINCULADO | distribuicao do forma ljniforme ou
A INTERMEDIADORES poder em redes ~ - Transformacéo da natureza
' oo | ADOCAO DO : homogeneamente
interorganizacionais do relacionamento entre
BLOCKCHAIN oroanizacs (gestores)
ganizacles
EM REDES

RISCO NAS OPERACOES

Relacéo entre
Blockchain e risco
das operagBes em
redes

interorganizacionais

INTERORGANIZACIONAIS

- Presenca inexoravel de riscos
na operacao;

- Mitigag&o de riscos em
fungéo de monitoramento e
rastreabilidade

Percepcao de risco
superior (gestores)

X
Percepcao de risco
inferior (pesquisadores)

Relacéo entre
capital social e
DESEMPENHO desempenho de
redes
interorganizacionais
Relacéo entre
SINERGIA capital social e

ENTRE PESSOAS

interacdo sinérgica
entre individuos

CAPITAL SOCIAL E
RESULTADO DE REDES
INTERORGANIZACIONAIS

A Necessidade de capacitacdo
de pessoal para ganho em
desempenho

Incapacidade de solugdo
efetiva na construcédo de
capacitacao por

meio de esforgos de
treinamento

(professores)
Estimulo da aproximacéo entre
atores pela tecnologia a
Relac&o em tempo real
propiciada pela tecnologia, N/A

com expectativa de
aceleracdo na construcéo de
lagos
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Quadro 18 - Analise conjunta das entrevistas com executivos e professores (continuacao)

DESCRICAO DA

CONVERGENCIAS DE

DIVERGENCIAS DE

CONHECIMENTO

conhecimento entre
individuos/organiza
cionais

RESULTADO DE REDES
INTERORGANIZACIONAIS

compartilhamento/expanséo
de conhecimento

- Identificacdo/expansdo de
competéncias com ganho de
conhecimento

CATEGORIA DIMENSAO DIMENSAO PERSPECTIVAS PERSPECTIVAS
DE ANALISE DE ANALISE DE ANALISE PESQUISADORES x PESQUISADORES x
GESTORES GESTORES
- Contato com interacéo -Possib_ilidade Qe e;xpanség de
constante entre conhecimento limitado (ndo
Relacédo entre essoas/organizaces distribuido e compartilhado)
capital social e CAPITAL SOCIAL E pPotenciaI?za éogde - Entidades atomizadas de
TROCA DE | troca de ¢ construcdo de solucdes

(startups, por exemplo)
[pesquisadores]

COMPETENCIA
ADAPTATIVA

Contribuicdo da
inovagédo na
competitividade de
redes

interorganizacionais

E INTERACAO

COMPETITIVIDADE

Contribuicdo da
interacdo entre
negécios na
competitividade de
redes

interorganizacionais

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE EM
REDES

INTERORGANIZACIONAIS

- Intensificacdo da capacidade
inovativa (em particular, de
competéncias adaptativas) em
funcéo de foruns e natureza
colaborativa

- Potencializagdo da
inovatividade adaptativa e
consolidacdo de cadeias de
conhecimento

- Competéncia indispensavel
para a manutencédo da operacdo
de forma competitiva
[pesquisadores]

- Provével processo decisorio
sob responsabilidade de grupo
de algoritmos, prescindindo
de acdo humana
[pesquisadores]

- Intensidade de interacéo e
acesso a informacé&o real time
providas pela tecnologia, com
avanco da competitividade

- Foco da tecnologia
(desintermediacéo)
responsavel por mudanga de
tratamento de informacéo,
favorecendo o ganho de
competitividade

Interagdo condicionada a
estratégia do negécio, assim
como nivel de  transparéncia
deliberadamente resultante de
decisdo de  gestores
[pesquisadores]
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Quadro 18 — Analise conjunta das entrevistas com executivos e professores (continuacao)

DESCRICAO DA

CONVERGENCIAS DE

DIVERGENCIAS DE

DEPENDENCIA

Relacéo entre
competitividade
futura, adogdo do
Blockchain e capital
social

INTERORGANIZACIONAIS

como fundamental para a
competitividade

- Aumento dos processos de
construgdo do capital social,
demandando novos perfis e
maior capacidade criativa das
pessoas

CATEGORIA DIMENSAO DIMENSAO PERSPECTIVAS PERSPECTIVAS
DE ANALISE DE ANALISE DE ANALISE PESQUISADORES x PESQUISADORES x
GESTORES GESTORES
- Capital social em - Impacto.da adoco QO .
Impacto da adocéo crescimento e potencial BIOCk.Cha'rJ sobre capltal_ social
do Blockchain (com surgimento de novos assomgda a tecnologia
REDUCAO DO | potencial redugdo empregos [pesquisadores] e a pessoas
DESENVOLVIMENTO | de intermediacdo e - Reducdo do capital social [gestores]. . .
DO CAPITAL SOCIAL | interacdo entre . descartada, considerando-se - Ev_olugao do capital _so<:|a|
. RELACAO : s 5 avaliada de forma mais
agentes) e capital COMPETITIVIDADE inclusive incorporagéo de q isad
social. capacidades externas (como modesta por pesquisadores em
X startups) relagdo a gestores
BLOCKCHAIN
X - Discordancia quanto a - Reducdo de nimero de
CAPITAL SOCIAL premissa de partida, julgando- | pessoas alocadas em funcéo da
EM REDES se a evolucéo do capital social | tecnologia, mas demandando

necessariamente maior
conhecimento como
condicéo fundamental para a
competitividade
[pesquisadores]

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi identificar impactos potenciais do Blockchain em
redes interorganizacionais; impactos da tecnologia Blockchain na inovacdo em redes de
negdcio, que fatores podem levar uma organizagdo a ser mais ou menos inovadora com a
utilizagcdo do Blockchain. Esse trabalho buscou discutir sobre a utilizagdo da ferramenta
Blockchain em redes de negdcios, voltando-se a responder o problema de pesquisa abordado
neste trabalho, que foi a verificacdo da relacdo do Blockchain em redes de negdcios junto ao
paradigma de relagéo entre as organizagoes, de forma desintermediadora e impessoal. Buscou
identificar e verificar como o capital social e a inovagdo podem ser impactados diante da
utilizacdo da ferramenta Blockchain em redes de negocios.

O material coletado representa a avaliagdo critica das indicacBes da andlise
comparativa por categorias das entrevistas semiestruturadas, identificando aspectos
convergentes ou ndo na visdo dos respondentes. A identificagdo de convergéncias e
divergéncias contribuiu para a producdo de resultados e para construcdo de conhecimento, que
possam contribuir para futuras pesquisas.

A pesquisa realizada representa a avaliacdo critica das indicacfes da analise
comparativa por categorias, identificando aspectos convergentes ou ndo na visdo dos
respondentes.

Para andlise e interpretacdo de dados do presente trabalho foram utilizadas as
seguintes etapas:

1. Determinacdo da categorizacdo que se refere ao objetivo da pesquisa. Assim, as
categorias foram: Seguranca, Confiabilidade, Reducdo de Custo, Poder Distribuido e
ndo vinculado a Intermediadores, Risco nessas OperacGes, Desempenho, Sinergia
entre Pessoas, Troca de Conhecimento, Competéncia Adaptativa, Competitividade e
Interacdo, Reducdo da Construcdo do Capital Social e Dependéncia;

Transcrigcdo das entrevistas gravadas;
As respostas foram encaixadas de acordo com as categorias;

As entrevistas foram analisadas individualmente;

o b~ w0

Comparacdo dos dados dos executivos/gestores com os pesquisadores.
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Por meio da pesquisa foi possivel verificar as opinides dos executivos/gestores que
trabalnam com Blockchain e professores universitarios que estudam e ensinam sobre
Blockchain. No Quadro 18 observa-se que a maioria das categorias de analise tem
possibilidade de adocdo. Nota-se, no mesmo quadro, na analise da categoria desempenho,
que apenas um dos respondentes considera que o treinamento ndo dara capacitacdo para a
gestdo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de redes interorganizacionais.

As contribuicBes desse trabalho se deram através de: entrevista em profundidade com
0s oito especialistas. Todos convergem para o fato que o custo-beneficio da adocdo do
Blockchain é positivo e, portanto, esse movimento se apresenta como uma tendéncia
tecnoldgica.

Todos convergem no fato que ndo se elimina riscos, mas se reduz risco de maneira
importante; divergem onde 0s gestores acham que tem uma preocupacdo muito grande com
rastreabilidade e os pesquisadores uma preocupacao com relacdo as pessoas (integridade).

Com relagdo a capital social e a capacidade de inovacdo, nem na academia nem no
mundo dos negdcios 0 pessoal enxerga a adogdo do Blockchain como algo que de alguma
forma compromete a capacidade de inovacéo.

As limitacOes deste estudo sdo representadas principalmente por:
» O assunto é novo. Tem, na literatura, praticamente trés anos de estudo;

» Como é uma pesquisa em profundidade, cada um tem niveis de conhecimento
diferentes, visdo de se aproximar do assunto, viés dos respondentes, onde um grupo
estd trabalhando com blockchain e o outro grupo pesquisando e escrevendo sobre

blockchain;

» Pesquisa qualitativa com validade interna, onde foi garantido aquilo que eles estdo

falando sobre o fendbmeno;

» Corte no tempo; ndo foi vista a evolucdo, é a visdo que esses dois grupos tém em
2019;

Mas, mesmo com essa limitacdo, € possivel ter uma visdo sintetizada, tanto académica

quanto empresarial, sobre o fen6meno.
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Para pesquisas futuras € sugerida:

» Pesquisa quantitativa, envolvendo a compreensdo e consciéncia sobre adog¢ao

de Blockchain, como alternativa de negécio;
> Abordagem bibliométrica quantitativa, para saber contetdos sobre Blockchain;

Por fim, a partir do presente trabalho é possivel desenvolver um modelo que realize

diagnosticos do desenvolvimento do Blockchain e do capital social.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

. DEFINICAO / CONCEITO DIMENSOES QUESTAO-CHAVE
Confianca;
Blockchain Privacidade;
Descentralizacao; Qual o impacto do Blockchain nas
BC pode ser definido sinteticamente | Seguranca. redes interorganizacionais?

como um sistema de gestéo e
controle de transa¢fes com
confiabilidade e transparéncia,
assegurada por uma arquitetura
distribuida na web, que ndo depende
de intermediadores, oferecendo
informagdes fidedignas sobre as
trocas para quaisquer contenciosos.

Pilkington (2016)

(base para a operagdo com

bitcoins).

(base para contratos
inteligentes).

(poder distribuido e ndo

vinculado a intermediadores)

>> reducdo de custos

>> integridade de dados
>> confianga — operagdo
>> custo de desenvolvi/o
>> riscos de operacdo
>> riscos de controle

Capital Social

CS pode ser definido sinteticamente
como um ativo intangivel resultante
do desenvolvimento de
conhecimento orientado para a
solucédo de problemas e expansdo do
desempenho, decorrente da interacéo
de individuos na construcéo ou
compartilhamento de competéncias
criticas na competitividade dos
negécios

Objetivos coletivos
Sinergia

Lagos hierarquicos
Estruturas relacionais
Credibilidade
Cooperagao
Capacidade de inovar
Troca de conhecimento

Stewart (2002)
Stoeckicht, Rodriguez e
Rodriguez (2004)
Thomes e Cross (2009)
Coleman (1990) e Putnam
(2001)

Qual seria a importancia da gestéo e
desenvolvi/o do capital social para o
desempenho de redes
interorganizacionais?

Inovacéo

Introducdo de processos, servicos e
produtos novos, utilizando de
conhecimento externo, integracéo
com parceiros, favorecendo o
desenvolvimento de lacos e a
cooperagao em redes,

Capacidade de uma empresa estar
aberta a novas ideias e trabalhar em
novas soluc@es, remetendo a uma
reputacdo de inovagdo como
caracteristica permanente. O conceito
de inovag&o, nos ultimos dez anos,
relaciona-se a utilizacdo de
conhecimento externo as empresas e
integracdo com parceiros, no
desenvolvimento de lacos e a
cooperagao em redes.

Drechsler e Natter (2012);
Garriga, Von Krogh e Spaeth (2013);

Competéncia adaptativa;
Flexibilidade;
Competitividade;
Sustentabilidade;
Desenvolvimento de lagos;
Cooperacao em redes.

Drechsler e Natter (2012)
Garriga, Von Krogh e Spaeth,
(2013)

Mortara e Minshall (2011).

Qual a sua avaliacdo da contribuicdo da
inovacdo para a performance de rede
interorganizacional?
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Mortara e Minshall (2011);
Dougherty e Dunne (2011).

Competitividade

Competéncia de entrega de valor
preferido por parcela relevante do
mercado, oferecendo
sustentatibilidade do negécio.

Coutinho e Ferraz (2002, p. 19-21)
Porter (1999)

Capacitacdo produtiva e
tecnoldgica Recursos
humanos;

Concorréncia;
Macroecondmicos Politico-
institucionais Regulatérios
Infraestruturais sociais
Caracteristicas regionais
Condicdes internacionais.

A competitividade das organizagdes
que compdem uma rede
interorganizacional pode ser associada
ao grau de intera¢do entre essas?

Blockchain X Capital Social >

COMPETITIVIDADE

O objetivo principal é a
capacidade dos funcionarios
oferecerem novas solucées
para os clientes com novos
produtos, servi¢os e melhorias
nos processos de negocios.

Stoeckicht, Rodriguez e
Rodriguez (2004).

A participacdo dos
funcionarios é incentivada, e
as redes sociais ganham
destaque enquanto ferramentas
para gerenciar a inovagao.
(THOMAS; CROSS, 2009).

Considerando-se 2 aspectos:
(1) Blockchain agoption — 1
competitividade

(2) Capital social development d)
competitividade

A adocdo do Blockchain (com reducéo
de intermediacdo e interacdo entre
agentes...) tende a reduzir a construgdo
de capital social?

No futuro, a competitividade sera mais
dependente da adogéo e
aperfeicoamento do Blockchain e
menos de solucdes relacionadas ao uso
de capital social?
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APENDICE B - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS GRAVADAS.

Executivo 1 (data 08/04/2019 15hs04)

Tempo de duracao 20min04seg

Dr. Marcio Gomes de Aguiar

Diretor responsavel pela diviséo corporativa na América Latina
Empresa Nvidia

Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Resposta: Confianga e Privacidade

E o caminho hoje, ndo tem como negar isso, 0s varios data centers ligados, interconectados
no mundo todo, onde a gente vem atuando como um dos grandes players dessa industria
oferecendo poder de processamento pra essas grandes camadas de servidores que formam
esses clusters e é como eu posso dizer assim, € uma maneira de que o mundo vai estar se
interagindo ao que a gente vive hoje na forma de estar obtendo informacgfes em tempo que

quase que real.

Eu acho que a questdo de seguranca, as empresas que estdo envolvidas com esse tipo de
tecnologia, elas tem bastante preocupac¢do por que queira ou ndo, sao elas responsaveis por
manter esses dados sigilosos, mas como qualquer ser humano, vamos dizer, como qualquer
ser humano ndo, como qualquer ambiente social vdo haver aqueles que véo estar buscando
ta obtendo informac6es ilicitas, mas eu digo assim, volta e meia a gente escuta infelizmente
grandes empresas tendo problemas de seguranca de roubo de informacéo, mas ai isso é o que

a gente vive independente de tecnologia ou néo.

Na integridade dos dados como vocé vé a confiabilidade desses dados em suas operagoes

(medida em % - resultados)

Eu diria, sendo bem otimista vamos dizer assim quase que 100% ndo tem como né, eu, por
exemplo, a gente usa internet, eu uso internet eu ndo uso pra distribuir nada que seja uma
coisa contraria ao bem da humanidade, entdo depende muito do ser humano, eu acho que
hoje os gestores né das grandes empresas, existe a preocupacdo como existe a nossa

preocupacdo independente de tecnologia ou ndo, mas acho que eles ndo estdo tdo mais
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preocupados com isso eu acho que agora estdo preocupados mais como otimizar realmente
0 ambiente de trabalho dele o fluxo de trabalho dele, usando esses recursos que hoje estao

disponiveis na nuvem.
Reducéo de custo

Entdo depende muito do fluxo de trabalho que ele vai utilizar ai, depende muito, eu digo
assim hoje a Nvidia ela tem produtos voltados tanto para Rede Web pra Nuvem desculpa,
quanto para o computador local, entdo depende muito, a reducéo de custo, acho que é mais a
flexibilidade o aumento de produtividade, que reducéo de custo depende muito do que ele vai
estar rodando 14, e o que ele tem hoje. Existe sim, existe talvez o fato dele néo ter que se
preocupar em ter uma estrutura, num ambiente de trabalho dele e usar os recursos
disponiveis na nuvem, mas depende se ele esta fazendo muita coisa de subir de fazer upload e

download de dados é muito mais caro do que ele ter uma estrutura local.
Como vocé vé o poder distribuido e ndo vinculado a intermediadores

Isso € o mundo Ideal né, esses intermediadores entram para querer explorar, mas acho que
também quanto a isso, a gente ndo vai fugir muito disso, porque as empresas quanto mais
fortes se tornando elas vao estar cobrando uma taxazinha delas de poder oferecer essa tal

liberdade que a gente sente.
Como vocé vé a troca do contrato legal para o contrato inteligente

E o mundo ideal, acho fantastico isso pelo dinamismo, pelo fato de vocé poder estar
realmente se adaptando ou obtendo a necessidade que vocé tem sem ter que depender de
uma burocracia enorme, foi criado essas burocracias pra que cada um se mostrar que tem

um poder sobre o outro, enfim eu acho isso fantastico.
Vocé Ve risco nessas operacdes?

Com certeza, ndo tem como, tudo depende de quem é aquele intermediador, entdo o risco

sempre vai haver tanto de controle como de operacéo.

Qual seria a importancia da gestéo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?
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Essa maquina so vai tomar decisédo ou vai ajudar, desde que os dados, desde que a maneira
ta chegando que os dados até ela, foram entregues da maneira correta. A maquina esses
algoritmos que a gente vé hoje e todas essas solucdes ai, de resultados que a gente vé hoje,
sao decorrentes de alguém, de um ser humano que colocou as informac6es 1&, entdo sempre

precisaremos do capital social para o desempenho de redes interorganizacionais.
Sinergia entre pessoas

Sempre vai haver, ndo tem como, a maquina nao vai mudar sozinha ela ndo vai fazer nada,
sozinha ela esta ajudando a encontrar solucdes de maneira mais rapida, mas de qualquer
forma ainda o homem vai tomar, dizer o certo e o errado. Se chegar nesse mundo nem eu nem

VOCé VAo estar mais aqui.
Troca de conhecimento

A troca de conhecimento é fantastica, € muito rapida, muito dindmica, enfim vocé consegue,
até no nosso posicionamento como Nvidia aqui, o trabalho que a gente faz com
pesquisadores do mundo todo, de facilmente alguém que esta 14 na Argentina fala com a
pessoa que esta la na Russia, consegue trabalhar em um projeto em conjunto, que esta

trazendo algum bem, pra mudar ai nossa maneira de viver.
Inovacéo

Qual a sua avaliagdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de redes

interorganizacionais?
Competéncia Adaptativa

Olha isso ¢ o mundo que a gente vive aqui como Nvidia, entdo como empresa muita gente
acha que estamos aqui vendendo placas de video ou placas gréaficas, vamos dizer assim. Na
verdade o0 que a gente esta mesmo é colaborando com todo nosso eco sistema, somos uma
empresa extremamente inovadora, e vamos continuar sendo uma empresa, como a gente
chama uma startup de tecnologia, porque tudo que a gente langa de plataforma, ndo é

somente nos que fazemos e todo nosso eco sistema.
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Entdo a gente estd ouvindo uma necessidade de uma industria especifica que esta usando
nossa plataforma de hardware e com isso a gente comega de repente poderiamos facilitar a

vida deles, envolvendo esse software, para eles usarem também.

Entéo tudo o que a gente oferece hoje em termo de software é feito de maneira colaborativa,
seja com universidades, centro de pesquisas e empresas que chegam até nds pedindo certas
orientacOes, de como a gente poderia estar adequando nosso produto para atender a
demanda dele de acelerar o produto deles entendeu.

A competitividade das organizacGes que compdem uma rede interorganizacional pode ser

associada ao grau de interacdo entre essas?

Sim com certeza, como posso explicar isso, a gente vé isso, por exemplo, hoje as empresas
gue estdo com bastante sucesso sdo as mais ageis, sdo aquelas que estdo ali ouvindo a
demanda do mercado e rapidamente adotando, alias lan¢cando o novo produto e ndo € so
lancando, esté ajustando quase que em tempo real, para que aquele produto realmente caiba
dentro da necessidade daquele usuario final, entdo assim muitas empresas sentaram na sua

hierarquia que somos as lideres e perderam essa competitividade.

Recursos humanos

Estar sempre em franco desenvolvimento, porque sempre saem novas tecnologias e nem
sempre aquele profissional estd pronto para isso. As universidades ainda continuam pelo
menos a nivel vamos dizer assim Brasil regida por um 0rgdo que sempre vai ser muito
importante o MEC, entretanto ele ndo estd rapidamente se ajustando e deixando as
universidades se inovarem. Entéo as boas, grandes universidades que atraem até entdo ainda
eu tenho duas filhas na universidade federal, pensando que é a melhor que se tem, hoje ja
tenho minhas ddvidas, entdo coloco minha filha 14 na federal, ela vé outra realidade, um
método de ensino extremamente fechado, quadrado e longe da realidade de preparar aquele
aluno, mas a gente sabe que é um ser humano que por si s6 que vai se adaptar, eu vejo assim,
a gente ajuda muita empresa aqui a encontrar novos talentos. A gente como empresa também
organiza varios eventos pra mostrar inovagdes tecnologicas e vocé ainda vé poucos alunos

ainda participando desse tipo de atividade, porque existem as atividades da escola que séo as
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que contam para o curriculo dele, mas quando chega na vida real ele vai ter que se adaptar

totalmente.

A adocéo do Blockchain (com reducdo de intermediacao e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcao de capital social?

N&o, acho que vai aumentar cada vez mais, porque as pessoas vao ver que elas conseguem
ter uma ideia muito similar de um outro, de outros e rapidamente colocar aquilo em pratica,
vamos dizer assim, 0 que mais a gente vé , ninguém imaginava a 04, 05 anos atras o Uber,
hoje todo mundo fala com a maior naturalidade, hd 02 anos atras vocé ndo imaginava que
aqui nessa avenida Berrini iria estar cheia de patinetes e bicicletas, entdo daqui a 1 ano o
qgue teremos de inovacdo, ndo conseguimos imaginar isso.Mas tem alguém dentro das
startups, a molecada pensando em alguma coisa extremamente inovadora, entdo o capital

social com certeza s6 tem a aumentar.

No futuro, a competitividade serd mais dependente da adocdo e aperfeicoamento do

Blockchain e menos de solugdes relacionadas ao uso de Capital Social?

N&o, acho que vai crescer em conjunto, o Blockchain esse grande poder de processamento
em conjunto é decorrente dessa necessidade, desse aumento do capital social, dessa
mobilidade, que o mundo tem, dessa troca muito rapida de inovacdo, também tem muita
gente pensando muita coisa fora da realidade que ndo vai se concretizar, mas isso permite,

que esta pensando muito fora porque tem essa facilidade.

Executivo 2 (data 08/04/2019 15hs04)
Tempo de duracdo 20min04seg

Dr. Marcel Saraiva
Gerente geral

Empresa Nvidia
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Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Resposta: Confianca e privacidade

Essa parte da confianca, temos que lembrar que por mais que esta sendo feito por maquinas,
foi uma pessoa que desenvolveu, e colocou as politicas que estdo dentro desse Blockchain ou
desse sistema, entdo eu acho assim a confianca parte do ser humano, se ele fez corretamente,
agora temos a lei geral de protecdo de dados, se ele seguiu as normas e as coisas que estao
14, a confianca é acho que é aceitavel. A privacidade obviamente passa pela questdo da nova
lei, mas acho que esse assunto é bem interessante, vou dar um exemplo que ndo tem a ver
com o Blockchain, mas tem a ver com privacidade de dados, tem um hospital, que é o hospital
Nove de Julho, que esta fazendo um estudo de prevencéo a queda com os pacientes dentro do
quarto. Eles estdo utilizando inteligéncia artificial pra fazer isso. Como ele faz isso, ele filma
0 quarto o dia inteiro e ai 0 paciente que vai participar dessa pesquisa, ele tem que assinar
um papelzinho |14, autorizando que essas imagens sejam gravadas , a parte mais interessante
é que ninguém assiste essas imagens, ninguém vé o que esta sendo gravado, esta tudo indo
para dentro de uma maquina, onde a maquina esta processando essas imagens e criando um
algoritmo para detectar se o cara vai cair ou ndo vai. Ninguém estd vendo a imagem e a
preocupacdo da pessoa € sera que alguém vai me ver se trocando, ninguém vai ver, € uma
maquina que esta tratando essa situacdo e a maquina ndo enxerga uma imagem, ela enxerga
zeros e uns, ela enxerga o mundo digital, entdo a privacidade é total num projeto desses de
pesquisa, mas vocé sempre fica pensando o dado ndo esta comigo estd com outra pessoa, 0
dado esta distribuido como no caso do Blockchain, e ele s6 estd com um pedacinho da
informacéo e ndo consegue fazer o todo, entdo eu acho que a privacidade desde que ele siga
as regras, que ai sim determinam , como nesse caso do hospital, que a maquina nédo esta
vendo vocé, mas em teoria esta usando a imagem de uma pessoa, se ela autorizou, eu acho

gue ndo tem muito perigo ndo acho que é bem transparente.

Descentralizacdo das informacdes

Sempre tem prés e contras né, assim a descentralizacdo de informacéo ela pode em alguns
casos trazer mais seguranca, porque as informac6es ndo estdo num Unico local, hoje tem os
malucos dos hackers que fica hoje ndo tem um sistema 100% seguro, porgque sempre quando

vocé inventa uma seguranga, vem um maluquinho e consegue burlar a seguranca e vocé
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precisa trazer uma nova ferramenta e uma nova forma de se proteger. Entdo quando vocé
tem esses dados consolidados num dnico local, € que nem um banco, em teoria todo mundo
sabe onde esta e vocé esta mais suscetivel a ataques, quando estd distribuido, é tudo em
teoria aparentemente facilita a seguranca, porque sdo dados espalhados que depois quando
juntados vocé consegue enfim entender o que esta acontecendo. E ai de novo vem o outro
lado da historia, mas vocé distribui um monte de informacgdo para um monte de lados, a
analogia dos bancos, vocé tem todo o dinheiro no banco, hoje vocé tem os caixas eletronicos,
0 pessoal rouba caixas eletronicos, rouba. Antes tinha que roubar o banco, o pessoal rouba
banco, ainda rouba banco, o pessoal tem que invadir um banco mesmo que eletronicamente,
sim. O pessoal da um golpe num aplicativo ou numa conta bancaria por um computador que
esté distribuido para roubar centavos e no final levou um montante sim. Entdo acho que tem
pros e contras, num mundo cibernético acho que distribuido me passa uma sensacdo mais

segura.

Reducéo de custos

Esse também é um bom ponto porque na parte de custos hoje dependendo do que vocé for
fazer de repente processar, ou guardar informagdo, numa estrutura consolidada, vocé vai ter
que ter muita capacidade de armazenamento, ou de processamento vocé tem um investimento
maior, quanto vocé pensa nessa capacidade distribuida em teoria vocé pode usar 0s
equipamentos que ja se tem hoje no mercado, ja pode ser um notebook, um servidor, ou algo
que esta distribuido, entdo, o custo estaria mais na parte de software, na propriedade
intelectual, de vocé fazer um neg6cio mais eficiente, que use melhores recursos do que no

investimento de infraestrutura, para poder utilizar. No curto prazo ha uma reducéo de custo.

Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Hoje esta tudo interligado, caiu a internet, ninguém faz mais nada no escritorio, vocé ndo tem
um relatério que vocé possa fazer na sua maquina, ou alguma coisa que vocé tenha que fazer
sem ter acesso a internet. Hoje esta tudo interligado, entdo as condi¢fes de vocé poder
trabalhar, em rede e ter uma infraestrutura até em paises como o Brasil, apesar da gente, no
nosso ambiente, achar que estd num pais desenvolvido tecnologicamente, mas na verdade é

gue ndo, mas veja a quantidade de celulares, das pessoas que estdo conectadas diariamente,
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acho que esse mito de estar distribuida a rede € um fator, sim vocé pode ter um fator de as
vezes até processar melhor, de fazer melhor que vocé terd um melhor desempenho, mas o fato
de ndo vou conseguir conectar, ndo vou ter acesso, acho que isso ja caiu por terra. A rede

esta ai e esta todo mundo usando.

Capital Social

Qual seria a importancia da gestdo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?

O capital social, o ser humano sempre vai ter um papel fundamental principalmente quando
se trata de novas tecnologias ou implementacdes, puxando um pouquinho para o lado da
inteligéncia artificial € o0 que a gente aqui tem uma expertise, uma similaridades é hoje que
falta profissionais bons capazes de entender profundamente essas tecnologias, de
implementar, de trocar, de inovar como a gente falou a pouquinho tempo atras enfim, eu
acho que ai tem uma oportunidade muito grande pra isso, mas algumas coisas transformam,
algumas coisas que aconteciam, vou dar o exemplo novamente da inteligéncia artificial de
tarefas que eram executadas por pessoas, vai substituir tudo, ndo tudo néo vai, mas algumas
tarefas, essas vao ser substituidas, e é natural da evolucdo do ser humano, quando ela traz a
tecnologia, veja o exemplo aqui da telefonista, no comeco do século a gente tinha que pedir
para fazer uma ligacdo, hoje todo mundo estad com celular aqui, na mensagem, nem a
chamada de voz esta acabando, nds das antigas ainda gosta de escutar a voz de alguém, mas
por exemplo, minha filha é s6 mensagem escrita pelo WhatsApp, ndo tem fala, lista
telefonica eu estava contando para as criangas que a gente recebia todo ano lista telefonica,
aquela grafica que imprimia lista telefénica acabou. Sdo coisas que transformam, acontece
gue o ser humano tem que estar atento para buscar esses caminhos de capacitacdo, alguns
consegue acompanhar o desenvolvimento e faz o trabalho, eu penso muito nos jovens, que
fala puxa eu vou me inserir no mercado de trabalho, eu preciso saber quais competéncias, eu
guero trabalhar com tecnologia Blockchain, inteligéncia artificial, sdo coisas que ele ja tem
gue buscar alguma base disso, para poder se inserir nesse mercado, porgue é ali que vao
estar as novas demandas, as novas profissdes, entdo & preciso se capacitar ou estar

preparado para embarcar nessa, pois se ficar pensando no que acontecia.
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Lacos hierarquicos e cooperacao

E interessante, a parte de cooperacio isso tem transformado bastante, e eu vejo isso que eu
acho que a gente esta absorvendo das startups, que eles tem toda uma metodologia de
trabalho de cooperacéo, de desenvolvimento que é muito interessante e as vezes as grandes
corporacdes que viviam nesses lagos hierarquicos, muito engessadas, ndo conseguem
acompanhar essa turma. Entéo eles estio trazendo algumas dessas metodologias para dentro
das empresas grandes. Vocé pega ai, a gente tem visto, nds temos contato com as empresas
de telefonia que séo enormes, bancos tradicionais, criando laboratorios, criando areas, onde
eles trazem startups, a forma das startups trabalhar pra dentro da empresa, para buscar essa
inovacdo. Entdo assim, tem uma transformacdo na forma que era trabalhada, onde vocé
tinha aquele gestor, sentado na mesa dele e todo mundo, ninguém falava com ninguém, os
departamentos bem engessados, e hoje um negdcios totalmente colaborativo, até mesmo nos
escritérios antigamente eram aqueles cubiculos altos, hoje vocé vé uma sala ampla,
divisérias baixas, onde vocé fala com as pessoas, vocé interage, entdo acho que isso

transformou bastante.

Qual a sua avaliagdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de redes

interorganizacionais?

Competéncia adaptativa

A méquina falando com a maquina € um meio, por exemplo quando vocé faz uma transacao
bancaria do seu celular para alguém, é a maquina falando com a maquina, antes tinhamos
que ir ao banco, no caixa e dizer, olha quero fazer uma transferéncia, se fazia um depdsito,
nos andavamos com dinheiro em espécie, hoje ao fazer um TED pelo celular, é a maquina
falando com a maquina, mas vocé tem a pessoa interagindo. Mas alguém criou esse sistema
que ¢ possivel um celular, acessar o banco, verificar se vocé tem o saldo, verificar se a conta
esta certa, transferir o dinheiro e o0 outro receber esse dinheiro, saber que veio de vocé e isso
numa questdo de dois, trés segundos, vocé faz uma transferéncia de TED do lado da pessoa,

vocé fala foi a pessoa olha e fala ja esta na minha conta.
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Entdo se passou por uma inovagdo muito intensa, quantas pessoas atras estdo trabalhando
para que isso aconteca. As vezes essa situagio de maquina com maquina acontece e a gente
ndo percebe. Mas isso que vocé comentou sobre as pessoas compartilhando de repente as
competéncias € algo quer acontece bastante quando vocé estd num ambiente inovador e
voltando novamente para a inteligéncia artificial, a gente vé muito isso acontecer, que as
vezes a pessoa tem uma ideia muito legal, ela sabe como resolver uma situacéo, mas ela néo
tem o0 meio, eu tenho um problema eu sei como resolver, mas me falta um equipamento, me
falta um software, uma integracdo que alguém precisa juntar umas pecinhas para resolver o
problema e ai quando entra a gente vé muito isso acontecer. O pessoal o software falando
com o pessoal do hardware, - meu software precisa fazer tal tarefa, ai eu tenho outro cara
que entende de hardware que fala - para esse tipo de tarefa vocé precisa deste tipo de
componente, eles se juntam e entregam uma solucdo para o cliente final. Entdo as vezes isso
sempre no meio da tecnologia, quando vocé traz inovacgdo, isso acontece 0 tempo todo,
porque as vezes ficam alguns gaps, uns buraquinhos justamente da competéncia, entdo vocé
tem essa cooperacdo, € muito comum hoje o pessoal utilizar software ou alguns aplicativos
open source que ndo tem ninguém para dar suporte, existe uma empresa, no nivel corporativo
bem alto até que sim, mas no meio de desenvolvimento ndo tem um fulano esperando para
tirar uma duvida ou resolver um problema, existem alguns féruns onde olha est& acontecendo
uma situago tal - como eu resolvo isso, ai um monte de gente comega responder —olha tive
um problema similar eu resolvi dessa forma; outro olha a forma que vocé utilizou até que €
legal, mas eu consigo resolver mais rapido, esta aqui a solucdo. Entdo vocé vé que esse
ambiente compartilhado nestes féruns quando se trata com software open source, isso até
pouco tempo era imaginado, e essa juventude que estd agora, esta acostumada a fazer isso.
Veja, estava tentando configurar um negécio no video game do meu filho e eu sou
engenheiro, estava fucando, ai ele disse —pai digita no Youtube como faz, que alguém ja fez e
colocou um video sobre isso, ai olhei para a cara dele e disse —deixa eu ver, coloquei no
Youtube como configurar o audio no game, ai estava la o cara dizendo faz isso, faz aquilo, 30
segundos estava resolvido. Entéo tudo isso é colaborativo, entdo se vocé pegar esses foruns
de desenvolvimento, que o pessoal esta fazendo alguma coisa voltada a solugédo de tecnologia

ou inovacgdo ai é mais intenso essa colaboracdo é bem interessante.

A competitividade das organizagdes que compdem uma ri pode ser associada ao grau de

interacdo entre essas?
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Capacitacao produtiva e tecnoldgica — recursos humanos

Isto € um desafio, isso a gente vé bastante, principalmente quando se trata de novos assuntos,
a gente sente que falta um pouquinho, ndo vou dizer investimento, mas eu considero que aqui
no Brasil a gente é um pouco quadrado, quando se trata de educacdo, na formacéo de novas
competéncias, ou tecnologias. Primeiro que eu acho que para transformar, para vocé mudar
um curriculo escolar, eu acho que o processo desde o Ministério da Educacdo até chegar
numa escola, é um processo lento e vocé ndo pode ser tdo generalista eu sei que tem um
desafio no nosso modelo de ensino. Isso ndo é so no Brasil, mas aqui a gente sofre um pouco
com isso. E essas tecnologias essas inovagoes, essas novidades elas passam tao rapido que as
vezes quando a gente conseguir adequar o nosso curriculo, ja ndo € mais usado aquilo, ja
mudou, transformou, ja teria que mudar de novo. Entdo eu sinto que as vezes falta a gente ter
um pouco mais de agilidade para introduzir novos conceitos, para introduzir novas
tecnologias e ai a partir de um ensino médio, ou de uma universidade para que essas pessoas
quando for para o mercado de trabalho ja estejam capacitadas. Ai eu vou dar o exemplo
classico que hoje € o cientista de dados. Cientista de dados é a profissdéo do momento, entra
la no Linkedin, procura um pouguinho que vocé vai achar 400, 500 vagas em dois cliques,
pagando ai acima de 10 a 15 mil reais, para recém-formado. Ai vocé vai conversa com o
cara, o cara é minha formacao, ai vocé pergunta -vocé sabe mexer nessa linguagem nova, 0
cara ndo sabe, ai ele precisa treinar no trabalho, ai quando ele aprende, fica bom, vem outra
empresa e pega o cara e ai come¢a uma danca de cadeiras porque falta capacitacéo, falta a
pessoa estar pronta. Sair de um meio académico para o trabalho de uma forma adequada, e
muitas vezes depois que ele esta no trabalho que ele vai buscar uma especializacdo, uma pés-
graduacdo, ainda a gente estd um pouco para trads, naquele negécio engessadinho pra

alguém trazer inovacao nesses cursos.

Novas situagdes vao surgir, é que algumas tarefas e eu vou dar um exemplo interessante que
é da area juridica, hoje tem softwares de inteligéncia artificial que séo capazes de ler um
processo em alguns segundos e dizer se esta bom, se ndo esta bom ou pegar um historico de
um juiz e saber qual o comportamento desse juiz na parte da manha, sendo mais severo na
parte da manha e mais brando na parte da tarde, entéo tenta conseguir a audiéncia a tarde,
ele & mais tranquilo a tarde, e a maquina faz isso, organizar 0s processos, é o estagiario que

fazia, ja ja ndo vai mais precisar do estagiario, mas vai ter que ter alguém para tomar uma
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decisdo, para fazer uma defesa num dado historico, entdo eu vejo muito mais a maquina
ajudando para vocé ser mais rapido, para vocé conseguir fazer algo mais preciso, sé que 0
pessoal vamos supor, o pessoal que esta comegando ou que estd aprendendo, vai ter mais
dificuldade para entrar nos mercados, porque a maquina ja vai estar fazendo uma tarefa que
¢ automatica, que era robotizada, vamos chamar assim. Isso era a coisa que a gente s se
imaginava dentro de uma industria, que vocé tinha as pessoas na constru¢ao de um carro,
vocé tinha as pessoas montando os carros e hoje o rob6 monta o carro, perderam-se
empregos, mas vocé tem 0s caras que constroi os robos, que da manutencao, que faz aquilo
acontecer, entdo a industria se transformou, mas o pessoal ndo imaginava que essa
transformacéo pudesse chegar em tarefas como um contador, um advogado, um médico, um
radiologista que esté fazendo o laudo de um exame, que a maquina pode fazer de forma mais
precisa, mais rapida, entdo assim acho que por isso que essa transformacdo esta atingindo
outras areas da sociedade, que o pessoal achava-se que isso ndo fosse acontecer, que era
inatingivel, e ndo é verdade. Por isso as pessoas precisam se transformar ou aprender outras

habilidades para se inserir nesse novo mundo.

A adocdo do Blockchain (com reducdo de intermediacdo e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcao de capital social?

E que sempre vai ter esse lado da maquina né, mas a maquina ndo consegue resolver tudo.
Alguma deciséo e ai a gente pega, por exemplo, vocé tem um processo que a maquina te traz
algumas ideias, algumas situacdes, ela estd normalmente trabalhando com dados passados,
fazendo uma analise e te dando uma sugestdo, vamos supor essa coisa mais simples, mas tem
muita coisa quando vocé esta trabalhando com dados, que vocé olha para um gréafico que
vocé fala que esta acontecendo tal coisa, que vocé vai fazer para resolver? Como voceé vai
trabalhar isso? Ali é um ser humano. Um exemplo recente que eu vi num evento outro dia que
era uma maquina que analisava, ela estava fazendo a analise de recursos humanos da
empresa, entdo estavam querendo diminuir o atrito entre os funcionarios, eles pegaram todas
as reclamacdes do RH nos ultimos vinte anos, comportamento dos funcionarios e colocaram
tudo numa massa de dados enorme e colocaram numa maquina que fazia a correlacdo desses
dados para processar. A primeira informacdo que apareceu, o resultado dessa anélise, a
maquina disse é que aumentava muito o atrito entre funcionarios, de quem fazia hora extra, é

um dado ok, mas por qué? Porque o cara trabalhava mais? Era cansaco? Ou porque
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trabalhava mais, ganhava mais e gerava um ciime, do outro que néo fazia hora extra? E ai
eles brigavam, - sé ele que faz hora extra e eles brigavam. 1sso a maquina néo sabe, ai cabia
ao gestor do RH entender esse cendrio, conversar com as pessoas e fazer um diadlogo, mas ela
tinha uma informacdo interessante. Entdo ela conseguia de repente com duas ou trés
mexidas, por exemplo, quem sdo os tops hora extra ai? Fulano, cicrano, bom esses ja néao
fardo mais, eles estdo brigando muito, conversa la com o cara, ai vocé consegue entender
uma coisinha, mas a maquina te ajudou, mas o gestor, a pessoa fisica que teve uma
interacdo, apds analise dos dados, entdo eu acho que a maquina esta ajudando o ser humano
isto vai acontecer cada vez mais e esse € o caminho é a forma da gente melhorar, é a

interagdo continua, uma troca continua.

Sustentabilidade

Isso é relativo, quando vocé trabalha, a gente tem até um negdcio aqui na Nvivo, que a gente
faz uma solucdo que ela é muito mais poderosa na capacidade de processamento, por conta
disso vocé precisa de menos equipamentos para fazer a mesma tarefa, e ai um dos pontos que
a gente pde em discussdo com os clientes € mostrar que ocupa um espagco menor, gasta
menos luz, gasta menos ar condicionado, entdo isso indiretamente tem um impacto na parte
da sustentabilidade, vocé vai precisar de menos energia elétrica e menos ar condicionado, ah
como vocé gera esse ar condicionado, tem uma maquina aqui que esta gerando através de
luz, em teoria vocé tem um impacto diferente, dependendo da forma que vocé aplica traz
outras soluc@es. E ai o ponto da sustentabilidade é bem interessante, eu estive conversando
com um bidlogo num férum e ele me fez uma pergunta e eu dei uma resposta de bate e pronto,
mas depois ele me deu um contraponto, e ai ele me pegou. Ele disse - o que vocé acha da
energia edlica? - eu acho sensacional, vento, vocé esta gerando um negdcio supernatural. Ele
disse — entdo ja tem um estudo que aqueles ventiladores, onde eles estdo sendo instalados,
eles estdo acabando com os péassaros, esta tendo problema com o deslocamento do pdlen,
deslocamento das abelhas, esta causando impacto, entdo as vezes a gente acha uma solucéo
gue gera outro problema, entdo precisa tomar um cuidado, achando que isso é 100%
saudavel. Carro elétrico sensacional, ndo tem combustéo, ndo gera CO2 e a bateria do carro
depois, é igual descarte de bateria de telefone, é altamente nocivo, vao fazer o descarte
correto? Ferro velho ai, daqui a pouco sdo as baterias, sdo coisas que a gente precisa tomar

um cuidado, que assim tem que pbér em discussao, isso tem um impacto X, y, 0 que sera feito
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para amenizar esses impactos, a tecnologia pode ser boa, mas no final ela pode trazer outros
problemas, temos que estar preparados para esses novos problemas e que as préprias

solugdes sustentaveis vao trazer para a gente.

A adocdo do Blockchain (com reducdo de intermediacdo e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcao de capital social?

N&o, acho que ele transforma o capital social, reduzir eu tenho minhas davidas na reducéao.
Porque aqueles exemplos o carroceiro puxava carroga, quando inventa o carro, tem que se

transformar, ele sabia guiar o cavalo e teve que aprender a dirigir o carro.

O Uber, o taxista, - acabou o taxi? Nao, transformou. Entéo séo varios exemplos que a gente
pega, a partir dessas coisas mais gritantes que vem acontecendo ao longo do tempo. Entdo a
gente vé, por exemplo, a parte de atendimento virtual, os call centers, hoje vocé liga, fala com
uma pessoa, que esta em qualquer lugar do mundo e as vezes ele ndo entende o que vocé fala
e quando vocé esta tratando com uma maquina, ela consegue entender. -Vai acabar o call
center? - Nao, ndo vai acabar, mas vai transformar. Office boy, a molecada que comegou a
trabalhar no primeiro emprego, ndo existe mais. Hoje o motoboy com a quantidade de
documentos eletrénicos, ja ja vai acabar. As coisas sempre aconteceram desde a época das

cavernas até hoje.

Obviamente que, a capacitacdo, a educacdo desse capital humano é muito importante para
guem acompanha esse movimento e as pessoas que estdo buscando uma profissdo, o que vai
ser do futuro, ele tem que estar preparado, tem que buscar algo diferente do que ele vé na

escola, fazer um curso terceirizado, um curso on line.

Esse impacto hoje no Brasil a gente esta bem pra tras, nés acompanhamos coisas do mundo
inteiro, Canada, México, estamos com um escritorio 14, puxa vida, vocé os vé avangando em
coisas, que vocé fala — Puxa, o Brasil tem uma capacidade incrivel, mas falta o profissional,
as vezes, as nossas proprias startups. - Quanto que vocé sofre para abrir uma empresa, para
vocé ter uma ideia legal? S a parte burocratica, para se comecar a produzir algo, o cara
desiste, entdo assim, se a gente ndo tiver alguns ajustes na parte educacional que te toma

tempo, mais algumas coisas que facilitem a vida dessas pessoas de inovar, de colocar
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alguma coisa nova no mercado, a gente corre um serio risco de ficar para tras muito rapido,
porque tém poténcias ai no mundo como Estados Unidos, China, alguns paises da Europa
que tratam esse cenario da nova tecnologia e vao trazendo isso para dentro do governo, pra
dentro da sociedade, levando isso para as escolas, levando para as universidades, e a gente
esta demorando um tempo para isso acontecer. A gente vé alguns cursos, algumas areas se
destacando, a gente tem contato com o pessoal, por exemplo, da FIA, da USP, mas eu vi
Unicamp pra tras, por exemplo, que era super referéncia e ai a gente vé algumas
universidades particulares fazendo um trabalho melhor com esses mestrados, com poés-
graduacdo de tecnologia de coisas novas, e trazendo gente do mercado para lecionar, que
acho que isso é muito interessante, isso € muito importante, que consegue trazer a vivéncia e
mostrar para o pessoal. Mas a escala é pequena ainda, tem que ser de uma forma maior, a
gente tem que atingir mais pessoas, para transformar esse capital humano, esse capital
social, para uma nova tecnologia e ai qual € o grande que a pessoa se assusta, quanto tempo
demorou pra sair da carroca para o carro?- Poxa, foram alguns anos. Quanto tempo da
maquina para o computador? Em torno de vinte, trinta anos. Agora, essas novas tecnologias,
0 nego6cio muda em um ou dois anos. Sé vai acontecer...? Nao vai acontecer agora, ja ja. Um
outro exemplo que a gente vé é o carro autbnomo, o pessoal dizia “isto esta longe ”, ndo, esta

mais perto do que a gente imagina.

Poder distribuido e ndo vinculado a intermediadores

Isso é interessante, vamos chamar assim, essa cadeia alimentar, tende a diminuir, isto sim se
vocé tiver, eu gosto desses exemplos porque remete sempre ao passado e isso Sao coisas que
a gente via acontecer, e estd acontecendo de novo. Estava conversando com um amigo, que o
pai dele era atravessador de producéo de feijao, ele comegcou como produtor de feijdo ele era
do Parana, veio para Sao Paulo, para vender o feijao dele. Ai ele chegou aqui em S&o Paulo,
vendeu uma, duas vezes, s6 que ele percebia que os produtores, la tudo em volta dele, ndo
conhecia as pessoas aqui de Sdo Paulo, para soltar a producéo, ele comegou — eu te ajudo,
vocé tem quantas sacas vocé tem? e comegou a intermediar, eles criaram uma bolsinha do
feijdo, ali no centro de Sdo Paulo, no Parque Dom Pedro, que toda manhd, as cinco da
manha chegava duas ou trés pessoas com a saca de feijéao, fazia, fechava o negocio ali, ele
intermediava, e vendia para mercados, varejistas, produtor, hoje acabou, aquela fungdo do

pai do meu amigo sumiu, a regido cerealista desapareceu, esta as moscas. Hoje o produtor
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negocia direto com o varejista e negocia, as vezes, até com o usuario final. Um outro
exemplo, o cara quer montar uma marca de café super premium, ele vai direto no produtor 14
em Minas, eu vou comprar sua producdo do seu café que é muito bom, e eu vou produzir
meu cafezinho e vou vender, entdo assim ja esta transformando, e a tecnologia é responséavel
por isso, porque hoje vocé consegue fazer uma busca aluguel, imoével, um carro, vocé baixa o
aplicativo ali, dois, trés minutos, vocé tem uma lista, quantos corretores vocé iria precisar
falar para conseguir preco do aluguel, os apartamentos, meia dlzia de fotos, as vezes vocé
negocia direto com o proprietario, esta transformando, entdo esses intermediadores tendem a
desaparecer cada vez mais, quando vocé tem a tecnologia trabalhando, a tecnologia passa a

ser o intermediador.

Executivo 3 (data 17/04/2019 15hs13)
Tempo de duracdo 29min44seg

Dr. Antbnio de Santana Limongi Franca
Diretor da LF1 - Consultoria em Gestdo da Inovacdo / Estratégias Organizacionais
Co-Fundador da ECOCHAIN - Desenvolvimento da criptomoeda social ECO Moeda Verde

Pds Doutorado em Engenharia de Producéo - Poli/USP - Blockchain e Negdcios Sociais
Doutorado em Administracdo/Inovacdo - Do Conhecimento & Inovagéo tecnoldgica

Mestrado em Direito Econémico e Politico - As pequenas empresas e a Constituicdo Federal

Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Resposta: O potencial do Blockchain ele é muito grande, e no momento ndo conseguimos
dimensionar certinho, exatamente, porque € uma arquitetura tecnoldgica nova e com
potencial imenso, como ja disse. Sabemos que o Blockchain surgiu como estrutura de suporte
para a confiabilidade de criptomoedas, sendo pioneiro o bitcoin, mas surgiram outras
criptomoedas, todas utilizando o Blockchain como estrutura de suporte e garantia da

confiabilidade.

Agora existem dois tipos basicamente de padrdes do Blockchain, duas grandes linhas: uma é
0 padréo voltado a criptomoedas, outro € o padréo voltado ao rastreamento de quaisquer

coisas, como por exemplo, um fardo de algodao, como por exemplo, um boi, desde o seu
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nascimento e assim por diante. Nesta linha das cadeias produtivas é que reside o maior

potencial e o maior desconhecimento sobre o potencial do Blockchain.

Sobre riscos de operacdo

E uma tecnologia que ainda n&o esta madura no que se refere ao uso das cadeias produtivas
ou equivalentes. Equivalentes que eu digo sdo cartorios, registros de notas, ou seja, acbes de
iniciativas ndo vinculadas diretamente a questdo monetaria. Como ndo € ainda uma
tecnologia totalmente madura existem riscos, as maduras também existem riscos. Agora o
risco € parte do negécio e sempre deve ser mantido no custo e ai o que se faz é prevenir o

risco.

No caso do Blockchain atualmente demonstra-se que é economicamente inviavel a tentativa
de raquear, de entrar de modo ndo autorizado em ambiente Blockchain, por causa da
rastreabilidade, do conceito de rastreabilidade e da sequéncia das criptografias utilizadas

pelo Blockchain.

Entdo ha risco ha, mas é um risco menor do cerne da questdo, ou seja, no Blockchain o risco
maior se da nas pontas, das pontas das senhas dos usuarios, das pessoas perderem as
informacdes de entrada no Blockchain. Mas no Blockchain em si, os riscos atualmente séo

muito pequenos.

Custo de desenvolvimento

O custo de desenvolvimento, ele tem duas perspectivas, duas leituras: primeira leitura é um
custo alto, porque pouca gente consegue desenvolver sistemas utilizando Blockchain
efetivamente, programadores, técnicos, mais dificil ainda é obter, conhecer, trabalhar com
técnicos que tenham uma visdo sistémica e, além de uma viséo sistémica, uma visao futura do
negocio, isso e bem dificil. Por outro lado, um custo baixo porque tudo utiliza, nesse mundo
do Blockchain os sistemas abertos, open source como se fala e normalmente as sequencias de
programac0es estdo disponiveis na internet, entdo ai fica barato porque poderia ser muito
mais caro, agora uma sequéncia de programacao na internet disponivel, ndo significa nada

se 0 técnico for muito especializado essa € a parte cara.
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Integridade dos dados

A integridade dos dados tem a ver, com a criptografia e com a confiabilidade, como disse no
inicio, o Blockchain tem um ponto inicial imenso, porque ele garante a confiabilidade. O que
significa garantir a confiabilidade significa garantir integridade, mas o mais interessante é
que ele garante essa integridade, sem que aja uma autoridade centralizadora, do sistema do
conhecimento, do dominio do sistema e portanto dos dados, conversando outro dia com 0
secretario municipal de financas de um determinado municipio, ndo muito pequeno, ele dizia
que ele tinha a senha mestre do sistema, de gestdo financeira, da prefeitura onde ele
trabalhava e que isso é normal. Agora imagine essa senha mestre na mao de uma pessoa que

vai utiliza-la para fins diferentes do fim publico.

Com o Blockchain isso se torna impossivel, porque ndo ha uma autoridade centralizadora,
entdo se garante a integridade dos dados. Para se ter uma ideia, para que a pessoa consiga
adulterar um dado ela tem que voltar ao inicio do sistema, no caso do bitcoin, teria que
voltar em 2008, na verdade janeiro de 2009 para refazer o caminho, é impossivel, com dados
atuais eu estou falando, no futuro a gente ndo sabe. Por outro lado, a questao da integridade
dos dados em um Blockchain publico, a integridade € muito maior, porque sdo centenas,
milhares de computadores, concorrendo as cria¢Ges dos blocos de controle do Blockchain,

sdo chamados mineradores

Ja num Blockchain de uso privado, uma determinada cadeia produtiva, nés teremos 2,3,10,20
mineradores, ou pontos de controle, e ai por definicdo a garantia a integridade dos dados, se

torna menor.

Poder distribuido e ndo vinculado a intermediadores

Essa questdo da distribuicédo efetiva né, na verdade ndo é uma distribuicdo, porque ndo ha
um ente a distribuir, porque quando se fala em distribuicéo, tem que ter o distribuidor, para
ter o distribuido, é que nem o criador e a criatura ndo tém, na verdade a palavra usou a
distribuicdo, mas ndo é distribuicdo, ela ja nasce aberta, j& nasce em rede, ja nasce
espalhada. Espalhada mas organizada, que é diferente do centralizado ou do distribuido, que

parte de um centro para as pontas.
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Ele nasce ja em rede, por isso que néo é distribuido, é espalhado e organizado. Isso quem
esta falando sou eu, ndo me lembro de ter lido em lugar nenhum, mas se pensar direitinho,

ninguém distribui nada.

Ele nasce nas pontas, vai nascendo, e isso € muito bom, por causa disso, porque garante a
integridade dos dados. Agora veja, na verdade o Blockchain estd na web, porque a internet
protocola, os IPs etc., mas sdo redes publicas ou privadas permissionadas, mas sao redes
especificas, com outros protocolos de controle, no nivel acima do protocolo ip, que é o

protocolo das redes na internet.

Entdo estd na web, mas esta acima da web, tanto que os sistemas do dia a dia, por exemplo, o
sistema que nos desenvolvemos na Ecochain, que a Ecochain é moeda verde, que trabalha
com criptomoedas sociais, para controle da gestao financeira de residuos solidos municipais,
tem um ambiente tradicional web, que é a interface com o usuario, mas tem uma API como a
gente fala que é uma interface, que conversa com ambiente especifico do Blockchain e esse
ambiente é misterioso para os leigos, ou mesmo para os técnicos que ndo conhecam o mundo

do Blockchain.

Qual seria a importancia da gestdo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?

Capital social entendido como conhecimento, experiéncia, cultura organizacional,

conhecimentos tacitos que a gente ndo explica, mas utiliza.

Bom o capital social continua, da mesma forma e com mais relevancia creio eu, porque com
a garantia da integridade dos dados, nds podemos garantir algumas coisas que hoje ndo
podem ser garantidas, primeiramente pode garantir a diminuicdo da relevancia das
autoridades privadas ou mesmo das autoridades publicas de momento, porque os dados, as
informagdes dos bancos de dados publicos ou mesmo privados, mas em rede independer&o
das autoridades especificas como ja referi. Essa € uma reposta um pouco filoséfica, mas indo
para o detalhe. No caso de, suponha que vocé use o Blockchain para garantir a integridade
dos dados constantes de um registro de propriedade de um pequeno produtor rural, havera

garantia da integridade dos dados, havera garantia que ndo houve erro na transcri¢ao pelo
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escrivdo, havera garantia que ndo houve manipulacdo dos dados em desfavor do pequeno
produtor. Essa é uma garantia para as pessoas, mas ndo é o capital social a que vocé se

refere

Mas por outro lado suponha que vocé esteja usando Blockchain para garantir a integridade
das ideias registradas pelas pessoas nas organizacdes, sem que aja mudanga alguma ou
havendo mudanca, que essa mudanca seja registrada, isso € mais uma garantia de que 0s

detentores dos talentos, dos conhecimentos, serdo respeitados.

Estruturas relacionais

O Blockchain € relacional por natureza. Ele ocorre em rede, essa rede cresce naturalmente,
tudo com controle tecnoldgico, veja bem nas nuvens, com controle externo aos gestores de
plantdo, mas ele é relacional por natureza, isso facilita o relacionamento do nivel do
intangivel, das pessoas, das organiza¢gdes como organismo vivo. Agora tudo isso € ideia por
enquanto, porque a maioria dos usos do Blockchain é voltada as criptomoedas, agora as
criptomoedas sociais, mas pouco as cadeias produtivas, ao controle do intangivel, mas isso €
natural, estamos no meio de uma guerra de paradigmas, e o paradigma dominante ainda nao
é das estruturas do Blockchain, é das estruturas centralizadas ou distribuidas a partir de um
centro para as periferias. Segue a regra de paradigmas, paradigma da ciéncia com Thomas
Kuhn, da tecnologia com Giovanni Dosi, e assim vamos, mas isso € uma questdo de tempo,
daqui alguns anos teremos um quadro mais claro, mas o Blockchain veio, fica e €
fundamental para o fortalecimento ndo das estruturas formais, mas das estruturas informais

e ai que eu vejo mais capital social.

Capacidade de inovar

A capacidade de inovar aumenta, por que ela aumenta? Porque ela da mais poder as
pessoas. Que pessoas? As pessoas comuns nas organizacoes, eu sempre falo em organizagdes
sejam elas com fins lucrativos, educacionais, terceiro setor, seja o que for, porgque se a gente
ndo falar em organizagdes, com multiplos pontos de entrada e saida, ndo ha de se falar em
Blockchain. E se é um sistema totalmente fluido, conceito de dentro e fora também ndo ha

como falar em Blockchain, tem que se falar em estruturas organizadas, mesmo que dinamicas
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em constante crescimento e nesse sentido o fomento inovacdo se torna maior porque as
pessoas saberdo como comegam, a saber, que aquilo que pensa, que aquilo que recomenda e
0 que sugere, ficara registrado, fixado e que, portanto a autoria estard mais ligada a origem
do que aos manipuladores das autorias aos que roubam as ideias, numa linguagem mais
simples e nesse momento inclusive eu estudo o conceito de PLM: Product Lifecycle
Management (Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto) conectando toda a organizagéo e
0 entorno dela, os relacionamentos e com o Blockchain isso tudo se torna mais claro, por
exemplo determinada empresa, determinada ndo milhares de empresas de tecnologia
costuma fazer grupos de usuarios, esses usuarios ganham canetinhas, brindes e botbes
coloridos ao final das reunides e o que eles deixam nas reunides ideias maravilhosas que vao
ser utilizadas pra novas versdes do sistema, e vao ser utilizadas para incluir fungdes que
vao ser utilizadas no sistema dos concorrentes e 0 usuario muitas vezes nem sabe disso, ndo
esta percebendo, que é chamada de inovacdo distribuida, ndo é inovacdo aberta,
desorganizada é inovacdo distribuida, com o Blockchain bem utilizado isso da uma panaceia,
ndo é que o Blockchain faz isso, o Blockchain permite isso, que as ideias tenham suas
autorias defendidas, isso é base para que o inovador tenha se torne um empreendedor, ou
participe de empreendimentos, porque ele sabera com mais forca, que suas ideias estardo

protegidas e portando ele vai ter o retorno justo.

Qual a sua avaliacdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de redes

interorganizacionais?

Conceito de inovacdo existe inovacdo aberta e a fechada, mas conceito de inovacdo em si é
aberta também, pois nds podemos ter inovacdo produto, processo, modelos organizacionais,
negocios, materiais, estilos de vida e assim por diante, entdo a partir do pressuposto que o
conceito de inovacgdo é um conceito aberto, as redes interorganizacionais que nao inovam, s
servem para bater papo, porque a gente conversa sobre o dia a dia, bom dia, boa tarde, nada
errado, fala das capacidades operacionais e ndo das capacidades dinamicas e que a Dra.
Priscila Resende (Uninove) é uma especialista nisso que sdo as capacidades dinamicas.
Entdo sem inovagdo ndo ha o que se falar em relacbes interorganizacionais, a ndo ser para

manutencao do bom relacionamento do dia a dia.
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Na verdade a inovacdo € uma expressdo que pode levar a alguns enganos, porque inovei,
radiquei disruptivo ok a proxima inovacdo disruptiva no meu negécio vai ocorrer daqui ha
10 anos, 5 anos, e durante esse tempo eu vou fazer pequenas inovagdes, fundamentais no
produto, no processo, no foco de mercado, e tudo isso € muito relevante e eu ndo vou fazer
isso sozinho, tenho que ouvir meus parceiros, ouvir a fabrica, ouvir meus clientes, observar o

concorrente, observar a ciéncia com novos materiais, com novas possibilidades.

Entdo inovacdo ndo é nada e é tudo, ndo é nada porque em si ela ndo faz nada e é tudo

porque se bem utilizada esse conceito e respeitada as pequenas inovagdes, nao so as grandes.

Competéncia adaptativa

No Brasil isso é tao dificil, tdo doloroso.

A Ecochain estd implantando o Sistema Ecochain Moeda Verde, em Santa Cruz da
Esperanca, pequeno municipio perto de Ribeirdo Preto, com 2.500 habitantes, e 14 0 menino
de familia muito humilde, comeca a atuar junto aos seus telefones celulares ou quando néo
tem com core could impresso no papel e cada um deles tem uma cripto carteira, eles tém
criptomoedas sociais, que sdo as moedas verdes, que eles receberam em troca das latinhas,
da garrafa pet, do papeléo, que eles levaram na prefeitura e receberam criptomoedas a preco
de mercado, isso para eles € uma oportunidade imensa de estarem proximos das tecnologias,
na fronteira do conhecimento no mundo, tanto que a brincadeira ld é assim: “Suécia tem
Blockchain Santa Cruz também”, ou seja, a inovagdo ela faz com que as pessoas envolvidas
sejam diante de novas tecnologias, elas tem que aprender. No Brasil € muito dificil alguém
aprender coisas tdo intangiveis, complexas, por causa da nossa educacao béasica, que torna
tudo isso mais dificil. Na verdade, nos anos 80 eu me lembro que o Brasil era comparado a
Coreia do Sul, eram os Tigres Asiaticos, o Brasil e outros paises, continuamos naguele

estagio ou andamos para tras e hoje a Coreia, sabemos onde esta.

O que aconteceu la? Foco na educacgdo forte, mas com regime politico diferente, ndo vou
entrar no mérito, mas o fato é que investiram muito, e continuam investindo em educacao,
pais diferente do nosso sem duvida, mas educacéo é fundamental, educacgéo, satde, ndo sé do

menino, mas da familia toda.
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Entdo eu vejo com grande preocupacdo essa questdo, resumindo a resposta, as inovacoes
estdo ai e as pessoas mais humildes tem muita dificuldade em entender, participar, disso e ai
que entra as politicas publica isso € outra historia.

A competitividade das organizacGes que compdem uma rede interorganizacional pode ser
associada ao grau de interacdo entre essas?

Junto com conceito de cadeias produtivas, ha o conceito de arranjos produtivos locais, e
esses arranjos produtivos locais, o local pode ser o ambito da internet, ou seja, 0 mundo
globalizado. Entao nédo é possivel haver uma rede interorganizacional se ndo houver um grau
de interacdo em real time hoje em dia, entdo grau de interacé@o tem que ser em real time, tem
que ser simultaneo, varias coisas acontecendo, tanto a engenharia concomitante, quanto 0s
relacionamentos, as versGes de produtos, a oferta, servicos, o proprio produto se torna
interativo e a distancia, um exemplo das universidades com o EaD, envolvidos inclusive nas
aulas presenciais, 0 mix entdo a interacdo ela existe inclusive no proprio produto. Os
proprios produtos passam a ser interativos em grande parte deles. Essa interacdo é
interessantissima ja ndo existe mais a diferenca entre TV e internet, até porque eu posso
assistir a GloboNews na intenet em qualquer lugar, em qualquer momento, entdo a interacao
ndo é s6 em real time, como ela vem pra tras e antecipa o futuro e nesse sentido a que se
inovar, ndo no produto, mas no processo, na oferta, no modo de organizacdo. Entdo vamos
pegar o produto Jornal Nacional, hoje é oferecido em diversas midias de diversos modos,
entdo ndo houve inovacdo no produto, no processo? Na oferta? No modo de divulgar? Entao
em resumo ndo ha o que se falar em redes interorganizacionais que nao interajam de forma
se possivel em tempo real, mas minimamente organizadas e ai o Blockchain pode ser bastante

atil também.

Politicos-institucionais, regulatorios infraestruturais sociais, caracteristicas regionais,

condicdes internacionais

Isso é um desafio muito interessante que é a convivéncia entre o conceito de globalizacéo e o
respeito, a obrigacdo de respeitar, ndo o respeito natural, das questdes locais, sejam elas
regulatorias, sejam elas culturais, por exemplo na rede interorganizacional, ou seja, na
cadeia produtiva de gado de corte, hoje é exportado o bezerro vivo, pesado para Turquia,

onde na Turquia eles vao tratar o bezerro de uma maneira especifica que ¢ o modo
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mulcumano de fazer o corte da carne, outra alternativa é ja mandar os cortes, mas para isso
obrigatério que as fabricas no Brasil facam o corte em determinado modo, por exemplo
voltados para a Meca, porque essa é a cultura mulgumana, isso ndo é uma regra local, mas é
um atendimento a uma regra do consumidor externo, entdo essas questdes que estou
relatando sdo ao mesmo tempo bastante complexas e ao mesmo tempo precisam ser
compreendidas e serem simples para quem estd num ramo especifico, isso vale muito para

madeira, alimentos, vale para qualquer coisa.

A adocéo do Blockchain (com reducdo de intermediacao e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcao de capital social?

N&o ao contrario com o Blockchain vai aumentar o potencial do capital social, pelas razbes

Ja expostas anteriormente.

Professora 1 (data 12/04/2019 13hs30)

Tempo de duracao 29min50seg
Dra. Silvia

Professora do curso de engenharia
Universidade Paulista - UNIP

Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Eu trabalho com sustentabilidade, eu observo mais 0s impactos ambientais, eu estive
pensando bastante quando o professor Renato me comentou, e estou trabalhando com um
aluno ndo exatamente com Blockchain, mas com industria 4.0 na parte de suprimentos, mas o
Blockchain poderia ser aplicado também e como essas novas tecnhologias acabam
impactando socialmente.

Eu acredito que o impacto social primeiro desse tipo de coisa, dessa nova tecnologia
disruptiva e nela se inclui o Blockchain e que vai ter um momento a perda de empregos, eu
acredito nisso sim. Eu pensava muito nos empregos na primeira instancia, na linha de
producdo. Imaginava muito na industria 4.0, robotizacdo, digitalizacdo, pensava muito na

linha de linha de producéo, seria a primeira coisa a ser impactada.
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Eu acredito também que todas as interfaces, onde tem algum tipo de transacdo, que tem
agora o Blockchain ou outro tipo, e procurement 4.0, ela vai ter um impacto, acredito eu

muito na perda de empregos.

Integridade de dados

Bom obviamente o Blockchain vem para abordar para a confiabilidade, rastreabilidade, a
manutencdo dessa informacdo de forma imutavel isso pelo menos o apelo tem, eu acredito

que sim, que vai dar uma confiabilidade a toda a cadeia de valor.

Risco de operacgéo e controle

Eu vejo risco de controle hoje, como a situacdo esta, dessa forma centralizada, o que eu
observo por outro lado € que toda a tecnologia disruptiva, que tem essa troca de informacao,

big data por exemplo, problema de seguranca cibernética, eu vejo isso, seguranca em dados.

Capital social

Qual seria a importancia da gestéo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?

Com a experiéncia que eu tenho, novas tecnologias, ndo s6 o Blockchain e o grupo de estudo
a qual pertenco, eu acredito que vai ter um impacto grande, que pode ser que aqui no Brasil,
0 que acontece eu acredito que primeiro que o Brasil, pode Sr que ele ndo esteja
acompanhando totalmente as tendéncias na Alemanha, na Coreia do Sul, no Japao que séo
paises que de alguma forma eles estdo mais em massa adotando essas novas tecnologias,
acredito que os paises em desenvolvimento eles terdo um dilei e vai ser mais gradual essa
adocdo, é o que estamos observando, até porque em algumas entrevistas que a gente vem
fazendo com universidades e com as empresas, entdo acredito que este impacto vai ser
gradual e as pessoas que ndo estdo preparadas, ndo penso que seja um treinamento
simplesmente como outro dara capacitacdo como foi para mexer em uma maquina, estou

operando em uma maquina, agora a maquina passou a ter botdes, agora vou aprender, sdo
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coisas graduais onde uma a pessoa pode ter capacitacdo para operar huma maquina com um

pouquinho mais de sofisticagéo.

Agora essas novas tecnologias elas precisam realmente de outra formacéo, ndo acredito que
um treinamento simplesmente dentro de uma empresa seja possivel para oferecer um up
grade que a pessoa precisa, acredito que ndo em massa, mas as pessoas que estdo nesses
servigos talvez ndo possam continuar dentro da empresa, acompanhando essas novas

tecnologias.

Sinergia e lagos entre as pessoas

Por um lado, se comenta que ndo s6 o Blockchain, mas as novas tecnologias ja estdo
trocando informacédo em tempo real e ela vai integrar verticalmente as empresas. Sera uma
troca vertical de informacgéo que ndo necessariamente significa de contato humano. Entéo eu
acredito que vai se modificar, o poder de relacBes hierarquicas porque véo se precisar de
menos pessoas eu acredito que se precisard de algumas pessoas chaves, para tomada de
decisdo em funcdo dessas informacdes, desses dados tratados adequadamente com
algoritmos adequados para se ter a resposta que se precisa, entdo acredito que além de
minimizar o nimero de pessoas que por si vai mudar o relacionamento, a hierarquia também

vao se modificar.

Troca de conhecimento X inovacao

Eu acredito muito que a interagdo humana ela enriquece muito, ela ndo deixa de ser um
disparador para ideias, tanto que nesses grupos como o Vale do Silicio justamente vocé
promove esse tipo de integracdo. Até se promove sair daquele cubiculo, que eram escritorios
tradicionais, que vocé trabalhava num escritério fechado e justamente ir para ambiente
comum que promove esse tipo de interagdo. Entéo se eles fizeram isso nos ultimos 20 anos,
15 anos é porque realmente ha alguma autenticidade para se acreditar que essa interagéo
feita de forma mais natural, promove! Entdo tendo a pensar que se eu corto essa interagao, a

l6gica me leva a pensar que de alguma forma estaria diminuindo essa possibilidade,
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Qual a sua avaliagdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de redes

interorganizacionais?

Nesse item vejo a inovacdo como proposta de novos negocios. As vezes quando se fala em
industria 4.0 ou novas tecnologias disruptiva, entdo a gente pensa muito que a indudstria 4.0 €
aquela interagdo com a maquina e ndo acreditamos que seja isso, acreditamos que pode
haver um aumento de automatizacdo, mas o0 x da questdo eu acredito que ndo seja a
robotizacdo, embora tende a aumentar e tudo mais, e sim a troca de informacdo em tempo
real, acho que o x da questdo € o aumento da produtividade, troca de informacéo em tempo
real, integracdo tanto horizontal como vertical, entdo a robotizagdo, vem nos ajudar,
dependendo da situacdo, ndo vejo ela como algo necesséario para isso, mas obviamente se for
automatizacdo, esta se pensando em novos lagos, justamente como o ser humano esta se
guestionando isso, 0 ser humano vai se relacionar oito horas com o robd, ja esta se falando
nisso, eu fui até atras de alguns trabalhos, no momento quando eu comecei a estudar isso
porque me interessou muito, até porque o lugar do trabalho se conhecia até mesmo o futuro
marido, a futura mulher, entdo como vai ser esse novo relacionamento com a maquina se

fosse sO robotizacéo.

Agora, quanto a troca de informagéo em tempo real, tomada de deciséo, e tudo mais, acho
que de alguma forma também vai minimizar o contato, porgque antes para vocé tomar uma
decisdo, muitas vezes, vocé se reunia huma mesa, vocé tinha dados parciais, cada um trazia
um arquivo, um relatério com dado de venda, de compra, dado de opinido de cliente que a
gente colocava numa mesa, todo mundo dava sua opini&o e ai se tomava uma decisdo, muitas
vezes com base em raciocinio humano. E no futuro acredito que € o que esta tendendo € que
ha algoritmos inteligentes, eles de alguma forma tomem essas decisdes e te deem informacdes

muito avancadas, para vocé tomar uma decisao.

Entéo, talvez vocé nédo precise de um grupo de pessoas para se tomar uma deciséo e sim um
grupo de algoritmos escolhidos adequadamente, obviamente com critérios, de acordo com o
interesse para a empresa, onde uma pessoa pode receber toda informacéo, acessando de
forma muito facil, pois praticamente esses algoritmos ja tem os indicadores pertinentes,
entao esses dois aspectos o robd que € um aspecto da nova tecnologia mas também a troca

de informacao em tempo real, e ai o tratamento de todos esses dados.
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A competitividade das organizacdes que compdem uma rede interorganizacional pode ser

associada ao grau de interacdo entre essas?

N&o tenho certeza no que vou te falar, e ndo tenho certeza se daqui um més pensarei 0
mesmo, pois estamos estudando tanto, estamos voltados a entender a industria 4.0, novas
tecnologias, entdo continuamente estou lendo coisas muito novas, 2019 ja estamos montando
artigos, entdo vocé comeca a questionar coisas. Muitas vezes aqui no Brasil vocé ndo tem
aqui um espelho, para olhar, ir la para poder entender como funciona, ainda estamos muito

longe, entdo vocé depende muito do que voceé escuta, Ié.

Eu acredito que até um tempo atrds o valor, sustentabilidade, responsabilidade social,
empresarial, estava muito relacionado a gestdo de pessoas, eu acredito nisso. E no futuro eu
ndo tenho tanta certeza, o foco estd se modificando para a informacéo, da forma que eu trate
a informagdo, isso que de alguma forma, ird trazer vantagem competitiva, claramente ha uma
modificacdo, agora ndo deixa de ser para mim um pouco assustador e num Gltimo artigo que
eu escrevi agora sobre sustentabilidade ambiental inddstria 4.0, eu crio dois cenarios, sendo
um cenario negativo e um cenario positivo. Eu ndo sei se a sociedade de alguma forma vai se
levantar e se questionar, como se tem questionado muito sobre os temas ambientais, mas
também comecamos a questionar na década de 70 timidamente até hoje, se esse tipo de
monopolio da informacéo, vai acabar incomodando alguns, ndo sei porque do contrario

acredito que isso sO vai avancar.

A adocdo do Blockchain (com reducdo de intermediacéo e interacéo entre agentes...) tende a
reduzir a construcao de capital social?

O que eu tenho observado, eu acredito que essas novas tecnologias e o Blockchain eles
descentralizam de alguma forma a funcdo da empresa, em que sentido, antes a empresa de
alguma forma era praticamente autossuficiente na sua tomada de deciséo, ela contratava,
podia até terceirizar alguma coisa eventual, mas eu sinto que tinha uma certa autonomia,
hoje aparecem novas entidades que sdo as startups, essas empresas menores que acaba de
uma certa forma indo dar consultoria em temas especificos, elas entram e saem,
continuamente. Observo que a dindmica € outra, muito mais rapida e que muitas dessas

capacidades que antes estavam dentro das empresas, agora muitas vezes sao emprestadas, de
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alguma forma dessas startups, exemplo, vou dar consultoria para melhorar isso aqui, e deixa
isso programado, funcionando, numa situagdo que vocé precisa de menos funcionérios e
numa relacdo muito mais dinmica, onde o contato é muito rapido, muito facil, com
funcionéario da prdépria startup que vem te dar uma solucéo, onde vocé entrega uma solucao
para dez empresas, na mesma semana de coisas semelhantes, entdo acredito que o formato,

a estrutura da empresa se modifica.

No futuro, a competitividade sera mais dependente da adocdo e aperfeicoamento do

Blockchain e menos de soluges relacionadas ao uso de capital social?

Eu ndo acredito nisso, mas eu acredito que o nimero de pessoas que envolvem e a
capacitacdo dessa pessoa que envolve no capital social, serd outro perfil, se eu colocasse
indicadores para mensurar isso, por exemplo, nimero de pessoas sem capacitacdo

provavelmente teria um nimero menor € a capacitacdo exigida muito maior.

Mas eu ainda acredito que a tomada de decisdo e o rumo das empresas, elas sejam produtos
de mentes humanas, ndo de maquinas, mas a ferramenta usada para isso, para aumentar a
velocidade, para aumentar produtividade ndo exatamente o caso Blockchain, mas de outras
tecnologias, para fazer transacfes mais faceis, mais transparentes, mais rastreabilidade e
tudo mais, dependa-se muito das novas tecnologias. A tomada de decisdo, 0 rumo continua
pertencendo ao capital social, s6 que ele terd outro formato, o observo com outras

caracteristicas.

Brasil um processo doloroso

Eu penso que no Brasil toda essa adocdo e também do Blockchain ela serd gradual. Talvez
esses paises que nao sdo os desenvolvedores, eles demorem mais para reagir, mas eu
acredito que se as coisas fossem organizadas a partir de hoje, eu acredito que daria tempo
para as pessoas comecarem a se formar em outras areas ou complementar informacéo,
falando das novas gerag0es, das universidades, para daqui uns 10 anos ter uma geracéo que
possa vir acompanhar e sofrer menos. E quero acreditar que todas essas novas tecnologias

que vao levar a diminuir o nimero de pessoas nas empresas, nos trabalhos mais repetitivos e
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tudo mais, possa vir a gerar novas estruturas de negocios, outras necessidades que antes nao

existiam por conta de que o cenério ndo podia medir a real necessidade.

Professor 2 (data 15/04/2019 11hs30)

Tempo de duracao 20min35seg

Dr. Rodrigo
Professor do curso de engenharia
Universidade Paulista - UNIP

Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Qualquer situacdo que envolva determinadas necessidades, tempo, historico, inviolabilidade,
sdo situacOes candidatas a Blockchain, ou até mesmo quando existiam coisas como troca de
valor, valor de qualquer tipo, ai vocé pode ter o Blockchain funcionando naquilo que foi o
seu motivo de criacdo, na constituicdo de um ativo, como meio de pagamento e troca. Esse é

0 papel, e nesse contexto entre organizagdes tem claramente essas necessidades.

Confianga e privacidade

Eu acho que a confianca em relacédo ao Blockchain, ela envolve certo conhecimento técnico,
guem nao tiver um determinado nivel de conhecimento técnico sobre a tecnologia, ndo sei se
vai dar essa confianca de graca, digamos assim, ela ndo vai ser muito facil convencer. Até
porgue existe uma série de preconceitos formados sob transacgdes digitais, entdo isso é uma

barreira.

A questdo da privacidade ela tem algumas caracteristicas semelhantes, envolvendo maior
conhecimento, talvez até o universo, porque quem esta preocupado com privacidade na rede,
em geral, € quem tem maior conhecimento técnico sobre a rede, internet em geral. Quem é
mais leigo no assunto, ou totalmente leigo, eles ndo tém nem consciéncia do que pode ter, em

termos de perda de privacidade na rede.

Descentralizagéo
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Quando se fala em Blockchain, tem duas palavras descentralizacdo, entdo tem uma
caracteristica tanto de modelo de neg6cio quanto técnica, mas do ponto de vista no nivel
mais abstrato de modelo de negdcio, e menos técnica, acho que a palavra-chave é
desentermediacdo, vocé ndo precisar de uma terceira parte intermediadora para atestar ou

convalidar transacdes e ai que o Blockchain é inovador.

Risco de operacgéo e controle

Sim, dado que temos basicamente dois modelos para implantacdo de plataformas baseada em
Blockchain, publico ou privada. Blockchain publico, como Blockchain ethereum ou vocé

pode rodar ele em ambiente privado.

Em relacé@o ao Blockchain privado, vocé acaba tendo uma limitacdo em relacdo ha uma das
vantagens que o Blockchain oferece que é a desentermediacdo, a eliminacdo de
intermediarios, vocé passa a ter um érgéo que pode sim se tornar centralizador, por exemplo,
a IBM cria seu Blockchain, seu ambiente de Blockchain, ela no fundo esta la assumindo, de
certa forma, o papel de um banco, vocé esta atribuindo a ela a capacidade de gestdo daquela
rede, daquela estrutura. Por outro lado o Blockchain publico, vocé garante essa
independéncia de intermediador, vocé cai num outro problema, que é o problema da
capacidade computacional, ai ja € um problema bem técnico, em que acaba tendo um risco e
hoje esse risco existe, em relacdo ao bitcoin, muitos apontam isso, que € de ter elementos com

uma capacidade de processamento tdo alta que pode interferir no mercado.

Confianca na operacéo

A confianca pode ser fragilizada, existe o velho conceito, que € muito usado na area de TI,
que é “fato la vete trovata la burla” (O destino do truque encontrou o hoax, a farsa), ainda
mais quando estamos falando de algo,que tem valor financeiro altissimo.

Reducéo de custos

E possivel que sim, mas tem trade of que ndo tornam essa questao trivial, por exemplo, tem

um aluno meu que acabou de defender o mestrado, e fez algumas simulagfes em que



105

determinadas transacdes, ele cria um modelo transacional em Blockchain entre
organizacdes, no caso um comprador e um fornecedor, e monta algumas simulagdes e chega
a resultados que aumenta o custo, mas em outras situagfes que reduz o custo, tudo depende
do que se define como variavel. Utilizando o Blockchain publico do ethereum, por exemplo,
ele teve uma perda de desempenho no sistema simulado, muito grande, muito grande mesmo,

dado o tempo de processamento das transacoes.

Qual seria a importancia da gestdo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?

Eu acho importantissimo, e é uma coisa que € pouco levado em consideracao, inclusive se
bobear € até uma falha dos sistemas contébeis, de valoracédo dos negdcios em geral, ter essa
dificuldade de contabilizacdo de formas intangiveis, como capital intelectual, capital social,
por exemplo, no caso do capital intelectual Arnold Benzonson que é o vice-presidente da Bell
Telefone, era um cara que defendia, que deveria constar no balanco das empresas o capital
intelectual existente nelas, e ele era um cara com prémio Nobel e isso infelizmente ndo tem

contabilizado.

Estruturas relacionais

As estruturas relacionais, baseadas em Blockchain, podem fragilizar para algumas tarefas,
de menor valor agregado, mas para outras pode potencializar. Cito como exemplo, outro
trabalho de pesquisa, de um orientando meu, que mostra uma organizacao descentralizada
autonoma, down (decentralized autonomous organization), montada sobre Blockchain, e o
Blockchain viabilizou em parte a construgdo, desse down. Numa situacdo intensiva em
producdo intelectual e trabalho autoral, no caso era a traducédo de um livro, todo processo de

traducéo e editoracao de um livro, em portugués, e foi construido sobre Blockchain.
Capacidade de inovar
A capacidade de inovar pode aumentar, porque ele pode ser usado para segurar a

propriedade intelectual, isso tem um valor altissimo, tem inclusive uma tese de doutorado,

sendo desenvolvida na USP de S&o Carlos, pela engenharia de producéo, sobre esse tema,
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onde participei da banca de qualificacdo e o que ele permite automatizar, seriam tarefas

pobres em criatividade.

Pelo contrario, ele potencializa, inclusive dadas as op¢fes de numeros, modelos de negdcios

que estdo surgindo e que era impensavel algum tempo atras.

Qual a sua avaliagdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de rede

interorganizacional?

Competéncia adaptativa

A resposta simplista para isso seria, por si sO trabalhar sobre Blockchain, é algo inovador,

porque ndo é feito atualmente, é algo novo.

Em segundo lugar inovacdo é cada vez mais uma necessidade, alids ja& ha muito tempo ja é
vista como uma necessidade intrinseca, do desenvolvimento empresarial, do desenvolvimento

competitivo.

Competitividade e Sustentabilidade

Veja, engenharia de producéo trabalhou durante muitos anos com o bindmio de qualidade e
produtividade, tendo como grande desafio conciliar ambos, porque é muito facil ter alta
produtividade sem qualidade ou ter alta qualidade sem produtividade, o grande desafio

sempre foi combinar as duas coisas.

Mas esse bindmio deixou de ser suficiente e a gente tem que trabalhar com trinémio de
sustentabilidade também, ou seja, ter produtividade, ter qualidade e ter sustentabilidade. 1sso
se tornou um grande desafio. O Blockchain abre possibilidades de modelos de negocios que
podem ser mais sustentaveis, pegando um exemplo para isso de um projeto, no qual eu estou
envolvido, como pesquisador, de uso de Blockchain como moeda social, para remuneracao

de catadores de residuos.
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Inovacao e Desenvolvimento de lacos

Tem um grande potencial nesse sentido, o Blockchain, ndo atualmente, porque eu acho que
ainda tem uma barreira de entrada muito grande no Blockchain, que é o desafio técnico de
criar alguma coisa sobre Blockchain. Eu vejo muitas ideias de negocios, muitas propostas de
modelos de negdcios, eu vou fazer isso, vou fazer aquilo, mas esbarra na questdo técnica
porque ndo é uma tecnologia simples, que qualquer um pega e sai fazendo algum a coisa,

longe disso, € muito complexa

Entdo como potencial para o futuro, eu vejo como bastante promissora essa possibilidade de

ampliar lacos, mas no presente ndo é facil.

Cooperacdo em redes

Aumenta pela facilidade de distribuicdo e desentermediacdo, inclusive como exemplo, esse

caso citado anteriormente de criacdo de entidades autbnomas descentralizadas.

A competitividade das organizagbes que compdem uma rede interorganizacional pode ser

associada ao grau de interacdo entre essas?

Acho que ndo pode ser dada uma resposta estrita a isso, acho que tem empresas que
conseguem ser extremamente competitivas, cercadas de profundos segredos industriais e
isolamento. Ndo sO empresas tém entidades, ndo necessariamente empresariais, que
conseguem um desenvolvimento altissimo, sendo extremamente fechadas, mas seriam
excecgdes, por isso ndo posso dizer que é algo estrito, mas no geral eu acho que as relacbes
em rede podem sim favorecer a competitividade, porque permite que vocé faca uso de
competéncias organizacionais, que VOCé necessita mas que vocé ndo tem que desenvolver
internamente, vocé pode se associar a um parceiro que tem essas competéncias, para se
tornar mais competitivo. Salvo excecdes importantes a considerar eu diria que a tendéncia é

aumentar a competitividade.

A adocéo do Blockchain (com reducdo de intermediacdo e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcdo de capital social?
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Eu acho que tende a aumentar, pelo seguinte, eu penso que a construcdo do capital social,
ela envolve a criacdo, formacdo desse capital social com o processo de contribui¢do
individual e a medida que o Blockchain pode garantir a integridade e a identidade do
contribuinte individual, ou seja, aquele que contribui com o seu trabalho, com o seu esforco,
com suas ideias, com o todo, isso pode ser registrado, documentado, mantido e esse seria 0

papel do Blockchain, isso favorece.

No futuro, a competitividade sera mais dependente da adocdo e aperfeicoamento do

Blockchain e menos de soluges relacionadas ao uso de capital social?

Eu particularmente sou um defensor, que o capital social sempre vai ter mais valor que o
tecnoldgico, porque tende a crescer a medida em que a tecnologia vai substituindo aquilo
gue é métrico, mais automatico, que o humano faz com menor valor agregado, isso vai
transferindo importéncia para aquilo que o humano faz de forma mais dificil de se substituir,
que é a parte criativa, eu ndo acho que o humano vai ser substituido pela maquina, muito
pelo contrario, suas caracteristicas mais nobres, humanas mesmo, serdo mais valorizada.
Entéo Blockchain é uma tecnologia que é disruptiva hoje, daqui dois anos, talvez seja pratica
corrente e daqui cinco ou dez anos totalmente superado. E talvez surja ainda alguma coisa

muito mais disruptiva, mais interessante, mas a formacao do capital social vai s6 aumentar.

Professor 3 (data 16/04/2019 18hs00)

Tempo de duracao 35min09seg

Dr. Evandro Carlos Teruel

Coordenador dos cursos de Tecnologia em Seguranca da Informacéo e Tecnologias em
Sistemas pela Internet

Universidade Nove de Julho - UNINOVE

Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?
Acho que a primeira coisa € a descentralizacdo, vocé nao precisa de ninguém para

centralizar, para validar as transacfes. Vocé tem uma rede descentralizada, vocé ndo precisa

de alguém para atestar que aquelas operagdes séo validas, pois sdo facilmente auditadas,
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mesmo porgue quando vocé tem uma rede de blocos distribuida, qualquer um pode entrar e
verificar, aquilo é aberto normalmente, apesar que existe também o conceito de Blockchain
centralizado. Vocé tem transparéncia com isso, ndo é bem a minha area, mas se vocé
imaginar na cadeia de suprimentos vocé sabe desde a origem da matéria prima, daquele
produto até ali porque vocé tem uma cadeia de blocos, e cada bloco esta ligado ao outro,
entdo vocé sabe a origem da matéria prima até o produto final que chega ao consumidor. Sé
que isso demanda uma mudanca geral na cadeia, uma vez que vocé néo tenha a possibilidade
de alterar, de mudar, uma vez que o bloco é registrado 1a, vocé ndo tem a possibilidade de ir
la e mudar aquilo que foi registrado, demanda certa mudanca em todo o sistema como ele é

registrado hoje.

Mas acho que o principal impacto é a transparéncia, a facilidade de auditar isso todo mundo
pode ver, isso é publicamente, vocé pode ver, conhecer a cadeia toda desde a origem até o

destino.

Como é distribuido vocé ndo tem sé em um local essa informacéo, entdo se uma parte do
sistema parar, vocé tem isso em outros pontos do sistema facilmente, vocé ndo depende
daquela informacdo num local s6. Vocé tem isso em varios pontos da cadeia, da rede, entdo
tem uma série de beneficios. Tem desafios também, mas eu acho que os beneficios sdo

maiores.

Reducdo de custos

N&o parei para pensar muito, em relacdo a custos, mas como isso poderia impactar na
questdo dos custos, talvez em termos de custos é que vocé ndo precise justamente ter um
sistema auditavel, vocé ndo precise talvez de ter grandes sistemas de banco de dados
centralizado, vocé tem a distribui¢ao nas redes, baseadas em internet, vocé nao precisa de ter
sistemas centralizados que precisem necessariamente de validar essas transacgdes, uma vez
que isso dai é validado na propria rede de Blockchain, ndo parei muito para pensar,
principalmente em termos de cadeia de suprimentos, que eu ndo entendo totalmente como

funciona a cadeia.

Integridade de dados
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Integridade de dados é o grande beneficio que ira trazer, uma vez que vocé tem os dados
integros e uma vez que o bloco é gravado no Blockchain, vocé ndo tem a possibilidade dele
ser alterado, ou seja, se houver qualquer alteracéo, se houvesse a possibilidade de qualquer
alteracdo, isso seria facilmente descartado. A integridade de dados ela é total, vocé tem a
seguranca que o dado que é armazenado na rede ele € integro, isso da seguranca a cadeia,
da a possibilidade de qualquer um poder editar e poder ter a seguranca do que esta na
cadeia, armazenado 14, é realmente uma informag&o confiavel, vocé ndo necessita de alguém
para testar que aquelas informagdo que estdo 14, realmente sdo informacdes integras,

confiaveis. Eu acho que esse é um dos pontos mais importante que o Blockchain pode trazer.

Risco de operacgéo e controle

Porque o poder precisaria estar nas maos do dono da empresa, uma vez que ele tem acesso
as informagdes, a ndo ser que ele tenha a intengdo de esconder alguma coisa. Apesar que
assim, logicamente isso é bem transparente, inclusive para a concorréncia. De fato isso pode
trazer problemas, em termos de uma vez que vocé tenha todos os dados nessa cadeia de
suprimentos livremente abertos, na rede, vocé tem a possibilidade de qualquer empresa
concorrente saber inclusive volume de vendas, saber de como isso é negociado, porque a
ideia do Blockchain é atrelar essas vendas a uma criptomoeda, essa é a ideia principal.
Entdo mesmo a empresa concorrente poderia saber o faturamento, por exemplo, de seu
concorrente, baseado nessa cadeia. Entdo logicamente vocé tem o risco ai, no sentido de vocé
ter os dados que poderiam ser uma vantagem competitiva para uma empresa, estarem
abertos para a concorréncia. Entdo isso seja um risco que é dificil de ser evitado, quando
vocé tem uma cadeia de suprimentos baseada em Blockchain, ndo sei exatamente como isso
poderia ser trabalhado, mas sdo todos desafios, ndo sei como serdo tratados ainda, mas séo

coisas para serem pensadas. 1sso poderia representar um risco sim.

Privacidade

Na privacidade, eu vejo assim, por exemplo, o Blockchain, as transacgdes, vocé consegue
rastrear muita coisa pela rede mesmo. Em termos de privacidade muita coisa vocé consegue
chegar, como eu coloquei na questdo anteriormente, por exemplo, uma empresa ndo precisa

colocar tudo no Blockchain, ela pode colocar, por exemplo, produtos que estdo em
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producdo, em comercializacdo no Blockchain, agora produtos que estdo em fase de
desenvolvimento, pesquisa, ela pode colocar isso, num sistema separado. Agora tem uma
coisa também, ndo existe s Blockchain publico, existem Blockchain privados e sob controle

e existe Blockchains mistos também.

Uma empresa pode criar uma rede de Blockchains, somente entre as suas filiais,ela pode
criar uma rede de Blockchains somente com o0s seus parceiros e ela pode usar a rede de

Blockchains existente livremente na internet.

O Blockchain ndo é um conceito que expressa exatamente essa liberdade total na web, o
mesmo conceito que se aplica no Blockchain livre na web, ele se aplica numa rede particular

de uma empresa, se aplica numa rede entre parceiros de uma empresa, 0 conceito € 0 mesmo.

A diferenca € os nos da rede, quais sdo os limites, esses nds da rede vdo estar distribuidos
livremente na internet, s dentro das filiais da empresa, s6 entre os parceiros da empresa, de
repente a empresa pode pegar e criar um Blockchain apenas entre seus parceiros, entre as
filiais da empresa, e ela pode em se tratando sobre cadeia de suprimentos é bem mais barato
e mais facil ela criar um Blockchain na rede aberta, baseada na internet e deixar os dados
livremente para serem auditados pelo cliente, pelos fornecedores, ai sim, mas no caso de

produtos inovadores, ela pode colocar isso num Blockchain, numa rede separada.

Qual seria a importancia da gestdo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?

Vai depender de como a empresa vai querer usar o Blockchain, por exemplo, o capital
intelectual € um bem que realmente a empresa tem que resguardar, dependendo de como ela
usar isso ai, isso pode ser alguma coisa que ficara publico para todo mundo ter acesso, para
todo mundo poder acompanhar, entdo ndo sei se 0 Blockchain seria uma solu¢cdo muito
interessante para empresa nesse contexto.Acho que tem alguns casos que o Blockchain pode
ser uma solugdo,mas tem alguns casos pode ndo ter uma boa aplicacéo, talvez esse seja um

caso a ser estudado.

Sinergia, Lacos hierarquicos e Estruturas relacionais.
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Acho que fica mais facil mapear tudo isso, porque uma vez que VOCE precisa mapear e
relacionar, criar essas cadeias relacionando conhecimento, relacionando conceitos, fica mais
facil para mapear isso, quando vocé usa Blockchain. Agora eu ndo sei como isso poderia ser
protegido, € uma questdo a ser vista. Mas logicamente quando vocé usa Blockchain ficaria
mais facil mapear. Criar um mapa de conhecimento, dentro da empresa, talvez ai possa até
ser benéfico nesse caso, agora nao vejo como isso poderia inibir, ndo vejo como isso mudaria
as relacOes, ndo vejo que isso poderia atrapalhar algum tipo de relacéo existente hoje, acho

que s6 facilitaria a administracéo e o entendimento disso dentro de uma empresa.

Credibilidade e cooperagao.

Eu creio que a tecnologia impacte nessas coisas, essas relacGes sdo afetadas ndo pela
tecnologia, a meu ver, elas sdo afetadas pelas condi¢cbes humanas de querer se proteger, da
acdo da empresa, entdo, por exemplo, se eu tenho um conhecimento que é importante, eu sei
que esse conhecimento pode ser a garantia para eu estar na empresa ou nao. Existe muito
mais 0 aspecto egoista nessas relagdes, do que propriamente o aspecto tecnologico. Porque
se estou disposto a cooperar, independente da tecnologia eu vou cooperar ou ndo. O
Blockchain ndo interfere a meu ver nessas relacbes humanas, ndo é um fator que vai
influenciar. A tecnologia Blockchain, ela vai influenciar para a empresa, no sentido de
facilitar pra achar as relacGes existentes, para achar de repente ligacdes entre essas cadeias
de conhecimento, estabelecer as relagbes entre esses pontos de conhecimento, que de
repente, ndo estavam sendo percebidos, ndo estavam sendo vistos, mas em termos de que se
vai facilitar ou ndo, eu acho que isso é imperceptivel para o ser humano que esta ali nas
relacdes, se relacionando com os demais.

Qual a sua avaliagdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de rede

interorganizacional?

Nisso, o Blockchain vai favorecer muito, que uma vez que VOCé possa mapear tanto
processos, quanto servicos e produtos, tanto os clientes, tanto a empresa quanto seus
fornecedores, seus parceiros, podem ter acesso a isso de uma maneira muito transparente,

podem mapear isso usando Blockchain.
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Enté@o eu acho que isso ira favorecer bastante, agora depende da arquitetura de Blockchain
que vai ser escolhida. A empresa pode optar por uma arquitetura de Blockchain, onde vocé
tem isso mapeado apenas entre a empresa e seus parceiros, ai eu acho que favorece bastante,
porque muita coisa que de repente é particular ali entre esse grupo pode ser mapeado, pode
ser colocado de uma maneira transparente, nessa rede, nesse Blockchain, que pode ser ali
usado apenas entre esse grupo de parceiro, acho que favorece bastante sim, mas nédo sei se
favorece tanto aos sistemas convencionais que a gente tem hoje. Se a gente for pensar no que
isso favoreceria, diferente do que temos hoje talvez, porque hoje a gente tem os sistemas
baseado em banco de dados, que estdo dentro de uma empresa, que normalmente s&o

acessados de alguma maneira, através dos parceiros também, mas todos centralizados.

N&o sei como isso poderia melhorar com o uso do Blockchain. O Blockchain é apenas um
sistema de registro distribuido, ou seja, ele ndo vai fazer esse papel de evitar que nds
tenhamos que nos comunicar, ele simplesmente vai permitir que o registro das comunicagoes
daquilo que nos fazemos e daqueles produtos que nds trabalhamos, ele esteja de uma
maneira transparente registrado e de facil acesso para nos, de uma maneira distribuida, de
uma maneira que nds possamos acessar, independente disso estar centralizado e sempre

disponivel, nunca vai estar indisponivel para nos.

Competitividade

Entdo eu ndo preciso colocar no Blockchain tudo que eu faco, entdo eu vou colocar no
Blockchain apenas aquilo que é de meu interesse e de interesse dos meus parceiros, 0S meus
segredos eu ndo preciso registrar no Blockchain. Entédo, eu acho que o impacto disso néo vai
influenciar, ndo vai impactar negativamente, vai depender muito do plano de acéo e de
negocio que eu fago da minha empresa e da relacdo que eu estabeleco, dos contratos que eu

estabeleco com os parceiros.

A competitividade das organizagbes que compdem uma rede interorganizacional pode ser

associada ao grau de interagdo entre essas?

Sem duvida, se vocé interage nessa rede, vocé obtém informacGes, mas eu acho que com

muito cuidado. A interacdo precisa ser muito bem planejada e vocé precisa saber se vocé
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interage numa rede, vocé precisa saber se vocé esta dando mais informacao ou se vocé esta
tirando mais informacao que vocé precisa isso depende muito da sua estratégia de negécio. E
se vocé considera que o Blockchain vai fazer parte dessa rede e vocé vai poder tirar
informacdes dessa rede e o Blockchain vai ser uma rede onde vocé vai obter dados, entao vai
depender muito. Agora logicamente vai depender muito do que vocé tira da rede, ndo da sua

interacao.

Vocé pode interagir muito na rede, mais dando do que recebendo dessa rede, entdo acho que

depende muito do que vocé faz nessa rede, de quais as suas relagdes nessa interagao.

Capacitagdo produtiva e tecnoldgica Recursos humanos;

Os recursos humanos séo essenciais, apesar de a gente ter toda evolucdo tecnoldgica, mas
mesmo a evolucgao tecnologica, ela parte da capacidade do ser humano de guiar, indicar esse
aparato tecnolégico que € aplicado.

Eu acho que os recursos humanos é quem vai guiar toda a capacitacdo tecnologica que vai
levar a producéo, entdo na verdade tudo vai partir dos recursos humanos, entdo o que eu
vejo que independe do tipo de tecnologia que vocé vai usar, isso vai depender da escolha do
ser humano, dos recursos humanos que vocé tem. Acho que o primeiro ponto é a escolha
adequada dos recursos humanos e esse é 0 ponto que vai guia e que vai indicar que vai te dar
o resultado que vocé procura em termos do que a tecnologia vai fazer pelas empresas, esse €
0 ponto fundamental.

Entdo recurso humano néo capacitado vai incorrer em escolhas de tecnologias incorretas,
tecnologias fazendo trabalhos incorretos ou imperfeitos e todo o resto ndo vao sair muito

bem.

Regulatorios Infraestruturais, sociais, caracteristicas regionais, condi¢des internacionais

As fronteiras fisicas estdo diminuindo cada vez mais com a internet. Entdo nés temos hoje,
por exemplo, pessoas produzindo para empresas brasileiras, trabalhando na China, na india,
nos Estados Unidos, isso vai ser cada vez mais comum, vocé ter essa descentralizacéo do

capital social das empresas.
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Uma vez que, quando ndo se trata especificamente de trabalho que precisa ser feito num
local fisico, isso pode ser feito em qualquer parte do globo, principalmente quando se tratam
de atividades de criacdo, atividades tecnoldgicas, na &rea de software, em muitas outras
areas, isso pode ser feito em qualquer parte do planeta, isso pode ser distribuido facilmente
através da internet, através de video conferencia. Aquilo que era feito regionalmente, agora
pode ser feito em qualquer parte do globo, reunides que podem ser feitas como se tivesse todo

mundo no mesmo local e no mesmo espaco e isso vai ser feito cada vez mais.

Capacitacao adaptativa

Adaptativa de tal forma que as fronteiras fisicas, elas vdo cada vez mais vao desaparecer, as
fronteiras de idiomas vdo cada vez mais desaparecer. Entdo eu vejo que essas questdes
regulatorias, talvez o impacto seja apenas em questdes regulatorias de estado, de governo, de
legislacdo, mas ndo questbes que impactem necessariamente a questdo do capital social, de
vocé ter restrices de mao de obra capacitada para produzir.

A adocdo do Blockchain (com reducdo de intermediacao e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcao de capital social?

N&o, olha o Blockchain ainda eu vejo pelo aspecto técnico que eu conheco do Blockchain.
Blockchain em si, ele é apenas uma cadeia de armazenamento de blocos, ou seja, € uma
maneira de vocé armazenar dados, de uma forma imutavel, auditdvel, ou seja, vocé
armazena, ndo pode alterar todo mundo pode auditar, tem a confianca que o dado que é
armazenado 14, é correto, ndo foi adulterado e isso esta sempre disponivel, vocé ndo tem
aquele risco de acessar e ndo estar disponivel, sempre vai estar, pois é distribuido. E vocé
tem toda a cadeia relacionada que vai estar disponivel para vocé, desde a origem até onde

VOCé quiser.

Entdo se vocé pensar numa pessoa, por exemplo, que nasce, se no nascimento dessa pessoa
vocé fizer um registro no Blockchain e depois vocé for registrando tudo na vida dessa
pessoa, entdo quando ela morrer, vocé consegue mapear toda a vida dessa pessoa até seu
nascimento, entdo o Blockchain é isso em teoria, vocé tem um local que vocé vai armazenar

de maneira distribuida, confiavel, acessivel, e auditavel, para todas as pessoas.
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Entdo, Blockchain na verdade é uma maneira de vocé ter esse armazenamento de uma forma
bem simples. Ele na verdade é tecnologia. O impacto disso, ele pode ser usado em todas as
areas do conhecimento para substituir o banco de dados tradicionais, centralizados, usados
pelos bancos, pelas empresas e tudo mais, em si, ele ndo muda muito a forma como os
processos sao feitos, ele muda a forma como as relacGes entre as empresas e Seus parceiros
sdo feitas, porque isso tudo vai ficar muito transparente e descentralizado. Entéo ele muda de
uma arquitetura centralizada para uma arquitetura descentralizada, mas ele ndo é um
milagre, mas ele representa uma inovacao, até porque a inovacdo maior seja que ele vem
junto o sistema de remuneracdo, de dinheiro que sdo as criptomoedas, as moedas digitais,
que também utiliza do Blockchain para fazer o registro de transacgdes financeiras sem usar as
moedas Fiat, as moedas convencionais, o real, o délar e tudo mais. Mas ele nédo traz uma
mudanca na forma de como as pessoas age, na forma como as instituicdes agem, entéo assim,
nem tudo vai para o Blockchain com certeza ha meu ver, porque aquilo que se quer esconder,
aquilo que se quer segurar, aquilo que € inovacéo, aquilo que eu acho que € competitivo, pra
minha empresa, eu ndo vou colocar no Blockchain, ou se eu colocar no Blockchain, vai ser
um Blockchain particular, pra minha empresa, pro meus parceiros. Entdo assim, ndo
representa um milagre, a meu ver, mas representa uma inovacao, em alguns aspectos, mas o
uso do Blockchain néo é para todos os aspectos, da industria, do comércio, séo para alguns
aspectos que representam um ponto de vantagem.

No futuro, a competitividade serd mais dependente da adocdo e aperfeicoamento do

Blockchain e menos de soluges relacionadas ao uso de capital social?

N&o, definitivamente ndo, pelo seguinte, o préprio Blockchain ele é originario de ideias do
capital social, de ideias de pessoas, de pessoas que pensaram numa maneira de conseguir

resolver certos problemas de processos, e tudo mais.

Entdo definitivamente ndo, o Blockchain ele vai resolver certos problemas em certas
situagdes, mas o capital social sempre vai ser essencial e vai ser bem mais fundamental do
gue qualquer outra tecnologia. As tecnologias vao ser importantes e servirdo de apoio, de
vantagem competitiva, mas elas sempre vao depender do capital social e essa é uma opiniao

pessoal.
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Qual o impacto do Blockchain nas redes interorganizacionais?

Se falarmos em reducdo de custos, é natural a partir do momento que vocé passa a usar uma
estrutura publica, essa € uma premissa e a seguran¢a depende de quantos jogadores estao
mantendo o Blockchain. S6 faz sentido eu operar de uma forma segura se eu me basear no
contemplo, sendo vou ter um aumento no risco da seguranca. Tem algumas empresas que
preconizam, até a IBM é uma delas, a montagem de um Blockchain interno, s6 que essa
solucdo é pautada em uma série de restricdes de seguranca de acesso e acaba fugindo um
pouco do propdsito do proprio Blockchain, que € ser intrinsecamente seguro, publico,
auditavel, dentro dos parametros que a gente precisa. Entdo assim, reducdo de custo desde
gue usada a infraestrutura ja disponivel, monitorada, tem que ser monitorada sempre com
atencdo, assim como vocé tem servico de logistica, tem que monitorar como estdo as
condigdes da estrada, entdo vocé tem que monitorar também como est& o desenvolvimento do

Blockchain.

Qual seria a importancia da gestéo e desenvolvimento do capital social para o desempenho de

redes interorganizacionais?

Eu vejo como fundamental, se vocé comecar a observar, vamos falar primeiro um pouco
dessa rede, que tem uma amplitude de abordar o capital social internamente nas
organizacdes. Vocé pega as organizagdes grandes, muitas vezes vocé tem dificuldades em

montar times interdisciplinares, porque vocé ndo conhece exatamente quem € especialista em
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que, e onde esta alocado em comunidade, por exemplo, de uma multinacional. Entéo eu vivo
muito esse mundo de multinacionais enfim, e eu vejo que uma serie delas inclusive no
trabalho, n6s temos dificuldade de estabelecer isso. Muitas optaram por montar redes
sociais, eu confesso para vocé que é um negocio que ndo funciona muito bem internamente,
porque ja tem algumas outras redes para manter e mais uma rede interna, por outro lado se
vocé trabalhar isso junto com a sua gestdo de talentos, isto facilita muito. A gestdo de
talentos hoje tem uma série de recursos onde vocé aborda todas essas competéncias que vocé
tem técnicas, competéncias comportamentais, nos fazemos aqueles exercicios de sucessao
para em caso de necessidade vocé fazer as movimentacdes necessarias, s6 que isto muitas
vezes € disponibilizado localmente, pelo menos nas cidades onde eu conheco, a gente discuti
muito o assunto tem essa questdo. Entdo o Blockchain, por exemplo, poderia ser uma base,
para fazermos uma publicacdo dessas competéncias, de uma forma segura, vamos estar
identificando as pessoas e auditavel do ponto de vista da empresa, facilitaria enormemente
esse relacionamento. Essa é uma busca pelas empresas, porque se vocé for ver o custo de um
projeto, vocé acaba montando um time multinacional e muitas vezes no meio do projeto,
vocé acaba descobrindo que aqueles consultores externos que vocé contratou, sao valiosos,
mas a um custo muito diferenciado e que vocé teria internamente e que te supriria para
atingir esse objetivo.

E o mesmo principio vale em relacionamento, entre empresas, se eu sei quem é quem, que

competéncias tém, isso facilita muito.

Capacidade de inovar

Eu costumo dividir a inovagdo em inovagao disruptiva e inovacgdo incremental. A inovacgao
incremental € bem mais facil de acontecer, onde nas empresas a gente trabalha com
otimizacdo de processos, alguns projetos, de valores. A disrup¢do é um pouco mais
complicada, ela depende de um capital intelectual e de algumas condic¢des de controle, que a

gente ndo consegue controlar bem.

Entdo vou falar da incremental que é a que mais se aplica hoje, mas facilmente a gente
consegue fazer a identificacdo, uma vez que eu tenho esse capital humano, vamos dizer assim
mapeado, eu consigo trabalhar entdo com essas equipes interdisciplinares, a inovagdo passa

a ser um processo, que vocé consegue alavancar, quer dizer a transferéncia de inovagdo na
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multinacional que eu trabalho ela fica sob minha responsabilidade, um italiano Antonio, de
recursos humanos, que responde para mim e a gente tem bastante dificuldade de implantar
processo na questdo de inovacao, nds sempre estamos em contato com as universidades, para
saber quais sdo as tendéncias, o que tem de novidade, uma das questdes cruciais remete ao
item anterior que € como fazer esse levantamento desse capital humano que vocé tem a

disposicdo na sua empresa e no eco sistema.

Qual a sua avaliagdo da contribuicdo da inovacdo para a performance de rede

interorganizacional?

Competéncia adaptativa

A competéncia de adaptacdo, vocé pode mapear com outras competéncias comportamentais

também, ela é uma competéncia fundamental para os processos inovadores.

Se eu tiver isso la no Blockchain mapeado, sem grandes transtornos, eu consigo montar essa
rede, isso é um elemento alavancador, isso € um processo inovativo, € um elemento inovador
e que da sustentacdo, hoje uma das dificuldades que a gente tem é de passar por esses
processos é que toda vez que vocé troca o processo, vocé acaba trocando o sistema de base
para fazer o mapeamento dos seus potenciais de inovacdo, fazer todo aquele processo de

filtro que a gente tem, pra ver o que alavanca.

Se de repente vocé tem uma ferramenta de base, que é simples de usar, essa vocé nao precisa
trocar mesmo que 0s processos evoluam, isso seria muito interessante, pouparia tempo e
esforco., nas companhias, e ndo s6 nas companhias, mas se vocé pensar no setor publico

também, no sentido da inovacéao.

Desenvolvimento de lagos

Eu penso que a tecnologia, pouco a pouco, ela vai mudando comportamento das pessoas, que
acaba se adaptando a eles, vide hoje eu estou fazendo um trabalho com o pessoal da poli pelo
whatsApp, uma ferramenta Util, para diversas situacdes, hoje se vocé quiser vocé pode abrir

uma video-conferéncia. Isso evidentemente muda o lago, eu vejo os psicologos que atendem,
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fazem sessbes a distancia, com clientes que as vezes esta em outro pais, mas nao quer
desmarcar aquela sesséo, ele marca via skype, ou qualquer ferramenta do género. Entéo na
verdade, qualquer ferramenta que permita essa aproximacdo, de alguma forma ela vai

colaborar para a melhoria desses lacos.

Eu confesso que como ainda o Blockchain nesse perimetro, ele ndo esta bem explorado, eu
tenho dificuldade de quantificar o quanto isso seria, mas enquanto qualificador isso é um
fato, uma ferramenta colaborativa, sem duvida nenhuma, de alguma maneira interfere como

as pessoas se relacionam, nesses lacos.

Competitividade

Aumenta a competitividade. Agora a gente tem que colocar algumas hipoteses, vamos colocar
um ambiente onde a competicdo pode acontecer livremente, sem grandes amarras de érgéo
publicos, de 6rgdos reguladores, a menos 0s necessarios, evitar aquela competicdo desleal,
dumping, pega o exemplo de nossa industria téxtil, os chineses eles entraram
estrategicamente desmontando parte da cadeia, entraram fornecendo o fio, depois entraram
fornecendo a roupa, hoje até o botdo da nossa roupa nédo é fabricado mais aqui. Houve um
desmantelamento e embora empresarios do setor tenham percebido esse desmantelamento e
alertado os 6rgéos publicos, ndo houve uma defesa publica desse patriménio importante, que
seria preservar esse parque industrial e até das condicdes de ter melhor competitividade,

entao sufocou.

Industria de cadeados sofreu a questdo aqui no Brasil, porque de novo o0s asiaticos
comecaram a fazer entrada no Brasil de produtos que estava abaixo do custo de producéo de
cadeado, sem 0s impostos, isso foi alertado, foi feita uma correcdo, uma barreira tarifaria,

para que houvesse essa competicao leal.

Dentro do ambiente de uma competicdo leal, desse espirito inovador com os relacionamentos
gue a gente pode fazer, de uma forma social e vé que diversas inteligéncias e
comportamentos, novamente um elemento, componente, talvez ndo seja o unico, mas talvez

um elemento que certamente vai ser bem interessante.
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Sustentabilidade

Interferéncia zero ndo € possivel, como a gente vé da Amazbnia, que se proibe tudo e chega
ao ponto de ser ridiculo. Vocé tem uma pessoa que é habitante da regido, ela vive da floresta
e ela ndo pode fazer nada com a floresta. Ela ndo pode comercializar isso, ndo pode cortar
uma madeira, tudo ¢é ilicito, tem umas incompatibilidades, na questdo de sustentabilidade,
entdo tem que haver uma exploracdo sustentavel e nem sempre as tecnologias quando séo

lancadas, estao prontas para isso.

Se a gente pegar o Blockchain, o que garante a seguranca do Blockchain, a perenidade de
uso, é o massivo numero de maquinas que a gente tem trabalhando para isso, entdo ele vai
ser tdo mais limpo, quanto mais eficiente energeticamente, a gente tiver esses processos das
maquinas trabalhando. A tendéncia € montar uma estrutura de Blockchain, onde a gente
tenha um pais com menor custo de energia elétrica. Ndo necessariamente o melhor custo de
energia elétrica, implica em uma energia limpa, tem custo de energia barata, mas se vocé for
a Europa, Franca, por exemplo, onde a energia, tem aquelas tarifas que variam ao longo do
dia, que o Brasil ainda ndo conseguiu implantar, mas é uma energia relativamente barata
mas as custas de uma série de plantas, mini plantas séo montadas no centro da cidade, vocé
passa de trem, vocé vé diversos vilarejos vocé vé ao lado, um lugar para suprir energia. O
Blockchain ndo responde a questdo de sustentabilidade, mas sim esses elementos que
viabilizam o Blockchain, quanto mais havendo um olhar para a questdo do meio ambiente a
gente garante a sustentabilidade no processo. Eu acredito muito em selecdo natural, ndo é a
toa que vocé viu na palestra temas principais data centers se encontram na China, pais em
crescimento, tem uma mé&o de obra dependendo da localidade ainda barata, hoje ja existem
umas discrepancias, entdo acaba havendo uma selecdo natural nesse sentido, no Brasil é
possivel a gente fazer, é possivel, mas nds temos um custo de energia elétrica, onde o retorno
de investimento é vocé ter uma mineradora, uma rig mineracao, ndo é tdo interessante como
Ia, e ai quem tem alternativas, por exemplo, aqui na América Latina onde a gente tem energia
barata, subsidiada é no Paraguai, chega a ser menos da metade do custo no Brasil. Entdo

tem muita gente que investe nessas mineradoras, mais alocadas no Paraguai.

A competitividade das organiza¢Ges que compdem uma rede interorganizacional pode ser

associada ao grau de interagdo entre essas?
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N&o, sem duvida € um componente, mas por outro lado, vocé tem toda uma bondade das
condicGes de mercado que vocé tem na regido as vezes, na localidade que vocé quer explorar.
Um exemplo, se vocé pegar o caso de commodities, relacdo de commodities ela s6 funciona
se vocé minimizar a logistica, vocé disser eu vou fabricar garrafas pets aqui no Brasil para
fornecer para a Europa, isso ndo vai funcionar. Entdo vocé tem toda uma série de condicdes
e controle para que isso funcione. E ai, obviamente, faz parte da analise estratégica esse

ponto que vocé comentou, mas ndo tem somente esse.

Capacitacao produtiva e tecnoldgica Recursos humanos

E bem interessante a pergunta, pelo momento que a gente vive, e escapa até um pouco do
Blockchain, se vocé for ver nosso momento tecnologico € o momento da inddstria 4.0 que
aborda, tem que ter como ingredientes a internet das coisas, inteligéncia artificial, logistica
mais performance, o Blockchain é um componente, mas isso numa finalidade para gente
poder automatizar de uma forma mais eficiente. Se a gente pensar na gerencia de talentos se
vocé tiver um ambiente propicio para poder gerenciar os seus talentos, isso sera bem
interessante. Uma plataforma tecnoldgica faz parte, inclusive ai em cima dessa plataforma,
que seja o Blockchain, por exemplo, vocé aplicar recursos inteligentes artificiais, para fazer
aqueles mapeamentos, olha eu estou procurando uma pessoa nesse perfil, com essas
habilidades técnicas e essas habilidades comportamentais, vamos ver dentro do quadro que a
gente tem dentro da companhia em nosso ecossistema, quem se enquadra, isso € um negacio

muito bacana.

Macroeconémicos - Politicos-institucionais - Regulatérios Infraestruturais Sociais -

Caracteristicas regionais - Condi¢es internacionais.

Um grande exemplo que a gente pode dar, falando do Blockchain nesse contexto, € 0 caso
qguando foi criada a internet. Foi criada a Arpanet nos Estados Unidos, a internet foi uma
causa de discussao que foi parar no senado americano, e a decisdo do senado americano, foi
muito interessante, que disseram é uma tecnologia nova, a gente ndo conhece os impactos,
porém banir, ndo vai resolver o assunto, tem que tentar regular pela criminalizacdo, vamos
deixar livre e monitorar so para evitar que nao haja abusos na rede. Essa decisdo foi uma

decisdo fundamental, que acabou alavancando a internet mundialmente, 0s processos se
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expandiram para Europa, Asia, Unido Soviética na época. Se vocé tomar o Blockchain, as
criptomoedas, o senado americano, recentemente tomou uma decisdo muito parecida,
inclusive mencionando a decisdo da internet, enquanto a China, literalmente criminalizou,
achou melhor por questdes regulatérias, ndo quero discutir isso agora, eu tenho o dominio
da economia. Na China, por exemplo, eu preciso fazer um negocio, eu sou obrigado a ter
sempre um parceiro designado ou o governo chinés como meu sdcio muitas vezes meio a
meio, ou sendo majoritario, entdo com isso eles manipulam aqueles nimeros de crescimento
qgue a China tem é manipulado, € definido, esse ano vai ter x% aqui. Vocé conversa, por
exemplo, com o pessoal da Shine Telecom, eles dizem n&o eu tenho autorizacéo para explorar
o0 sudeste da China, as outras regifes sdo divididas para outras companhias de acordo com o
que o governo chinés quer, ndo posso invadir. Dentro desse espirito controlador € explicavel
porque é uma tecnologia nova, que assusta um pouco, como 0 Blockchain, as proprias

moedas assustam, entra nesse leque.

Mas onde a gente tem uma livre economia, vocé vé que a tendéncia americana foi essa, aqui
no Brasil a gente tomou a mesma decisdo, na questdo de regulacdo. O Blockchain ele é uma
tecnologia que na verdade nasceu decorrente das criptomoedas, as criptomoedas vao
sustentar ter um Blockchain, nas questdes regulatdrias delas impactam nisso e ai entram 0s
Bancos Centrais. Os Bancos Centrais ficam incomodados, obviamente, em ter uma
circulacdo de moedas fora do controle, virtual e que ndo deixa ser visto, e vocé ndo vé
adiante um chinés dizer assim na China “eu bani, é crime as criptomoedas ”. Eu posso abrir
a conta onde quiser, a corretora chinesa abre a conta na corretora asiatica e confirma a
operacgdo, como a gente faz. Por exemplo, a multinacional onde trabalho, a gente precisava
Google é palavrdo na China, nenhuma solucdo da Google, e eu precisava entrar com uma
solucdo Google, ndo s6 Google mail, Google Sheets, Google presentations para que a
comunidade da companhia dentro da China pudesse usar, articulacdo mais dificil de fazer,
ali na zona de fronteira neutra que é Hong Kong, instalamos o data center, tunelamos,
criptografamos, todo trafego Google, entéo ele vai até cada uma das unidades da empresa e
vocé atraves do seu celular, vocé fecha uma VPN ou Virtual Private Network (Rede Privada

Virtual) com a unidade da empresa simples no Google.

A adocéo do Blockchain (com reducdo de intermediacao e interacdo entre agentes...) tende a

reduzir a construcdo de capital social?
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N&o, reduzir ndo, otimizar sim, porque vocé tem melhor mapeamento, fica facil, eu consigo

trabalhar melhor o capital intelectual que eu tenho dentro do meu ambiente.

No futuro, a competitividade sera mais dependente da adocdo e aperfeicoamento do

Blockchain e menos de soluges relacionadas ao uso de capital social?

N&o acredito, o Blockchain ¢ uma ferramenta de base, de sustentacdo, ela ndo é uma
tecnologia como a que vai na linha da inteligéncia artificial que literalmente tem ameacado
profissbes, posso citar alguns exemplos da inteligéncia artificial, profissdes como as que leem
exames médicos e dao os prognoésticos.: “Puxa isso pode ser um tumor benigno, maligno”,
enfim, isso vocé tem treina facilmente uma rede neural e rapidamente ela fica mais assertiva

que os médicos fazendo a mesma analise e com uma rapidez enorme.

Minha esposa é médica e estdvamos discutindo e ela estava falando sobre especializagéo
nesta questdo de imagens, que sdo tantos exames novos. Entdo, surgiu curso de
especializacdo para os médicos, ndo s6 na area de radiologia, mas, enfim, para conhecer
diversas técnicas, falei isto ai esta fadado a morte, nés vamos precisar de alguns, vamos dizer
assim professores das maquinas, serdo capazes de ensinar as maquinas, mas ndo mais do que
isso. Tem um outro processo que tem acontecido e eu ja uso, felizmente ou infelizmente usei
na companhia, por exemplo, a companhia que eu trabalho ela tem centros de atendimento em
Bangkok na Asia, outro em Portugal para atender a Europa, uma regido interessante, com
custo interessante, e outro em Curitiba para atender a América. Os trabalhos dessa turma,
primeiro é uma turma que renova nesse tipo de trabalho, tem muita rotatividade e, além da
rotatividade ser alta, a pessoa normalmente quando esta aprendendo, depois de um algum
tempo que esta aprendendo, diz “eu ja sei tudo, ndo tem graca esse negécio, € tudo muito
mecanico, eu abro um sistema para avisar a pessoa por telefone, depois dou entrada aqui no
Excel, ai desmotiva”. Por outro lado, a pessoa te dizendo isso, vocé diz “poxa, é um trabalho
que tem um processo, 0 processo de atender o telefone, fazer um click no sistema, entrar aqui,
olhar o relatorio e vocé dar a resposta é, entdo ok, tem diversas empresas no mundo que
criaram o RPA robotic. Vocé coloca o robozinho para fazer isso e vocé combate a
desmotivacgdo, vocé consegue fazer de uma forma mais eficiente, as pessoas ndo se sentem téao
incomodadas, porque as vezes vocé é atendido por um ser humano que esta mal humorado, a

maquina nunca estd mal humorada, nunca vai te dar respostas ignorantes, o custo dessas



125

empresas é bem interessante, porque nao é um custo de bolar a tecnologia, a valorizacdo, um
STE full time increase é indiano, porque na India a gente tem 0 menor custo de mio de
obra, onde o pessoal fala inglés, portanto, o lugar mais provavel para vocé montar em
ambiente service desk, se conseguir demonstrar para vocé que eu consigo montar fora da
india alguma coisa que tenha um custo menor, vocé vai adotar essa tecnologia. Mas, a gente
estd falando tudo isso para dizer que a inteligéncia artificial € sim uma ameaca para uma
série de postos de trabalho, mas o Blockchain ndo, o Blockchain é uma ferramenta de base,

para a gente criar uma série de artefatos para nos auxiliarem, ndo esta baseado em ameaca.

Poder distribuido e ndo vinculado a intermediadores.

Isso é excelente, se vocé for olhar o mundo capitalista, livre concorréncia, como as
companhias devem crescer, com menor interferéncia do estado possivel, isto tudo corrobora
com 0 mesmo principio, ndo é a toa que uma vez langada essa ideia do mercado, foi lancado
para sustentar o bitcoin, o BTC, mas foi uma ideia genial que corrobora com essas ideias em

livre concorréncia.

Contratos inteligentes

Minha visdo € irreversivel, irreversivel o processo, a velocidade que isto vai acontecer, a
gente ndo sabe exatamente, porque muito vai depender da vontade da empresa em adotar
isso dentro da empresa, em colaboracdo com outras empresas,o poder publico, teremos que
ter alguma chancela do Estado para dizer “isso aqui € legal . O sistema cartorario, se vocé
for olhar aquele monte de papel, pode pegar fogo e a histéria das pessoas podem ir embora,

tudo isto, se a gente trabalhar com esse tipo de tecnologia, a gente evita.



