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RESUMO

Os clusters contribuem para o desenvolvimento regional, favorecendo o aumento do ganho de
eficiéncia coletiva entre os atores e o0 crescimento do desempenho econdmico e da vantagem
competitiva. O objetivo deste estudo é pesquisar a eficiéncia das operacfes produtivas como
Dimens6es Competitivas dos clusters do Parana - Brasil, visando oferecer contribuicdes a sua
eficadcia. Como objetivos especificos, buscou-se avaliar uma série de questdes: os relaciona-
mentos em redes de empresas, visando a ganhos coletivos e a vantagens competitivas no clus-
ter leiteiro; estudar e verificar o nivel de maturidade do cluster moveleiro, utilizando-se o
modelo de competitividade de clusters de Zacarelli; comparar os fatores relacionados ao esta-
gio de desenvolvimento e o nivel de competitividade do cluster moveleiro; analisar as Dimen-
sbes Competitivas, como recursos humanos, inovacdo, sistemas de informacdo e dimensao da
qualidade no cluster moveleiro; examinar a eficiéncia das dimensdes politicas de suporte e
eficiéncia coletiva no cluster moveleiro; verificar as dimensfes competitivas de gestéo de pes-
soas, planejamento, controle da producdo e qualidade de redes de suprimentos no cluster mo-
da infantil; e, por fim, descrever a caracterizacdo dos clusters nos Estados Unidos. Para efeti-
vacdo desta proposta, optou-se por um estudo de caso com abordagem descritiva e explorato-
ria com procedimentos qualitativos e quantitativos, usando levantamento tipo survey em trés
clusters. Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados questionarios com questdes
fechadas aos fabricantes pertencentes ao cluster e entrevistas semiestruturadas junto as enti-
dades e instituicdes de apoio responsaveis pelos setores pesquisados. Os resultados obtidos
foram tabulados e processados utilizando-se a Estatistica Descritiva, sintetizando as informa-
cOes referentes a qualidade percebida pelas empresas do cluster, o que permitiu uma visao
global da variacdo das dimensdes competitivas. Os dados foram organizados por meio de gra-
ficos e de medidas descritivas, a fim de se produzir uma impressdo mais instantanea e legivel
do fenbmeno em estudo. Outra ferramenta utilizada para anélise e tratamento dos dados foi a
Légica Paraconsistente. Foi possivel concluir que as aglomeracdes contribuem de forma ex-
pressiva no crescimento do desenvolvimento econémico local e regional e, por consequéncia,
no investimento e na insercdo de novas tecnologias, na inovacdo da qualidade do relaciona-
mento e eficiéncia coletiva, no sistema de informacao, na gestdo de pessoas, na qualidade do
produto nas redes de suprimentos, bem como nas politicas de apoio. Todos esses avangos con-
tribuiram para um melhor desenvolvimento no sistema operacional da rede, possibilitando,
desta forma, uma maior competitividade no mercado.

Palavras chave: Clusters. Dimensdes Competitivas. Desenvolvimento Regional. Competitivi-
dade. Cooperacdo. Eficiéncia Coletiva.



ABSTRACT

Clusters play an important role in regional development, benefiting the increase of common
efficiency gains among actors and the growth of economic performance and competitive ad-
vantage. The purpose of this research is to investigate the efficiency of the productive opera-
tions as competitive dimensions of clusters from the state of Parana, Brazil, in order to offer
contributions to their effectiveness. As specific objectives, it was sought to evaluate a number
of issues: company networking relationships, collective gains and competitive advantages in
the dairy cluster; the maturity of the furniture clusters using Zacarelli's clusters competitive
model; the variables related to the development stage and the level of competitiveness of the
furniture cluster to verify the competitive dimensions, such as human resources, innovation,
information systems and quality extent in the furniture cluster; the efficiency of support poli-
cies’ dimensions and common efficiency in the furniture cluster; the competitive extent of
people management, planning production control and quality of supply chains in the chil-
dren's fashion cluster; and finally, the general features of clusters in the United States. To ac-
complish this proposal, a case study was chosen with a descriptive and exploratory approach
with qualitative and quantitative procedures, using the survey method in three clusters. As
data gathering instruments, questionnaires were used with closed questions to the manufactur-
ers belonging to the cluster and semi-structured interviews were used with the organizations
and support institutions responsible for the sectors searched. The results were tabbed and pro-
cessed using the descriptive statistics, summarizing the information related to quality
acknowledged to the cluster company, which allowed a global vision of the competitive di-
mensions range. Data was organized through graphics and descriptive measures in order to
produce a quick and clear representation of the phenomenon studied. Another instrument used
for treatment and data analysis was the Paraconsistent Logic. It was possible to conclude that
clusters meaningfully contribute to the growth of local and regional economic development
and, consequently, in the investment and insertion of new technologies and in the innovation
of the quality of relationship and collective efficiency in the information system, people man-
agement, and production quality in the supply chains, as well as in the support policies. All
these advances have contributed to a better development in the network’s operating system,

thus enabling greater competitiveness in the market.

Key Words: Clusters. Competitive Dimensions. Local Development. Competitiveness. Coop-
eration. Collective Efficiency.
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1 INTRODUCAO

O advento do processo de globalizacédo e internacionaliza¢do da economia fez com que
as vantagens competitivas passassem a ser vistas como imprescindiveis na gestdo de negocios
(TILAHUN; FAN, 2014; PORTER, 2000; HUGGINS; 1ZUSHI, 2011). Por essa razdo, estu-
dos que possam elucidar novas formas de atuacdo regional em nichos de mercado cada vez
mais competitivos devem ser aplicados para a criacdo de vantagens competitivas sustentaveis
nestes setores.

Este processo impde aos agentes econdmicos a necessidade de implementar uma poli-
tica de desenvolvimento, buscando novos conceitos de organizacdo de produtos e servigos,
em termos micro e macroecondmicos (PORTER, 2000; SOYLEMEZOGLU; DORUK, 2014).
Uma dessas novas tecnologias utilizadas com o propdsito de ampliar a competitividade das
organizacOes é a abordagem de conceito de Redes de Empresas, principalmente no que se re-
fere aos relacionamentos entre os atores e as centralidades da rede (SOYLEMEZOGLU;
DORUK, 2014).

Entretanto, o grande numero de atores envolvidos dificulta a realizacdo de um estudo
do papel dos agentes na estrutura dessas redes. Assim, alguns trabalhos tém sido desenvolvi-
dos com a analise de redes de empresas, a partir da perspectiva de redes sociais, com a utiliza-
cao de softwares como UCINET e NetDraw (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2003).

Os trabalhos de Roy e Sarkar (2011) propuseram um método para classificacdo dos
indices de acBes por todo o mundo, com o0 uso da abordagem e analise de redes sociais.
Soylemezoglu e Doruk (2014) confirmam que a abordagem pelo clustering apresenta resulta-
dos positivos no desenvolvimento regional e agregacao de valor ao cluster.

Desse modo, esta tese traz para discussdo a importancia das aglomerag6es produtivas
no desenvolvimento do Estado do Parana. Todo aporte industrial paranaense existente na con-
temporaneidade é oriundo de algum momento histérico da agricultura, desenvolvida em seu
territorio, com destaque na erva-mate, no café, na soja, na madeira e em outras culturas que
auxiliaram a criacdo de um excedente econémico e outro financeiro, que foram deslocados
para o financiamento da sua industrializacéo.

A pesquisa de Erber (2008) apontou que os Arranjos Produtivos Locais - APLs carac-
terizam-se por aglomerac0es territoriais entre 0s agentes econdmicos, politicos e sociais, que
desenvolvem atividades especificas e vinculadas entre si, possibilitando ganhos de eficiéncia.

Estudo de Teller, Alexander e Floh (2016) revela os beneficios da cooperagdo entre

clusters competitivos. Estes ganhos sdo resultantes do esforco coletivo dos agentes econdmi-
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cos que trabalham em um determinado nivel colaborativo, como também das a¢des coletivas
decorrentes, que podem suplantar o desenvolvimento das empresas, no caso de estas atuarem
individualmente.

Dessa forma, é importante estudar as caracteristicas dos clusters (Arranjos Produtivos
Locais - APLS) e o desenvolvimento regional no Estado do Parang, com o intuito de contribu-
ir para 0 aumento do ganho de eficiéncia coletiva entre os atores e, consequentemente, contri-
buir para o crescimento do desempenho econémico e da vantagem competitiva das regides
paranaenses.

A gestdo nos APLs por meio de agdes coletivas entre as empresas, sejam elas fornece-
doras de bens e/ou de servigos, € uma estratégia relevante para a obtencdo de vantagens com-
petitivas nos mercados locais, impulsionando a lucratividade, o crescimento e a competitivi-
dade dos clusters, (LIN; TUNG; HUANG, 2006; TAN; SHAO; LI, 2013).

Para a efetivacdo desta proposta, foi realizado um levantamento tipo survey em trés
clusters, enquete esse feita com gestores das empresas estudadas, por meio de entrevistas se-
miestruturadas junto as entidades e instituicdes de apoio responsaveis pelos setores pesquisa-

dos.

1.1 Justificativa e Problema

O mercado cada vez mais globalizado tem exigido maior flexibilidade e adogéo de ins-
trumentos inovadores na gestdo dos relacionamentos entre os atores envolvidos. Os processos
internos de analise e tomadas de decisGes vém passando por um processo continuo de evolu-
cao, tendo que assimilar o mais rapidamente possivel as mudancas nas variaveis de competiti-
vidade. Desse modo, cabe as empresas e individuos buscarem alternativas diferenciadas para
a permanéncia em novas formas de organizacao.

O desenvolvimento tecnolégico tem impulsionado as empresas a adotarem novas for-
mas de organizacdo de producdo. Assim, a analise de rede contribui para um debate tedrico,
sendo util na investigacdo de conceitos opostos relacionados a confianga e oportunismo e nos
debates a respeito das organizac¢des formais e informais de governanca (GRANDORI, 1999).

As redes empresariais sdo entendidas como sistemas de organizacgéo interdependentes,
envolvendo processos de producdo, distribuicdo e utilizacdo de bens e servicos. Para Amato
Neto (2009), as redes empresariais sdo temas centrais na teoria organizacional, com a capaci-
dade de regular a interdependéncia dos sistemas complementares, como producdo, pesquisa,

engenharia e coordenacdo de forma diferenciada, sem agrega-los numa unica firma.
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Nesta perspectiva, as agdes coletivas entre as organizagdes correspondem a um con-
junto de variaveis apontadas na literatura, com influéncia direta na efetividade do APL como
estrutura de governanca. Essas acOes coletivas correspondem a um conjunto de atividades
necessitadas as quais demandam uma coordenacdo de esforcos por parte das diferentes em-
presas pertencentes a uma aglomeragdo produtiva. Exigi-se, assim, uma forte interdependén-
cia entre os agentes envolvidos. Esta interdependéncia envolve fatores diferenciados, como
interesse financeiro e tecnoldgico, relacdes e afinidades culturais, entre outros, que justificam
a formacéo de acgdes coletivas (SCHMIDT, 2010).

O conjunto de organizacgdes que compde um APL ndo se resume apenas a um conjunto
de firmas, que incluem uma populacdo de agentes econdémicos constituidos por firmas indivi-
duais especializadas em habilidades, e/ou conhecimentos a disposicdo do APL. Merece tam-
bém destaque o fato de que, dentro deste agrupamento, encontram-se as universidades, 0s
centros de pesquisa, as associacdes empresariais e 0s institutos de tecnologia, que auxiliam a
promocao e o compartilhamento de suas habilidades (MOROSINI, 2004).

A tecnologia influencia sobremaneira a competitividade das organizacdes e, especifi-
camente, os APLs. Juntamente ao ambiente institucional e organizacional, define-se o ambi-
ente competitivo de uma atividade econémica, que rege e condiciona as a¢les e estratégias
dos agentes econdmicos (TAN; SHAO; LI, 2013; GUPTA; SUBRAMANIAN, 2008).

Portanto, justifica-se um estudo como esse, em razdo da importancia de estudar as re-
des de empresas, por meio da Gestdo de Sistemas Locais de Producdo e Inovacédo, conside-
rando os desafios emergentes em razdo das mudancas decorrentes da producdo industrial. O
mesmo acontece com a inser¢do de novas tecnologias, processos de gestdo, sistemas de co-
municacao e controle em redes produtivas. A intencdo é aprofundar conhecimentos direciona-
dos a aplicabilidade dos clusters (APLs) para o desenvolvimento econémico regional.

Por essas razdes, elaborou-se o seguinte questionamento: Qual o nivel de eficiéncia
nas Dimensfes Competitivas no Cluster Leiteiro e Moveleiro do Noroeste do Parand; e no
Cluster de Moda Infantil no Oeste do Parana?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Pesquisar a eficiéncia das operagBes produtivas como Dimensdes Competitivas dos

clusters do Parand, visando oferecer contribuicdes a sua eficacia.
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1.2.2 Objetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Avaliar os relacionamentos em redes de empresas, visando a ganhos coletivos e a
vantagens competitivas no Cluster Leiteiro;

Estudar e verificar o nivel de maturidade no cluster moveleiro, utilizando o mode-
lo de competitividade de clusters de Zacarelli;

Comparar os fatores relacionados ao estagio de desenvolvimento, e o nivel de
competitividade do Cluster Moveleiro;

Verificar as Dimensdes Competitivas: recursos humanos, inovacao, sistemas de
informagao e Dimensdes da Qualidade no Cluster Moveleiro;

Verificar a eficiéncia das Dimens@es Competitivas: politicas de suporte e eficién-
cia coletiva no Cluster Moveleiro;

Verificar as Dimensfes Competitivas: gestdo de pessoas, planejamento, controle
da producéo e qualidade de redes de suprimentos no Cluster Moda Infantil;

Descrever a caracterizacgao dos clusters nos Estados Unidos.

1.2.3 Organizacéo do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, objetivos, justificativa e o problema
proposto para a pesquisa.

O segundo capitulo € composto por uma revisdo de literatura embasada nos arti-
gos publicados e enviados no decorrer da tese. A revisao bibliografica é composta
de um aparato geral sobre clusters, teoria de clusters e de redes, as dimensdes
competitivas: qualidade; capital humano; sistemas de informacédo; politicas de
apoio; inovacdo; eficiéncia coletiva; dimensdes da qualidade e sistema de infor-
macdo em redes de suprimentos; planejamento e controle da producdo e, final-
mente, qualidade de redes de suprimentos.

O terceiro capitulo descreve a metodologia de pesquisa utilizada nos artigos
apresentados neste estudo, definindo os procedimentos adotados na execucao dos

artigos, os instrumentos e as técnicas de pesquisa utilizadas.
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O quarto capitulo aborda os resultados e discussdes dos artigos publicados envi-
ados para as revistas bem como do artigo em desenvolvimento. Na primeira secao,
apresenta-se o resultado preliminar da caracterizacdo dos clusters americanos, es-
pecificamente do estado da Pensilvania. Na segunda secdo, apresentam-se 10 arti-
gos relacionados a clusters e suas dimensfes competitivas, conforme Tabelas 1, 2,
3 e 4. Este capitulo tem por objetivo relacionar os objetivos especificos com os ar-
tigos desenvolvidos, e demonstrar os resultados obtidos através da pesquisa. Nes-
sa etapa, optou-se por demonstrar os resultados em portugués, pois € o idioma
adotado por esta instituicdo de ensino nas teses de doutorado e dissertagdes de
mestrado, tendo em vista que esse critério facilita a leitura. Assim, os resultados e
as consideracOes de cada artigo estdo apresentados de forma original nesse capitu-
lo.

O quinto capitulo ilustra as consideracdes finais do estudo proposto, cujo objeti-
Vo € pesquisar a eficiéncia das operacdes produtivas como dimensdes competiti-
vas dos clusters no Estado do Parana. Os critérios considerados para medir a efi-
ciéncia foram estes: capital humano, sistemas de informacéo,qualidade do produ-
to, politicas de apoio e inovacado e a descri¢do da caracterizacao dos clusters ame-
ricanos.

E por fim, no sexto capitulo, sdo descritos as sugestdes de trabalhos futuros e as

limitacBes do estudo.

A sequir, apresentam-se em forma de tabelas os titulos dos artigos apresentados e pu-

blicados, o local de publicagéo e o artigo em desenvolvimento. Em forma de figura,encontra-

se a organizacdo da tese e, também, a organizacdo da tese e correlacdo dos artigos desenvol-

vidos.
Tabela 1 — Artigo desenvolvido “cluster leiteiro”
Artigo | Titulo Local de Publicacéo Objetivo
1 Relationships and Cen- | Apresentado: APMS 2015/Japéo 1
trality in a Cluster of the | Publicado: IFIP- International Federation for
Milk Production Net- Information Processing. Springer, v. 459, n. 19,
work in the State of Pa- | p.11-19, ISSN: 18684238.
rana/Brazil

Fonte: Autor.
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Artigos Titulo Local de Publicacéo Objetivo
2 Redes de Empresa: Anali- | WCSEIT 2015 Vigo/Espanha. 2
se do Desenvolvimento de | Apresentado dia 18 de Novembro de 2015.
um Cluster Moveleiro no
Noroeste do Parana/Brasil.
3 Information Systems in Apresentado: ILS 2016: Bordeaux/Franca. 4
Supply Chain: A Study of | Publicado: Anais: ILS 2016 Information Sys-
the Furniture Cluster in the | tems Logistics and Supply Chain 6th Interna-
State of Parana, Brazil tional Conference. ISBN/SSN: 978-2-9539787.
4 Cluster Competitiveness Apresentado: APMS 2017 Hambur- 3
Analysis: A Brazilian Case | go/Alemanha.
Publicado: IFIP- International Federation for
Information Processing. Springer, v. 514, n.
514, p. 65-72, ISSN: 9783319669267.
5 Human Capital and Apresentado: APMS 2016/ Foz do Igua- 4
Innovation: A Furniture cu/Brasil.
Cluster in Brazil Publicado: Anais: APMS/2016 - Advances in
Production Management Systems. Initiatives for
a Sustainable World. ISBN: 9783319511337.
6 Support Policies and APMS 2016/ Foz do Iguacu/Brasil 5
Collective Efficiency ina | Publicado: IFIP- International Federation for
Furniture Cluster Information Processing. Springer, v. 488, n. 1,
p. 259-267, ISSN: 783319511337.
7 The Use of Paraconsistent | Sera enviado para a Revista: QualityandQuanti- 4
Logic in Dimensions of ty. ISSN: 0033-5177.
Quality: A Study in the
Furniture Cluster
Fonte: Autor.
Tabela 3 — Artigos desenvolvidos “cluster moda infantil”
Artigos Titulo Local de Publicacdo Objetivo
8 Quality Management in Apresentado: ILS 2016: Bordeaux/Franca. 6
Supply Networks: The Publicado: Anais: ILS 2016 Information Sys-
Production Chain of the tems Logistics and Supply Chain 6th Interna-
Baby Fashion Cluster in the | tional = Conference. ISBN/SSN:  978-2-
State of Parana / Brazil. 9539787.
9 Effectiveness of Production | APMS 2016/ Foz do Iguacu/Brasil 6
Planning and Control (PPC) | Publicado: IFIP- International Federation for
in a Baby Fashion Cluster, Information Processing. Springer, v. 488, n. 1,
under the prism of p. 155-163, ISSN: 9783319511337.
Paraconsistent Logic
10 Effectiveness of human Submetidoa The International Journal of Hu- 6

resource management in the
paraconsistent logic views
of Brazilian clusters

man Resource Management in the Paracon-
sistent Logic Views of Brazilian Clusters.
ISSN: 0958-5192. 2016 Impact Factor: 1.650.

Fonte: Autor.
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Tabela 4 — Artigo em desenvolvimento “Caracterizacdo dos Clusters Americanos”

Artigo Titulo Local de Publicacéo Objetivo

11 Anélise da caracterizagdo e do Desen- | Em desenvolvimento. Serd enviado 7
volvimento dos clusters americanos até mar¢o/2019

(Titulo Provisério)

Fonte: Autora (2018).

A Figura 1 mostra a organizacao da tese como um todo.

Figura 1 — Organizacdo da tese

1. Introducéo

\4

2. Referencial tedrico

A 4

3. Metodologia dos artigos publicados

\ 4

4. Resultados e discussdes dos artigos publicados

l

5. Resultados preliminares do Doutorado Sanduiche na PennState

l

6. Conclusdes e consideracdes finais

A

7. Recomendacdes de trabalhos futuros e limitacGes

Fonte: Autora (2018).

A Figura 2 apresenta uma Vvisdo esquematica, mostrando o objetivo geral da tese e a

correlagéo dos artigos desenvolvidos.
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Figura 2 — Organizagdo da tese e correlagdo dos artigos desenvolvidos

Objetivo:
Pesquisar a eficiéncia
dos clunters nas
dimensies competitivas

Leiteiro

Moveleiro

Moda bebé

Ganhos
coletivos

Competitividade

Sistema de
informacio

Capital Humano
¢ inovacio

Qualidade

Politicas de
apoio e eficiéncia
coletiva

Qualidade
¢em redes
de suprimento

Planejamento ¢
controle da
produgiio (PCP)

Gestio de
pessoas

Fonte: Autora (2018).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por objetivo explicitar o referencial tedrico utilizado nos arti-
gos no decorrer do desenvolvimento da tese, a fim de demonstrar o0 embasamento dos objeti-
vos e 0 problema desta pesquisa, por meio das teorias pesquisadas e dos trabalhos publicados
recentemente referentes a teoria de redes, de clusters, e as DimensGes Competitivas no con-
texto empresarial.

2.1 Analises de Redes

Nos relacionamentos que ocorrem dentro da organizacdo entre os individuos, é possi-
vel argumentar que as interagdes entre os diversos tipos de atores seriam, entendidas e estuda-
das pela anélise da teoria das redes de empresa (HAHN; LEE; LEE, 2015; SPEAR, 2014;
GRANDORI; SODA, 1995; GRANOVETTER, 1985; WILLIAMSON, 1991).

O conceito de rede é evidenciado como um conjunto de individuos ou organizac@es in-
terligadas por meio de relacGes de tipos diversos. Além disso, uma rede € composta por nds
(nodes) e por lacos (lines ou hedges), que interligam os n6s com base em relacBes bilaterais
entre dois atores (MOHAMMADI; HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012).

Em uma rede, existe um ator central que interliga diversos outros atores ndo conecta-
dos entre si, 0 que ajuda a liderar as a¢fes do grupo. Essa centralidade descreve o grau da po-
sicdo em que o individuo pode se encontrar nessa rede. Vale ressaltar que muitos sdo os indi-
cadores quantitativos que mensuram e refletem o poder dos atores. Quando o ator, com maior
grau de centralidade e comunica¢do entre os membros, for o mais préximo, mais aberta e fre-
guente serd a relacdo com os outros atores, dando mais oportunidade de engajamento
(SOYLEMEZOGLU; DORUK, 2014; MOHAMMADI; HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012;
SHAO; ZHANG; GUO, 2014).

A centralidade enfatiza os efeitos positivos de lacos densos e coerentes em um ambi-
ente normativo. Tais lacos facilitam confianca e cooperacdo entre os individuos e, em retorno,
fornecem beneficios como compartilhamento de informacdo e conhecimento. A existéncia de
buracos estruturais em uma rede representa oportunidades de negdcios nas quais um ator pode
ingressar para completar a rede (GRANOVETTER, 1985; WILLIAMS, 2005; WASCHE,
2015). Caracteriza-se uma rede pela sua estrutura geral e pela forma como se estabelecem os
lagos entre os atores. Uma rede é densa quando ocorre 0 maximo de informacdes entre os ato-
res. Ao contrario de uma rede Densa, uma rede Difusa é aquela em que as relacdes entre 0s
atores sao fracas (LAZZARINI, 2008).
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No estudo dos principais atributos das redes de empresas, pode-se considerar a exis-
téncia de trés sub redes que interagem entre si, chamadas de Redes Simultaneas. Essas redes
sdo divididas em rede fisica, rede valor e de negdcios, conforme pode ser visto na Figura 3
(FERDOWS, 1997).

Figura 3 — Redes simultaneas

Rede fisica

Rede de
Negdcios

Rede de
Valor

Fonte: Ferdows (1997).

A rede fisica é responsavel pelas atividades ou fungdes de entrega de fornecimentos de
matérias-primas, desde os fornecedores aos locais de seu efetivo uso. E nela que se pode veri-
ficar a producdo fisica de produtos e/ou servigos. Também é na rede fisica que ocorre a mo-
vimentacdo de materiais internamente as plantas produtivas e onde se observam as atividades
de escoar, distribuir e entregar produtos aos clientes finais.

Na rede de valor, ocorrem as atividades de desenvolvimento de alternativas para ob-
tencdo das condicBes que permitem atender as necessidades que os clientes consideram im-
portantes. E nesse ponto que se configuram as responsabilidades sobre quem faz dentro da
rede e € nela que se mensuram as obtencdes ou geracOes de valores. Os atores das redes de
valor sdo empresas com areas de projetos ligadas a obtencdo de um determinado item de va-
lor, como universidades, centros de pesquisa, dentre outros.

As redes de negdcio sdo compostas por agentes, que aferem ou medem as necessida-
des ditadas por um determinado mercado e tém a funcdo de descobri-las e repassar para 0s
parceiros de negocio. S&o esses agentes que devem desenvolver as atividades comerciais, res-
ponsaveis pela execucgéo de atividades que facilitam o acesso de clientes aos produtos e servi-
cos (FERDOWS, 1997; FUSCO; SACOMANO, 2009).

Nesse estudo, prop6s-se um modelo conceitual de redes simultaneas, cujas dimensdes

estdo expressas no Quadro 1:
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Quadro 1 — Modelo conceitual da pesquisa

Dimensdes da Cadeia Produtiva
Relacionamento COVEIEN E DB € Custos de Transacdo
Poder
« | Possibilitam o livre fluxo de Possibilita a d_|m|r)uu;a_o dos Séo diminuidos num ambiente
8 . . custos operacionais, criando y o .
@ | produtos, servicos e informa- - .| de cooperacdo, devido a confi-
i ~ um ambiente de trabalho mais
@ cdes. f anca dos cooperados.
o favoravel.
(=
% Possibilita 0 maior acesso a |Possibilita ganhos de eficiéncia| Operagdes mais eficientes e
E S | informac0es e inovacgdes para | e torna mais transparentes 0s com mais credibilidade nos
- S | suporte as atividades do agen- | processos de geracdo de valor | parceiros geram menores custos
§ te. pela rede. de transacéo.
< @ | Possibilita um melhor enten- Possibilita mais parcerias e Transparéncia. credibilidade e
] dimento entre os agentes e mais agilidade das decisGes, P '
© . P ! | confianga geram vantagens na
2 | trabalhos conjuntos para o identificando novas oportuni- .
2 . P busca por novas parcerias.
desempenho da cadeia. dades e negdcios sdo gerados.

Fonte: Elaborado a partir de Ferdows (1997).

2.2 Clusters competitivos

As empresas brasileiras, principalmente as de pequeno e médio porte (PME’s), entre
as décadas de 1960 e 1970, passaram a atuar frente a um novo padrdo de mercado e a uma
economia cada vez mais integrada (CROCCO et al., 2001).

A partir de 1990, apresentou-se um ambiente econdmico diferenciado no Brasil, com
uma abrupta abertura econémica, que alterou toda uma histéria de protecionismo estatal. Pas-
sou-se, assim, a enfrentar um cenéario mundial de competitividade acirrada, com uma busca
incessante de novos mercados.

A globalizacdo tem contribuido para acentuar cada vez mais a competitividade dos
mercados, viabilizando uma maior concentracdao de esforcos no desenvolvimento dos negé-
cios em pequenas empresas. E fato que a atuacio isolada nesse mercado dificilmente tera al-
cance globalizado, com vantagens competitivas e chances de competicao.

Para a sobrevivéncia no mercado, as empresas de pequeno e médio porte passaram a
utilizar-se do conceito de cluster. Dentre os clusters numa mesma cidade, as empresas inte-
grantes produzem o mesmo tipo de produto com caracteristicas especiais de competitividade
(ZACARELLLI, 2000).

A formacdo de clusters regionais e sistemas produtivos locais é uma estratégia de con-
centracdo geografica de empresas e instituicdes, interconectadas num campo particular. Esses
clusters envolvem fornecedores, maquinas, servicos e infraestrutura, para proporcionar condi-
coes de competitividade (PORTER, 2000; MARSHALL, 1920).
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Porter (2000) menciona que cluster é um agrupamento geograficamente concentrado
de empresas inter-relacionadas e instituigdes correlatas. Estas se encontram reunidas em uma
determinada area vinculadas por elementos comuns e complementares.

Cluster pode ser entendido, também, como um conjunto de firmas individualmente es-
pecializadas que se complementam de maneira tal que o grupo de firmas é o sujeito coletivo
que protagoniza a competitividade (HUGGINS; 1ZUSHI, 2012; ZACARELLI, 2000).

A participacdo em clusters é fundamental para as (PME’s), por manté-las em um am-
biente favoravel a coexisténcia da cooperacao e da competicdo, 0 que é importante para per-
manéncia no mercado globalizado. Com o objetivo de mostrar os clusters como uma nova
forma de organizacdo, o Quadro 2 apresenta um resumo das principais caracteristicas na con-

cepcdo de um cluster, conforme demonstram alguns renomados pesquisadores.

Quadro 2 — Caracteristicas importantes na concepgao de um cluster

Autores Determinantes

Huggins (2011) Conjunto de firmas individualmente especializadas que se complementam de maneira
tal que o grupo de firmas é o sujeito coletivo que protagoniza a competitividade.

Amato Neto (2009) | Concentragdo setorial e geografica, ganho coletivo e uma vantagem competitiva ad-
vinda das economias externas locais e da a¢do conjunta.

Zacarelli et al. | Proximidade geogréfica. Para redes, o elemento-chave dessa integracdo entre diferen-
(2008) tes negocios esté ligado aos relacionamentos de troca. Existem onze fundamentos da
performance competitiva de clusters.

Porter (2000) Agrupamento geograficamente concentrado de empresas e instituigdes numa determi-
nada area, vinculadas por elementos comuns.

Marshall (1920) Distritos industriais constituidos por aglomeracdes de pequeno, médio e grande porte
de empresas em microrregides geograficas.

Fonte: Autora.

Os clusters podem ser classificados segundo o estagio de desenvolvimento, objetivan-
do oferecer subsidios para o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas ao cluster
(AMATO NETO, 2009; OLIVEIRA, 2009).

As etapas especificadas na Figura 4 mostram que, na fase inicial denominada pre-
cluster, as empresas e industrias sdo independentes, exigindo concentracéo regional de uma
mesma cadeia produtiva. Na etapa emergente, o cluster encontra-se no inicio do processo de
desenvolvimento, antevendo uma possivel superacdo da fase embrionaria. Nesse momento,
pode ocorrer a atuagao do governo, no sentido de atrair a industria para a regiao e, consequen-
temente, desenvolver politicas de incentivo para o aumento dos enlaces e concentracdo das

industrias. O cluster em expansdo aumenta os enlaces entre as empresas e, por conseguinte, as
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acoes coletivas entre elas. Nessa fase, 0s agentes locais participam ativamente de mecanismos
de suporte para atrair potenciais competidores nacionais, e até mesmo internacionais, para o
aglomerado. No ultimo estagio, entendido como cluster maduro, encontra-se uma fase de ma-
turidade na esfera institucional, comercial, industrial, ambiental e local. Dispde-se de meca-
nismos solidos de compartilhamento de informagdes, cooperacdo interempresarial e difuséo
da inovagéo e do conhecimento (OLIVEIRA, 2009).

Dessa forma, apresenta-se como uma rede densa, ou seja, a densidade é alta nas rela-
¢Oes entre os atores, em tese prevalecendo a comunicagao e a cooperacdo entre as pessoas na
organizacdo. A Figura 4 ilustra os quatro estagios importantes e que merecem destaque
(AMATO NETO, 2009; OLIVEIRA, 2009).

Figura 4 — Etapas na formagédo de um cluster

Pré-clusters Cluster emergente Cluster em expansio Cluster maduro

Enlaces

Empresas ¢ Alto nivel de enlaces
. interempresas € {umentam
industrias g interfirmas
concentragcao da os enlaces

independentes Massa critica

industria

Fonte: Oliveira (2009).

Algumas condigfes sdo relevantes para o desenvolvimento de tais arranjos, como 0
namero significativo de empresas e agentes; a especializacdo em uma determinada atividade
produtiva; a existéncia de mao de obra local qualificada e de atividades correlacionadas. A
articulacdo do sistema local para o exterior € importante para escoar a producdo e adquirir
novas tecnologias, favorecendo uma forte identidade local, ou regional. Os arranjos, por sua
vez, favorecem a cooperacado, a solidariedade e a reciprocidade, com a presenca de institui-
cOes locais para compreender e sustentar os sistemas.

O estudo dos clusters vem ganhando espaco na literatura mundial, principalmente
abordando aspectos como eficiéncia coletiva, compartilhamento de tarefas e informacoes
(MENEGASSI DE LIMA et al., 2015). O ganho de eficiéncia é a caracteristica mais impor-
tante dos clusters, pois estabelecem uma vantagem competitiva ao exigirem ag0es conjuntas

entre as acdes que compdem esses aglomerados (SCHMITZ, 1989).
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Porter (2000) e Zacarelli (2000) corroboram ao afirmarem que essas aglomeragdes séo
fundamentos principais para aquisi¢do de novas tecnologias, processos de gestdo, sistemas de
comunicacdo, controle em redes produtivas, especializacdo de produtos, aumento do poder de
competitividade e inovacao.

Os clusters, também denominados Sistemas Produtivos Locais (SPLs) ou Arranjos
Produtivos Locais (APLs), na atualidade sdo uma das manifestacGes mais palpéaveis do novo
contexto de producdo flexivel. Essa modalidade de negdcios possibilita as empresas se agru-
parem em determinada area geografica em um determinado setor produtivo. Ademais, propi-
cia aos atores envolvidos uma oportunidade para se tornarem mais competitivos em um mer-

cado local e internacional.

2.3 Fundamentos da Performance Competitiva de Clusters: modelo de competitividade

de Clusters de Zacarelli

Visto que o cluster é uma aglomeracdo de tamanho consideravel de empresas, numa
area especialmente delimitada e com claro perfil de especializacdo, o comércio e a especiali-
zacdo interfirmas se tornam substanciais em sua prdpria concepcao.

A proximidade geogréfica de produtores de uma mesma cadeia produtiva, em muitas
situaces, facilita o processo de geracédo e de disseminagdo de conhecimentos, relevantes para
o desenvolvimento de eficiéncia coletiva entre os atores econémicos (AMATO NETO, 2009;
SCHMITZ, 1989).

Clusters e redes de neg6cios ndo tém proprietarios executivos formais, empregados ou
representantes, ndo pagam impostos e ndo tém endereco. Eles devem ser percebidos como
“sistema”, cujas partes mais relevantes sdo empresas interagindo entre si. O resultado dessas
interacdes € uma notavel capacidade de competir, resultando em vantagem competitiva para a
geografia econémica da regido.

Apesar da importancia do aspecto de concentracdo geogréafica, a compreensdo de um
sistema supraempresarial como clusters, ou redes de negdcios, ndo se limita apenas a essa
observagdo. O cenério de prética e pesquisa evidenciaram a necessidade de considerar um
conjunto de fundamentos, que se constituem em evidéncias observaveis de vantagem compe-
titiva do sistema supraempresarial.

Os fundamentos, bem como suas principais caracteristicas, correspondem a aspectos
associados as variaveis ou aos fatores de um sistema complexo que, em conjunto, determinam

a maioria dos efeitos considerados relevantes, ou seja, a capacidade competitiva. Esses fun-
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damentos, apds testes de campo com variados casos reais, foram elencados e denominados

Fundamentos da Performance Competitiva.

2.3.1 Fundamentos da Performance Competitiva

Com a finalidade de identificar os aspectos dos clusters de negocios - que sd@o mais
significativos na determinacdo de sua competitividade como entidade supraempresarial - a
seguir, apresenta-se o primeiro grupo. Este contém nove aspectos fundamentais que se consti-
tuem em dominio de autoevolucdo e podem progredir até um estagio limite. Ou seja, uma
condicéo de cluster completo de forma independente dos aspectos restantes. O segundo grupo
possui os fundamentos 10 e 11, que constituem dominios de governanca, sendo relevante res-
saltar que eles podem existir mesmo antes dos aspectos de autoevolucdo estarem completos
(ZACARELLI et al., 2008). Segue a descricdo dos fundamentos.

— Concentracdo Geografica — fundamento de base para a existéncia de um cluster.

A proximidade geogréafica de empresas e instituicdes componentes constitui um fa-
tor-chave. A concentragdo ideal é a maior possivel.

— Abrangéncias de negocios — quando o grau de incorporac@es de atividades e ope-
racOes das empresas esta integrado a uma linha de apoio. Exemplos: parcerias junto
ao governo e autoridades, objetivando a defesa de interesses do agrupamento.

— Especializaco das empresas — nivel de focalizagdo em produtos e solucgdes das
empresas participantes do agrupamento, essa caracteristica esta associada a eficién-
cia e as qualidades superiores.

— Equilibrio com auséncia de posi¢des privilegiadas - indicador fundamental da
existéncia de competicdo no cluster, assegurando disputas acirradas e em nivel ele-
vado de competéncia orientada para 0 mercado.

— Complementaridade — reaproveitamento de produtos resultantes de processos
produtivos (reciclaveis, inserviveis, rejeitos, etc.)

— Cooperacéo entre empresas — nivel de colaboracédo praticada entre as empresas do
agrupamento de natureza voluntaria e espontanea. E raramente deliberada pelos
executivos, porém produz efeitos positivos para o cluster.

— Substituicdo seletiva de negdcios — Com uma intensa competicdo interna existente
entre os negocios do cluster, esse fundamento influencia permanentemente a opera-
cao das empresas, contribuindo para fechamentos e aberturas de negocios num pro-

cesso continuo de substituicdo.
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Uniformidade de nivel tecnoldgico — grau de homogeneidade de tecnologias em
uso no cluster, reflete a convergéncia entre operacfes produtivas e administrativas
das empresas componentes.

Cultura — comportamento social da regido, vinculada ao agrupamento de empresas
integradas naturalmente ao cluster, construindo um sistema coeso de valores, nor-
mas e condutas compativeis.

Carater evolucionario por introducdo de novas tecnologias — a vitalidade do
cluster esta condicionada a capacidade de introducéo de novas tecnologias por to-
das as empresas do agrupamento.

Estratégia de resultado — presenca efetiva e deliberada de orientacdo para acao e
decisdo das empresas participantes do agrupamento. Sao essenciais para o desen-
volvimento desse fundamento aspectos e fatos, como reunido entre negocios do clu-
ster, programacéo de eventos e visitas técnicas, bem como a presenca de assessoria
especifica, orientada para a formulacdo de iniciativas dirigidas para a competitivi-

dade do agrupamento

O Quadro 3 apresenta visualizacdo e compreensao dos onze fundamentos da capacida-

de competitiva de clusters de negdcios.

Quadro 3 — Onze fundamentos da capacidade competitiva de cluster

1° GRUPO - viavel por auto-organizagdo; ndo demanda governanga.

Fundamento Atributo/Condicao

1 CONCENTRACAO — Geografica em areas relativamente reduzidas

2 ABRANGENCIA- de negdcios viaveis e relevantes

3 ESPECIALIZACAO das empresas

4 EQUILIBRIO com auséncia de posicdes privilegiadas

5 COMPLEMENTARIDADE por utilizagdo de produtos (reciclaveis, inserviveis, rejeitos, etc.).

6 COOPERAGCAO entre empresas

7 SUBSTITUICAO seletiva de negdcios

8 UNIFORMIDADE do nivel tecnolégico

9 CULTURA da comunidade adaptada ao cluster

2° GRUPO - viavel por auto-organizacdo; demanda governanca

Fundamento Atributo/Condicéo

10 CARATER EVOLUCIONARIO por introdugéo de (novas) tecnologias

11 ESTRATEGIA DE RESULTADO orientada para o cluster

Fonte: Zacarelli et al. (2008).
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2.4 Dimensdes Competitivas

Apresentam-se a seguir as dimensdes para analise da competitividade de uma aglome-

racdo, como base conceitual que sirva de referéncia para avaliacdo do estudo em questéo.

2.4.1 Gestao de Pessoas nas Organizag0es

O mercado organizacional caminha para uma maior valorizacdo humana, para a preva-
Iéncia do patriménio intangivel das organizagdes que sdo as pessoas. Como se vive na era do
conhecimento e da valorizagdo do capital humano, apenas as pessoas capacitadas para atingi-
rem 0s objetivos da organizacdo terdo espaco no mercado para atingirem os objetivos da or-
ganizacdo terdo espaco no mercado (VANDARLIER, 2016; BECKER; SMIDT, 2016). A
gestdo do conhecimento melhora a interacdo entre os colaboradores, o que contribui com o
desenvolvimento de atividades com qualidade, transformando os individuos em recursos vali-
0s0s e unicos (MAO et al., 2016).

Para construir o capital humano nas organizac6es, 0s gestores devem permanentemen-
te desenvolver conhecimento superior, as habilidades e a experiéncia da forca de trabalho,
manter e promover funcionarios com o melhor desempenho. O gerenciamento dos recursos
consiste em considerar 0s aspectos pessoais, socioeconémicos, capacidades, e fatores institu-
cionais (BOHLANDER; SNELL, 2015; KIHIU, 2016).

Os clientes estdo paulatinamente mais informados, portanto, mais exigentes acerca dos
produtos e servicos oferecidos no mercado. Merece destaque o fato de que de nada adianta as
organizagOes adquirirem equipamentos modernos se ndo houver pessoas capacitadas, motiva-
das e devidamente preparadas para o desenvolvimento de suas tarefas.

A globalizacdo transformou rapidamente o mundo dos negdcios, no qual tudo o que
acontece estd sendo amplamente comunicado para todos os habitantes do planeta. Nesse cena-
rio concorrencial, as empresas tém que orientar os funcionarios para saberem receber, proces-
sar e colocar em prética as informagdes impostas no dia a dia das organizac¢@es. Portanto, um
dos beneficios resultantes da globalizagdo é o uso de tecnologias que auxiliam o processo de
gestdo de RH (STONE et al., 2015).

Todas as organizacOes, sejam publicas ou privadas, dependem da administracédo e dos
administradores para manterem-se coesas e terem bom desempenho, e até mesmo para existi-

rem e sobreviverem. Haddock-Millar; Sanyal; Miller-Camen (2016) ressaltam a importancia
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da integracdo multifuncional estratégica e sustentavel das areas das empresas, pois tal concen-
tracdo promove um impacto positivo no engajamento dos funcionarios.

O capital humano € constituido das pessoas que fazem parte de uma organizagédo. O
termo ‘capital humano’ ¢ uma jun¢do paradoxal. Conforme Peers (2015), capital humano ¢ a
geracdo de riqueza por meio dos esforcos de individuos, havendo contradi¢cdo em relagdo a
perspectiva econdmica e psicoldgica.

Nesse esboco, fica claro que o contexto no qual se situa a gestdo de pessoas na atuali-
dade € a propria relagdo entre organizagdo e pessoas, ndo mais se concentra somente nas or-
ganizacOes diretamente voltadas para o capital de giro e lucro. Cabe até afirmar que todo pro-
cesso produtivo apenas se realiza com a participacao conjunta de diversos parceiros, cada qual
contribuindo com acgdes estratégicas a fim de atingir os objetivos da empresa, resultando em
vantagem competitiva (BELL; BROWN; WEISS, 2017).

As pessoas sdo fundamentais para o sucesso das organizacfes. Atrair e manter talento
é o grande desafio da administracdo de pessoas. O inicio desse desafio esta em identificar a
pessoa certa para o lugar certo nas empresas. Quando isso é feito, as pessoas irdo contribuir
com todo seu potencial, criatividade e motivagdo para o alcance dos objetivos organizacio-
nais.

O principal desafio das organizacGes atuais € o gerenciamento de seus profissionais.
Becker e Smidt (2016) destacam oito desafios que sdo cruciais para a gestdo de recursos hu-
manos: salde e bem-estar dos funcionarios; produtividade; financas; rotatividade de méo de
obra; taxas / padrdes de freqliéncia; reputacédo legal e inovagéo.

A fim de vencer esta barreira, os profissionais ligados a area de gestdo de pessoas de-
vem trabalhar no desenvolvimento das competéncias e habilidades de seus profissionais, Vvi-
sando prepara-los para as constantes mudancas do mercado de trabalho. Deve-se ter em vista
que as organizacGes com ambientes dindmicos estdo em constante mudanca para desenvolver
e capacitar pessoas, visando a obtencdo de melhores resultados nas atividades desenvolvidas,
por meio das caracteristicas pessoais, qualidade e competéncia, com a intencdo de atingir os
objetivos globais da empresa (GANNON; ROPER; DOHERTY, 2015).

2.4.1.1 Estrutura dos Recursos Humanos
No passado, o capital e 0 maquinario ja foram considerados os principais recursos das

corporagdes. Entretanto, o trabalho humano vem sendo o foco das principais discussdes atu-
almente. Ele é reconhecido como principal recurso, tornando-se, desta forma, um dos princi-
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pais responsaveis pelo sucesso organizacional de uma empresa. A area de RH € um dos siste-
mas administrativos de grande importancia no contexto das organizagdes, gracas a0 processo
historico que colocou o ser humano em evidéncia. Ressaltam-se suas necessidades de satisfa-
cdo e sanidade no ambiente de trabalho, ja que aplica suas técnicas nas bases sobre as quais a
area de RH trabalha: as organizacdes e as pessoas (HAKKAK et al., 2015).

A gestdo de pessoas, tanto em seus aspectos gerenciais como comportamentais, preci-
sa de uma base integrada para auxiliar e dar respaldo no processo de desenvolvimento organi-
zacional. Forcas internas e externas afetam a administracdo de Recursos Humanos (ARH), o
que determina os resultados da empresa e do individuo. Desta forma, a fun¢do de RH das or-
ganizagOes contemporaneas se caracteriza por uma gestéo integrada de pessoas, tendo como
objetivo assegurar o comportamento das pessoas e os valores da organizacdo para o cumpri-
mento do plano estratégico (SHEN; MESSERSMITH; JIANG, 2017).

Na Figura 5, apresenta-se uma estrutura de processos de ARH e suas atividades basi-
cas, para alinhar a gestdo integrada de pessoas:

Figura 5 — Estrutura de Processos de ARH
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Fonte: Adaptado Stoner, Freeman (1994).

O Planejamento de Recursos Humanos envolve projetos e execugdo de agdes, que
vao desde o nivel macro até o micro, para as necessidades futuras de pessoal de uma organi-
zacdo. Levam-se em conta atividades internas, como as necessidades de qualificagdes, vagas,

expansédo e reducdo de departamentos, planejamento do recrutamento e planejamento do de-
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senvolvimento dos colaboradores, formacgéo de equipes e fatores no ambiente externo como o
mercado da mao de obra, legislacdo e formagcéo regional (BJORKMAN; WELCH, 2015).

A Gestdo Estratégica de Recursos Humanos (RH) e a assessoria estratégica de RH
tém por finalidade avaliar aspectos gerais da administracdo de RH, acompanhando e avalian-
do as estratégias empresariais, como indices de rotatividade e absenteismo, indices de avalia-
cdo de desempenho, identificacdo e otimizagédo na alocacdo de pessoas com o objetivo de ma-
ximizar o desempenho dos colaboradores. Sendo assim, a gestdo estratégica de RH cria e im-
plementa acdes focadas em eficiéncia, desempenho, governanca, clientes e resistentes a cor-
rupcéo (SHAHZAD et al., 2016).

Assegurar a empresa uma vantagem competitiva: fazer dos colaboradores da empresa
agentes de mudancas e transformacdes para se adequar ao mercado, com a finalidade de ga-
rantir a eficiéncia e conformidade dos colaboradores, por meio de ferramentas de controle
(MARTIN et al., 2016).

O processo de recrutar e selecionar talentos é de grande importancia na gestdo de
pessoas e passou a ser integrado a estratégia de negdcios da empresa no final da década de 90
e inicio de 2000. Isso decorre do fato de a competicdo e a sustentabilidade serem fatores pre-
sentes nas organizacoes, refletindo na concorréncia de profissionais que agregam caracteristi-
cas e valores que determinam um diferencial de qualidade para as organizac¢des. Sdo proces-
sos que fazem parte da rotina da empresa e envolve atracdo, retencéo, identificacdo e desen-
volvimento de competéncias organizacionais e individuais essenciais ao plano de negécio da
empresa. Esses processos podem ser buscados em ambiente interno ou externo (CASCIO;
BOUDREAU, 2016).

As estratégias de socializacdo oferecem ao colaborador selecionado a oportunidade
de se ajustar com as estratégias da organizacdo, informando os objetivos, as politicas e as ex-
pectativas da organizacao quanto ao comportamento do empregado. Assim, percebe-se o0 mai-
or nivel de interdependéncia, o que exige a habilidade para gerenciar projetos cada vez mais
complexos, havendo a necessidade do Sistema de Treinamento & Desenvolvimento. Este
tem por finalidade alinhar as atividades grupais, permitindo uma tomada de deciséo descentra-
lizada e necessitando de politicas efetivas para o gerenciamento das atividades. Outro objetivo
importante é a formacdo de uma parceria focada em resultados, na preocupacdo com o auto-
desenvolvimento e na missao da empresa. Tal propdsito envolve uma capacitacao a partir de
diagnosticos das caréncias de competéncias essenciais ao plano de negdcios da empresa
(MILLAR; CHEN; WALLER, 2017).
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Os sistemas de remuneracao e a gestdo das recompensas nas organizagdes sdo um
processo cotidiano, que operam de forma regular, como sistema de apoio a vida das pessoas e
da prépria organizacao. Esses sistemas compreendem o pagamento sistematico dos salarios e
outras formas de retribuicdo, o cumprimento das obrigacdes legais, a gestdo da movimentacao
dos funcionérios, a atualizacdo de registros, a manutencdo dos sistemas de informacao sobre
pagamentos e, também, o sistema remuneratorio indireto (assisténcia de salde e educacao,
etc.), administracdo de cargos, funcdes de carreira entre outras atividades. Podem, ainda,
exercer papel incentivador ou avaliador de sucesso. Esses sistemas sdo de extrema importan-
cia na gestdo de pessoas em sua operacdo cotidiana, por interagirem simultaneamente com
todos os processos (MAXIMIANO, 2014; COX, 2005).

Uma gestdo da saude e seguranca no trabalho e a implantacdo de programas de
seguranca e de reconhecimentos no trabalho podem manter a qualidade de vida, proporci-
onando uma estrutura e um ambiente de trabalho que atenda as necessidades das pessoas. Sao
priorizadas questdes como confianca, estilos gerenciais, seguranga, liberdade de atuagdo na
tomada de decisdo e, também, a tarefa de manter elevada a satisfacdo por meio de implemen-
tacdo de diretrizes de saude e seguranca (AZADEH; ZARRIN, 2016).

2.4.2 Inovagéo

A concorréncia atual no meio ambiente global esta se tornando mais acirrada e as or-
ganizacgdes precisam obter e manter vantagens competitivas, gerando e implementando novas
ideias em produtos, processos e servicos, envolvendo design, tecnologia e outros
(MARIANO, 2004).

O conceito de inovacdo mudou de uma visdo puramente técnica, para o uso de qual-
quer conhecimento que agregue valor ao desenvolvimento e a comercializacdo de produtos,
aos servicos e a gestdo das organizacdes (MARIANO, 2004). Consiste no desenvolvimento de
uma nova tecnologia, ou na procura do desenvolvimento de um produto inédito, ou ainda na
adocgdo de um servico diferenciado que apresente 6timas perspectiva de aceitacdo no mercado.
(BAGNATO; ESSER; FRAGOSO, 2018).

Diversos autores propdem classificacdes das diferentes formas de inovagdes, tais co-
mo: organizacional, tecnologica, produto ou servico, processo, radical e incremental, entre
outras (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Atualmente, as empresas precisam da tecnologia, para permitir que os relacionamentos

com os clientes ocorram através de toda a sua cadeia de valor. “A tecnologia pode oferecer
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aos consumidores exatamente o que eles querem em termos de produto, servigo ou informa-
¢do, quando e como o desejarem, por um prego que represente o valor que eles desejam rece-
ber” (GORDON, 1998, p. 72).

A tecnologia desempenha um papel importante na engenharia da maioria dos proces-
sos de negdcios. A velocidade, a capacitagdo de processamento das informacdes e a conecti-
vidade das redes de computadores podem aumentar substancialmente a eficiéncia dos proces-
sos de negdcios, bem como as comunicacgdes e a colaboracdo entre as pessoas responsaveis
por sua cooperacdo e administracdo (O"'BRIEN, 2004).

No ambito do desenvolvimento da tecnologia e inovagdo, o Brasil se comporta de
forma timida, com caracteristica distinta do perfil internacional. As decisdes em tecnologia
implicam alto custo e, por isso, requerem extraordinarios cuidados para reducédo de riscos.
Além dos equipamentos que exigem altos investimentos, quase sempre trazem a reboque ne-
cessidades de mudancga nas instalagdes, treinamento ou mesmo substituicdo do pessoal de
operacéo, alteracdo do arranjo da producéo, troca de fornecedores, entre outras adaptacdes.

A gestdo da tecnologia no contexto empresarial envolve a geréncia da carteira de pro-
jetos de P&D e a coordenacdo de comités operacionais das areas tecnologicas, com forte énfa-
se no trabalho de rede. Essa gestdo, quando estrategicamente planejada, pode auxiliar as em-
presas em suas praticas gerenciais e desperta a preocupacao pela eficiéncia em todos os pro-
cessos, pelas seguintes razoes:

v/ Cria uma série de vantagens competitivas;

v Cria novas oportunidades de negécio;

v' Aumenta a competitividade;
v

Inova no processo produtivo.

Para as empresas sobreviverem, principalmente as PME’S, os empresarios terdo que
aprender a elaborar novas estratégias, estabelecer metas desafiadoras para atingir sucesso ge-
rencial e promover a pesquisa individual, ou em grupo, como fonte de enriquecimento e evo-
lucdo de estratégias de trabalho nas empresas. Nesse contexto, a gestdo da tecnologia e 0 uso
de técnicas de administragdo sdo um instrumento de grande potencialidade para apoiar as em-
presas na busca de atingir seus objetivos. A inovagdo também é um fator importante, pois, na
medida em que as empresas acumulam a tecnologia em Sseus processos, consequentemente,
Isso possibilita que ocorra a inovagéao.

A inovagdo tecnoldgica € definida, conforme recomendacdo internacional, pela im-

plementacdo de produtos (bens ou servigos), ou processos tecnologicamente novos ou subs-
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tancialmente aprimorados. A implementacdo da inovagdo ocorre quando o produto € introdu-

zido no mercado ou 0 processo passa a ser operado pela empresa (O"'BRIEN, 2004).

2.4.3 Sistemas de Informacdo na Rede de Suprimentos

Os recursos de Sistemas de Informag&o se fazem cada vez mais necessarios para apoi-
ar as praticas de trocas de informacgfes e conhecimentos estratégicos, criando produtos com
valor agregado ao consumidor final.

A é&rea de TI tornou-se um elemento essencial para a operacao, gestdo e visao estraté-
gica nas empresas inseridas em um ambiente competitivo e que necessitam de dados precisos,
informacBes em tempo real, agilidade nas transacdes e reducdo de custos. Tudo isso é possivel
mediante o fornecimento, pela area de T, de apoio para quaisquer segmentos empresariais de
qualquer porte.

Nos aspectos relacionados aos softwares, encontram-se os Sistemas de Informagao,
gue se apresentam como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, pro-
cessam, armazenam e disseminam informacdes para apoiar tomadas de decisdo no que tange a
coordenacdo e controle de uma organizagdo (LAUDON; LAUDON, 2011).

Esse sistema de informacéo atua como um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes, de comunicagdes e recursos de dados que coletam, transformam e disponibi-
lizam as informacGes em uma organizacdo (O'BRIEN, 2004).

Os sistemas de informacdo mudaram a forma de conducdo dos negécios das organiza-
cbes (STAIR, 2006), porque a globalizagdo exigiu acbes ageis frente aos concorrentes para
bons retornos financeiros.

O uso de ferramentas, como Enterprise Resource Planning (ERP) e programas inte-
grados (STAIR, 2006; SHEN; CHEN; WANG, 2015), oferecem eficiéncia operacional, in-
formagdes consolidadas e padronizacdo de processos, com reducdo de custos operacionais
(LAUDON; LAUDON, 2011). Softwares para automacéo de escritorios, e-mail, e-business, e-
commerce e redes sociais séo aplicacdes que facilitam a comunicacgdo, automatizacéo e tare-
fas, agregam inteligéncia as regras de negdcio e contribuem com o aumento da produtividade
e a qualidade dos produtos e servicos prestados. Esses recursos apoiam sobremaneira as rela-
cOes empresariais estratégicas entre fabricantes, fornecedores, distribuidores e/ou consumido-
res finais, via internet (NEGRUSA; RUS; SOFICA, 2014; O’'BRIEN, 2004).

Alguns problemas na cadeia de suprimentos, como falta de pecas, capacidade ociosa

de producéo, estoque excessivo de produto acabados ou altos custos de transportes, sdo cau-
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sados por informacGes imprecisas utilizadas pelas organizagdes. Com o uso dos sistemas de
informagao no planejamento da cadeia de suprimentos, existe a visibilidade da informagéo. O
compartilhamento rapido e aberto de informacdes entre 0s membros da cadeia produtiva per-
mite que pedidos, expedicdes e producbes estejam sincronizados para minimizar estoques e
acelerar a entrega a clientes, automatizando o fluxo de informagdes entre a empresa e seus
parceiros da rede, para que decidam de forma coerente e aperfeicoem seu desempenho
(LAUDON; LAUDON, 2011).

2.4.4 Sistema de Gestdo da Qualidade

A busca pela perfeicdo tem a finalidade de agradar clientes cada vez mais conscientes
das facilidades de consumo e variedades de empresas a oferecer produtos. Costa Neto e Canu-
to (2010) mencionam que qualidade € um conceito de definicdo ndo elementar com o objetivo
de satisfazer os usuarios de produtos e servicos. Gavin (2002) propds 5 abordagens da quali-
dade que sdo transcendentais, baseadas no produto, no usuario, no processo ou na producao e,
finalmente, no valor.

A qualidade deve ser vista com base em dois pontos de vista: o de quem produz e o de
guem consome. Assim, a qualidade deve estar em conformidade com as especificacOes de-
terminadas para a produgédo, ou para a “garantia técnica de bom desempenho do produto”, e
que atenda as expectativas dos clientes (MACCHION et al., 2015).

A gestdo da qualidade no processo objetiva direcionar todas as a¢fes do processo pro-
dutivo para o pleno atendimento ao cliente. A estratégica basica consiste exatamente na me-
Ihor organizacdo possivel do processo ao longo de trés etapas: a eliminagdo de perdas, elimi-
nacao das causas das perdas e a otimizacdo do processo. Desta forma, a qualidade é definida
de acordo com varios atributos relacionados com a satisfacdo do cliente. As consequéncias da
qualidade deficiente incluem a perda de participagdo de mercado, a¢des judiciais envolvendo
a responsabilidade da empresa, declinio na produtividade e aumento de custos. Os determi-
nantes da qualidade sdo o projeto, a conformidade, a facilidade de utilizacdo e atendimento
apos o fornecimento (GARVIN, 1992; TEBOUL, 1993).

A qualidade com o tempo passou a ter uma conotagdo mais cientifica, evoluindo de
forma expressiva. Pode-se dizer que os principais marcos dessa evolugdo foram a revolugéo
industrial, o controle estatistico do produto e do processo, a garantia da qualidade, a qualidade
total, a normatizagdo da qualidade, os prémios da qualidade, a qualidade como fator estratégi-
co e a qualidade de vida (COSTA NETO; CANUTO, 2010; MACCHION et al., 2015).
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Outro aspecto relevante com relacdo a qualidade é a aplicacdo do 5 S: seiri, seiton,
seiso, seiketsu e shitsuke. Do ponto de vista organizacional, 0 5 S deve ser implementado
com o objetivo especifico de melhorar as condi¢c6es de trabalho e criar o ambiente da qualida-
de, tornando-o altamente estimulador, para que as pessoas possam transformar os seus poten-
ciais em realizagdo. A implantagdo da filosofia do 5S, na maioria dos casos, apresenta resulta-
dos significativos na melhoria da moral dos colaboradores, reducdo do indice de acidentes,
melhoria da qualidade e da produtividade, reducdo do tempo de parada das maquinas e no
exercicio da administracdo participativa (SILVA, 1996).

A moderna gestdo da qualidade volta-se mais para a prevencao de erros do que para a
sua identificacdo depois da ocorréncia. Atualmente, a comunidade empresarial demonstra um

amplo interesse em melhorar a qualidade e a competitividade.

2.4.4.1 Normatizacdo e Certificagdo da Qualidade

Embora, na sua origem, os sistemas normalizados da area de qualidade tenham sido
elaborados por governos e organizac6es militares, esse tipo de norma rapidamente se difundiu
no ambiente corporativo. Tal difusdo esteve ligada ao aumento da complexidade das cadeias
produtivas, ao forte crescimento do outsourcing e a globalizacdo, fatores estes que impacta-
ram substancialmente as relacdes cliente-fornecedor (CARVALHO, 2008).

No contexto da gestdo da qualidade, existe a certificacdo 1SO 9000 — Internacional
Organization for Standard. No Brasil, as normas foram encampadas pela ABNT — Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas, que as adotou apenas com a anteposicdo da Sigla NBR (de
norma brasileira). Trata-se de uma ferramenta fundamental para as organizag6es conseguirem
destague no mercado nacional e, principalmente, no mercado internacional. As normas 1SO
9000 tém por objetivo garantir um sistema de qualidade. Essa série € composta por quatro
normas principais: 1SO 9000:2000; ISO 9001; 2000; ISO 9004:2000; ISO 9011:2002
(CARVALHO, 2008). Essas normas séo voltadas a implantagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade pelas empresas e outras organizacOes, fornecendo diretrizes para estabelecer um
sistema eficaz. (COSTA NETO, 2015).

Costa Neto (2015) menciona que outras normas com objetivos especificos ndo deixam
de ter relacionamento direto com a qualidade. Assim, surgiram na sequéncia da 1SO 9000 ou-
tras normas, entre as quais se destacam: 1SO 14001:2004, voltada ao sistema de gestdo ambi-

ental; OHSAS 18001:2007, voltada a seguranca e saude no trabalho, com o significado origi-
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nal em inglés de Ocupational Health and Safety Management Series, e a 1ISO 26000, com fo-

co na questdo da responsabilidade social.

2.4.4.2 O circulo PDCA

A superacdo das necessidades e expectativas do comsumidor, com 0 menor custo
possivel, é possivel com procedimentos de melhoria continua (COSTA NETO, 2015; COSTA
NETO; CANUTO, 2010). Diversas ferramentas de qualidade surgiram com a finalidade de
auxiliar o processo produtivo e tomada de decisdo. Entre elas, PCDA apresenta-se como um
modelo para melhoria que reflete o processo, desde a formacdo da ideia até a obtencéo dos
resultados positivos e normatizagdo. Essa ferramenta indica os objetivos, previsdes e planos
para realizar o ciclo. Em seguida, acontece a execucdo do plano e registro de informacoes.
Logo apo6s as informacdes serem analisadas, os resultados sdo comparados com as previsoes.
O dltimo passo é aplicar as mudancgas necessarias, normatiza-las e inicar um novo ciclo
(LAU, 2015). Essa norma, ao mesmo tempo que resolve problemas, fixa os elementos da
melhoria continua (COSTA NETO, 2015).

2.4.4.3 Ferramentas de Qualidade

As ferramentas servem como apoio para tomada de decisdo e solu¢do de determinados
problemas. Por meio delas, é possivel trabalhar as pessoas e direciona-las para determinados
objetivos. Os problemas relacionados a qualidade podem ser resolvidos com sete ferramentas
béasicas, cujo uso foi intensamente preconizado no Japdo por Kaoru Ishikawa, com grande
sucesso. A seguir, apresenta-se um resumo dessas ferramentas para elucidar a importancia e a
sua aplicacdo em forma de apoio, tanto na resolugdo quanto no controle da qualidade
(COSTA NETO, 2015).

— Diagrama de causa e efeito: também chamado diagrama espinha de peixe ou di-

agrama de Ishikawa, foi criado para exercitar a separacdo dos fins de seus meios.
Essa ferramenta é usada a para relacionar causas de desvios. Trata-se de um ins-
trumento voltado para a analise de processos produtivos. O diagrama ilustra as
causas principais de uma acdo e/ou propriedade para as quais convergem sub-
causas, levando ao sintoma, resultado ou efeito final de todas as interagdes. Des-
taca-se cada uma dessas causas (reflexos isolados). O diagrama permite a visuali-

zacao da relacdo entre as causas e os efeitos decorrentes;
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— Lista de verificagédo: planilha para registro de tudo o que foi verificado em um
processo;

— Fluxograma: é uma representacdo gréfica destinada ao registro das diversas eta-
pas que constituem um determinado processo, facilitando a visualizacéo e analise.
A finalidade é ordenar a sequéncia de etapas;

— Histograma: representacdo grafica de dados continuos. Usa-se diagrama de areas
ou histograma, que sdo formados por uma sucessao de retangulos adjacentes, ten-
do cada um por base um intervalo de classe. Quanto a area, € a frequéncia relativa
ou absoluta. So gréaficos de colunas que mostram de maneira visual muito clara a
frequéncia com que ocorreu um determinado valor ou grupo de valores;

— Diagrama de Pareto ou Gréfico de Pareto: é uma figura simples que fornece
uma representacio grafica a estratificacdo. E um grafico de barras em que sdo or-
denadas as frequéncias das ocorréncias; da maior para a menor, permitindo a prio-
rizacdo dos problemas. Mostra, ainda, a curva de porcentagens acumuladas. O
principal objetivo é facilitar a visualizacdo e identificacdo das causas e/ou pro-
blemas mais importantes, possibilitando a concentragdo de esforcos sobre essas
causas e/ou problemas;

— Diagrama de Dispersao: permite a identificacdo do grau de relacionamento entre
duas variaveis consideradas em uma andlise, tornando Util o estabelecimento de
associacdo — se existir — entre dois parametros ou fatores;

— Gréfico de controle de processos: ¢ amplamente utilizado no controle de proces-
sos, com a finalidade de verificar se um processo esta sob controle. Pode também
verificar se um processo sob controle atende a determinadas especificacdes;

— Estratificacdo: essa ferramenta € usada quando se suspeita haver valores referen-
tes a elementos de procedéncia diversa.

2.4.4.4 Qualidade como fator competitivo

A vantagem competitiva acontece quando ha estreitas relacdes entre empresas e forne-
cedores, resultando no processo de inovacéo e aperfeicoamento (PORTER, 2000). Com o au-
xilio dos fornecedores, as industrias podem identificar novos métodos e oportunidades de

aplicacao de novos procedimentos.



47

O acesso as informages, novas ideias, conhecimentos e inovagdes € facilitado, influ-
enciando os esforgos técnicos dos fornecedores. Resultados mais rapidos e eficientes sdo al-
cancados por meio da troca de pesquisa, desenvolvimento e solugdo conjunta para os proble-
mas (TILAHUN; FAN, 2014; HUGGINS; 1IZUSHI, 2012). Todas essas vantagens podem ser
potencializadas se os fornecedores estiverem posicionados préximo as empresas, havendo um
encurtamento das linhas de comunicagdo (PORTER, 2000). A chance de sucesso de um pro-
cesso que visa a qualidade e a produtividade é diminuida quando o fornecedor nédo esta inte-
grado no negocio. A globalizacéo tem contribuido para a necessidade de formacao de parceri-
as entre empresa e fornecedor para garantir a competitividade (AMATO NETO, 2009).

Nesse contexto, a qualidade é fundamental para as organizacOes estabelecerem
dimensGes e componentes, o que auxilia na melhoria continua do processo produtivo,
possibilitando uma producéo voltada para o consumidor.

As forcas econdmicas e politicas exercem pressdes na educacdo de sistema de
qualidade, com a finalidade de adaptar o novo cenério econdémico e social (RUSU, 2016).

Atualmente, o Brasil estd em fase de transicdo, na qual a interferéncia do Estado tem
sido substituida pelo modelo internacional de procedimentos. Sendo assim, as empresas
brasileiras estdo se deparando com uma mudan¢a de paradigma de producdo, no qual a
diversificacdo e flexibilizacdo dentro do modelo de qualidade é a nova estratégia competitiva
(PORTER, 2000; AMATO NETO, 2009).

Um produto deve ser adequado para uso, seguindo niveis aceitaveis de variedade e
indices de qualidade (GEJDOS, 2015). Com o advento da globalizacdo, a normatizacio da
série 1SO 9000 garante a padronizacdo, compatibilidade e qualidade dos processos em escala
mundial, tornando-se um fator determinante de competitividade (COSTA NETO, 2015;
IZVERCIAN et al., 2014).

2.4.4.5 Dimensdes de Qualidade

O conceito de qualidade pode ser mencionado e caracterizado por meio de dimensoes,
que determinam e medem o grau de qualidade de um produto ou servico (COSTA NETO;
CANUTO, 2010). Garvin (1988), em seus estudos, contribuiu com oito dimensfes para
caracterizar aspectos da qualidade, que auxiliam na base do processo produtivo. Um
reconhecimento da importancia das oito dimensbes citadas na Figura 6 implica na
diferenciagéo dos produtos, melhorando a eficiéncia dos processos e destacando-se como uma

estratégia para a competicéo.
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Figura 6 — Dimensdes de qualidade

Dimensdes Conceito

Desempenho Realizacdo de forma correta das atividades pela qual o produto foi designado.

Complementos Elementos que se agregam a funcdo principal, contribuindo para o melhor
desempenho.

Confiabilidade Nao ha falhas e risco em seu uso, sendo um item seguro.

Conformidade Produto que segue fielmente as especificacdes do projeto.

Durabilidade Vida (til do item.

Assisténcia técnica Relacionada com atendimento e manutengdo pds-venda, em caso de falha.

Estética Bons aspectos, aparéncia, sabor e sensa¢bes geradas pelo produto.

Qualidade percebida Avaliaco de cada cliente, sendo uma dimenséo subjetiva, influenciada por aspectos
especificos do produto

Fonte: Adaptado de Garvin (1988).

A producéo visando a qualidade tem inicio apés a revolucdo industrial. A itencdo é de
garantir elementos para diferenciar as empresas no mercado, diante do cenéario de alta oferta e
pouca demanda (COSTA NETO, 2015).

2.4.4.6 Qualidade em rede

A gestdo da qualidade em rede visa ao controle da interagdo de processos
heterogéneos em um cenario dindmico, auxiliando no processo de tomada de decisdo na
perspectiva macroscopica dos niveis de empresa, de rede de producdo e de cadeia de
suprimentos (STILLER et al., 2014). A criacdo e o estabelecimento do processo de qualidade
total estdo diretamente relacionados com o sucesso empresarial (SCHMITT; BEAUJEAN,
2010).

A grande competitividade contribui para a melhora da demanda local. A existéncia de
rivais locais ajuda a educar os compradores, tornando-0s mais exigentes e sofisticados. O
exemplo italiano no setor movelerio em relacdo a qualidade indica que a demanda tem
evoluido em funcdo da insercdo de novos produtos no mercado interno pelas centenas de
companhias da Italia. O resultado é que os compradores italianos tornam-se mais criteriosos
em comparacdo aos outros mercados mundiais de moveis. Na manufatura, os varejistas
moveleiros especializados e sofisticados refletem a intensa rivalidade local, oferecendo
grande mix de produtos a disposi¢do dos consumidores (PORTER, 2000; AMATO NETO,
2009).

O desaparecimento da producdo em massa, a customizacdo do produto, o destaque da
opinido do consumidor s&o elementos que facilitam a unido das teorias de redes no setor de
producdo, além dos steakeholders. Estes, em suas diferentes fungdes, também passaram a ser
interesse especial deste setor frente ao ambiente globalizado (REIS, 2015; COSTA NETO;
CANUTO, 2010).
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2.4.5 Politicas de suporte em clusters

A competitividade das empresas pode ser determinada por varios fatores, como redes,
recursos humanos, clientes e politicas de apoio do governo, entre outros (YOON; LEE;
DINWOODIE, 2015). Politicas de apoio séo as politicas que tentam melhorar a eficiéncia e
competitividade das empresas (YOON; LEE; DINWOODIE, 2015).

A eficiéncia esta associada a capacidade de uma medida politica apoiar o crescimento,
sem gerar efeitos de feedback negativo (PAPADELIS; STAVRAKAS; FLAMOS, 2016;
KULOVESI, 2014). Politicas de apoio podem aumentar a competitividade dos clusters e ter
potencial para apoiar a recuperacao do desenvolvimento, contribuindo para a geracao de renda
e emprego. Assim, reduzem-se as desigualdades regionais e sociais (BRASIL, 2004).

O processo de desenvolvimento de um cluster de PME’S encontra-se na dependéncia
da economia interna, e do proprio gerenciamento (recursos disponiveis), como também da
economia externa, com destaque no desenvolvimento do setor industrial onde o cluster se in-
sere (AMATO NETO, 2009; HOFFMANN; LOPES; MEDEIROS, 2014).

Diversas teorias vém sendo formuladas com o intuito de promover o desenvolvimento
de localidades, a competitividade e a garantia de sobrevivéncia dos clusters competitivos, o
que é considerado importante para o desenvolvimento local e regional. Os clusters contribuem
para resgatar vocacGes e identidades, articular os atores locais, impulsionar inovagoes, gerar
empregos, entre outros aspectos necessarios para 0 desenvolvimento local
(SOYLEMEZOGLU; DORUK, 2014).

Esse desenvolvimento depende da organizacgéo e sinergia entre institui¢des financeiras
de fomento, apoio tecnol6gico, formacédo profissional, conhecimento das organizagdes da so-
ciedade civil, politica pablica e outros atores para potencializar a utilizacdo de recursos e di-
namizar o desenvolvimento dos clusters.

Os diversos subsistemas de apoio devem se articular no nivel local. Cada instituicdo se
preocupa normalmente apenas com a dimensdo do ciclo de producdo, ou seja, dando suporte,
de modo isolado, ao apoio tecnolégico, as linhas de crédito, comercializagdo, comunicagéo ou
ao controle de qualidade. Contudo, néo se fecha o ciclo completo de produ¢do (HOFFMANN;
LOPES; MEDEIROS, 2014).

A complexidade das empresas modernas, fruto do nivel de competitividade e de avan-
cos tecnoldgicos recentes, corrobora para o desenvolvimento dos clusters, pois promove me-
canismos politico-institucionais que ampliam e garantem a participacdo social no desenvol-

vimento, assegurando a sua permanéncia, dando-lhe legitimidade e promovendo a ampla ci-
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dadania (AMATO NETO, 2009; MOLINA-MORALES, 2015; NEGRUSA; RUS; SOFICA,
2014).

Estudos atuais mostram que a cooperacdo € altamente benéfica para as organizacoes.
Nessa perspectiva, o papel de apoio do poder publico pode ser vital, uma vez que esse apoio €
relevante nas situacdes em que 0s custos da inovacdo sdo altos e o grau de apropriacdo dos
beneficios é baixo. Entre as razdes pelas quais 0s governos devem atuar nas necessidades dos
clusters, destacam-se: (ROELANDT; HERTOG, 1999; WILLIAMS, 2005).

v" Criar um conjunto de condic¢des favoraveis para o bom funcionamento dos merca-

dos;

v" Considerar as externalidades associadas com investimento em P&D:;

<\

Atuar como agente importante (consumidor) em alguns setores da economia;
v" Remover imperfei¢des sistémicas no conjunto de organizacdes e politicas que re-

gem o desenvolvimento inovador.

As instituicdes de apoio no contexto dos clusters tém papel primordial para desenvol-
ver e prover a interacdo e cooperagdo entre as empresas, promovendo a¢des conjuntas e com-
partilhamento de informagdes, conhecimentos e infraestrutura entre elas. As instituigdes ex-
ternas de apoio pertencentes ao cluster envolvem instituicGes publicas (locais regionais e fe-
derais), entidades de classe, agéncias de fomento, instituicGes de suporte e associacfes repre-
sentativas das empresas dos diversos elos da cadeia (LIAO, 2015; BABKIN;
KUDRYAVTSEVA; SVETLANA, 2013).

Na Figura 7, ilustra-se a relacdo dos conceitos discutidos nesse estudo, considerados
fundamentais para o fortalecimento do cluster e, consequentemente, para a ampliacdo e gera-

cdo de vantagens competitivas para as empresas participantes desses arranjos.

Figura 7 — Pressuposto fundamental no contexto de clusters

EXTERNSALIDADES

ACOES CONIUNTAS POSTTIVAS

(empresas. poder pubico ECONOMIAS EXTERNAS D8
apéexaa &¢ Sovamy oby oo CARATER INCIDENTAL
wmrversalmics ofiora de MO guadificonda

st pruns shumbanss on |

EFICIENCIA COLETIVA

(fortulecamemio das redes de cooperacio, do chwer  APL
) Desenrohimento da cconombs locsl regional |

Fonte: Adaptado de Amato Neto (2009).
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Nesse sentido, cabe mencionar a importancia do incentivo de a¢0es, para auxiliar o de-
senvolvimento de arranjos produtivos locais, com a sua ampla difuséo. Isso porque as ampli-
tudes dessas acdes podem delimitar o sucesso e a sobrevivéncia, propiciando o desenvolvi-

mento produtivo/econémico dos clusters.

2.4.6 Eficiéncia coletiva

A eficiéncia coletiva pode ser entendida como a capacidade de um grupo de organizar
e executar acOes necessarias para realizar objetivos que as empresas, pertencentes a esse gru-
po, ndo poderiam atingir individualmente (SCHMITZ, 1997; ERBER, 2008).

O cluster em si é uma forma de melhorar a eficiéncia coletiva pela inter-relagdo das
muitas empresas que o formam, possibilitando a essas empresas obter resultados positivos a
fim de garantir o mercado ou reduzir a concorréncia (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPLE, 2010; CALLOIS, 2008). A cooperacgdo entre essas empresas € importante para le-
var a eficiéncia coletiva (MULDER et al., 2005).

No cluster, a eficiéncia coletiva é obtida pela vantagem competitiva advinda de a¢des
conjuntas e economias externas locais (SCHMITZ, 1995). A eficiéncia coletiva é derivada da
acao individual e da acdo conjunta conscientemente perseguida (SCHMITZ, 1997).

A formacdo de clusters regionais e sistemas produtivos locais € uma estratégia que
consiste nas concentracdes geograficas de empresas e instituicdes interconectadas num campo
particular, envolvendo fornecedores, maquinas, servicos e infraestrutura para proporcionar
condicdes de competitividade (PORTER, 2000).

Os arranjos organizacionais, baseados em vinculos sistematicos de carater cooperativo
entre empresas formalmente independentes, d&o origem a uma forma particular de coordena-
cdo das atividades econémicas.

Os clusters promovem entre as empresas a competicao e a cooperagao. A cooperagao é
feita, na maioria das vezes, de forma vertical envolvendo as empresas relacionadas e institui-
cOes locais. A competicdo entre os rivais acontece para conquistar e manter os clientes. Basi-
camente, 0s arranjos afetam a competitividade em trés niveis: aumento da produtividade das
empresas, direcionamento e ritmo das inovagoes, estimulando a formagéo de novos negocios
(PORTER, 2000; AMATO NETO, 2009).

Dessa forma, os APLs favorecem o desenvolvimento e o aperfeicoamento das peque-
nas e medias empresas. A cooperacao entre 0s agentes dos arranjos viabiliza o fortalecimento

e permanéncia no mercado.
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O sistema de cooperagdo entre as empresas constitui um composto de pequenas em-
presas independentes, organizado em um local ou regido como base. Essas empresas sdo indi-
viduais e se fazem valer das instituicdes locais por meio de relacionamento, competicéo e co-
operacdo (WILLIAMS, 2005; WASCHE, 2015).

A atuacdo isolada das empresas no mercado dificulta a sua atuagéo. A seguir apresen-
tam-se alguns fatores que podem ser combinados entre as empresas pertencentes de um clus-
ter, para facilitar o atendimento as suas necessidades, propiciando a cooperacao.

v' Combinar competéncias e utilizar know-how de outras empresas;

v Dividir o 6nus de realizar pesquisas tecnoldgicas, compartilhando o desenvolvi-

mento e 0s conhecimentos adquiridos;

v’ Partilhar riscos e custos de explorar novas oportunidades, realizando experiéncias

em conjunto;

v Oferecer uma linha de produtos de qualidade superior e mais diversificada;

v Exercer uma pressao maior no mercado.

Dentre as varias caracteristicas dos clusters, o ganho de eficiéncia coletiva, ou seja, a
acao conjunta entre os atores que compdem os clusters, possibilita vantagens competitivas
que sdo derivadas das economias externas locais (AMATO NETO, 2009).

As ac0es coletivas em redes, associa¢fes ou aglomeracgdes implicam em oportunidades
e riscos. Elas existem em um grupo de atores, conectados entre si, por diferentes motivos, que
podem ser de ordem financeira, tecnolégica e cultural, entre outros (BRITO, 2001). Em um
cenario competitivo que envolve complexidade e imprevisibilidade, as empresas de pequenos
e médios portes podem ter dificuldades para alcancar suas metas e objetivos. As iniciativas
coletivas contribuem para a superacdo dessas dificuldades (MOLLO NETO, 2015).

A logica da acdo coletiva desenvolvida por Olson (2011) é extremamente significativa.
Em sua obra, o autor menciona a influéncia do tamanho do grupo para o comportamento cole-
tivo, evidenciando que os grupos menores sao mais eficientes que os maiores, tendo em vista
que, quanto maior o grupo, menos ele promovera interesses comuns. Outra contribuigdo rele-
vante é de Ostrom (2007). O autor aponta que a agdo coletiva é extremamente desafiadora,
considerando a relagcdo complexa existente entre as variaveis que influenciam os sistemas co-
letivos. Destaca-se que a reputacdo, a confianga e a reciprocidade sdo trés elementos impor-
tantes no aspecto da cooperacdo entre os individuos, fornecendo sucesso das agdes coletivas

entre as empresas.
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Por isso, considera-se que a eficiéncia coletiva € um elemento essencial na configura-
cao de sistema local de producdo (Cluster), levando, por conseguinte, a melhores condicoes

para a disseminacdo do conhecimento, tecnologia e ao desenvolvimento local.

2.5 Caracterizagao dos Clusters no Brasil

O mercado cada vez mais globalizado tem exigido uma maior flexibilidade e a adocao
de instrumentos inovadores na gestdo das organizacdes. Empresas e governos buscam alterna-
tivas diferenciadas para permanecer nesse novo mercado. A busca de novos meios e politicas
para alavancar o desenvolvimento econémico e social mostra que pode ser uma importante
alternativa na sobrevivéncia em um mercado competitivo. Nesse ambiente, os arranjos produ-
tivos locais (APLs) sdo exemplos de formacdo de novos negdécios, estimulado por governos e
empresas em muitos paises. No Brasil, argumenta-se que o apoio a arranjos produtivos locais
ganhou espaco significativo na agenda de desenvolvimento local produtivo e tecnoldgico a
partir do final dos anos 1990. A ampla aceitacdo e difusdo do conceito no Brasil, tanto em
nivel nacional quanto estadual e municipal, obtiveram avancos expressivos alcancados
(CASSIOLATO; LASTRES; STALLIVIERI, 2008).

Diante desse contexto, a necessidade de articular as agdes governamentais, com vistas
a adocdo de apoio integrado e arranjos produtivos locais, foi instituida em agosto de 2004,
pela Portaria interministerial n°® 200, de 02/08/2004. Surgiu assim o grupo de Trabalho Per-
manente para Arranjos Produtivos Locais — GTP APL, envolvendo 23 instituicoes.

Um Arranjo Produtivo Local é reconhecido a partir de um conjunto de variaveis pre-
sentes em graus diferentes e intensidade. De acordo com o termo de referéncia para Politica
de Apoio ao Desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais, que foi elaborado pelo GTP
APL, para se formar um arranjo produtivo local, sdo importantes algumas caracteristicas co-
mo: ter um namero significativo de empreendimentos no territdrio; ter individuos que atuam
em torno de uma atividade produtiva predominante e, finalmente, compartilhar formas perce-
bidas de cooperacdo com algum mecanismo de governanca. Nesse cenario podem se envolver
pequenas, médias e grandes empresas.

Para o reconhecimento de APLs, é extremamente importante destacar os agentes lo-
cais. Eles podem ser empresarios individuais, sindicatos, associagdes, entidades de capacita-
cao, de crédito, de tecnologia, universidades e agéncias de desenvolvimento, entre outros. Es-
ses agentes podem contribuir de forma coordenada, identificar demandas coletivas por meio

de iniciativa propria ou por entidades envolvidas em um determinado segmento.
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Foram realizadas oficinas Regionais de Orientacdo a Instalagdo de Ndcleos Estaduais
de Apoio a APLs, com participacéo de todas as regides brasileiras, nos anos de 2006 e 2007.
Assim, foram criado 27 Nucleos Estaduais de Apoio a APLs (NE), envolvendo aproximada-
mente 200 instituicGes estaduais. Nessa acdo, participaram Secretarias Estaduais e Federacéao
de Industria, além do apoio dos Governos Estaduais.

A partir desses movimentos, foram criadas as APLs no Brasil, com o intuito de fomen-
tar as industrias em todo o pais, obtendo uma melhoria nos processos e produtos das empresas
e, consequentemente, gerando vantagens competitivas, crescimento econémico e social no
desenvolvimento local e regional.

O governo, através do site portal APs, reconhece 688 arranjos produtivos pelo GTP
APL, conforme a atividade predominante de cada regido. A Figura 8 apresenta a distribuicdo

dos APLs no Brasil em cada estado.

Figura 8 — Regido e quantidade de clusters no Brasil
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Fonte: IBICT (2016).
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Os Ndcleos Estaduais de Apoio aos APLs foram instalados nos 27 Estados da federa-
¢do e tiveram como principal objetivo o envolvimento de institui¢cbes estaduais e municipais
para fomentar e estimular o comprometimento das liderancas no processo de desenvolvimento
dos APLs. A seguir, apresentam-se importantes dados que justificam a preocupacdo das insti-
tuicbes em fomentar e desenvolver agdes estratégicas nessas aglomeragdes produtivas, diante
de numeros expressivos como quantidade de empesas envolvidas, nimero de empregos e a
diversidade de atividades pertinentes aos Arranjos produtivos do Brasil.

De acordo com GTP APL (2015), o Brasil tem 677 Arranjos Produtivos Locais, distri-
buidos em 27 estados. O nordeste possui 210 APLs; Sudeste, 170; Norte, 123; Centro-oeste,
91 e Sul, 83. Nesse cenério, apresentam-se 59 setores produtivos. Como se pode ver, esse
namero é expressivo devido ao reflexo da diversidade no Brasil. O nimero de municipios
envolvidos é de 2.175, aproximadamente 40% dos municipios brasileiros. O nimero de em-
presas pertencentes aos APLs é 291.498, destacando-se a regido Sudeste, com 85.305 empre-
sas. Com relagdo aos empregos diretos gerados nos APIs, o nimero € de 3.051.244. No quesi-
to emprego, a regido que se destaca é o Sudeste, com 1.345.686 empregos diretos. A regido
Sul aparece com um numero de empresas de 36.663 e 661.420 empregos diretos. O Quadro 4

evidencia o numero de empresas e empregos diretos dos APLs de todas as regides do Brasil.

Quadro 4 — NUimero de empresas e empregos gerados pelos APLs

REGIAO N° EMPRESAS N° EMPREGOS
Sudeste 85.305 1.345.686
Centro-Oeste 79.848 536.356
Norte 48.309 409.764
Nordeste 41.373 678,294
Norte 48.309 409.764
Sul 36.663 661.420

Fonte: MDIC (2017).

Os setores com maior predominancia sao ceramica e gesso, moveleiro, vestuario (téx-
til, confeccdes, calcados, metal-mecéanico e agroindustria). No Quadro 5, apresenta-se a dis-
tribuicdo desses setores por estado, destacando a predominancia de cada um e também a anéa-

lise de cada estado no setor de confecgdo e moveleiro.



Quadro 5 — Caracterizacdo dos APLs no Brasil

56

N° DE SETOR SETOR SETOR
ESTADRO APLS PREDOMINANTE CONFECGAO MOVELEIRO
Acre 14 | Mandioca Néo N&o
Alagoas 14 | Fruticultura/Apicultura Né&o Sim
Amapé 15 | Oleiro cerdmico Né&o Né&o
Amazonas 17 | Fruticultura Néo Sim
Bahia 22 | Apicultura/Ovino caprinocultura Sim Né&o
Ceara 32 | Confeccdo/produtos alimenticios Sim Sim
Distrito Federal 12 | Turismo Né&o Né&o
Espirito Santo 20 |Café Sim Sim
Goias 49 | Agropecudria/confeccles Sim Sim
Maranh&o 13 | Agricultura(caju/babagu/mandioca) Né&o N&o
Mato Grosso 17 | Producdo Florestal/confeccdes Sim Sim
Mato Grosso do Sul 33 | Bovinocultura do leite/Apicultura Sim Nao
Minas Gerais 65 | Confeccdo/Diversificado Sim N&o
Para 31 | Agricultura (Agai/castanha/mandioca) Néo Sim
Paraiba 25 | ConfeccBes e Minerais Sim N&o
Parana 34 | Confeccdes e MOveis Sim Sim
Pernambuco 17 | Vitivinicultura Sim Sim
Piaui - Cajucultura Né&o Né&o
Rio de Janeiro 34 | Confecgdo/Turismo Sim Né&o
Rio grande do Norte 49  |Pecuéria de Leite/Turismo/Agricultura/Producéao Sim Nao
Florestal
Rio Grande do Sul 30 | Moveis Sim Sim
Roraima 9 Graos e agricultura Néo Nao
Santa Catarina 25 | Mdveis/Turismo Rural/Plastico Sim Sim
Séo Paulo 72 | Ceramica/Calcados/Metal Mecénico Sim Sim
Méveis Diversos
Sergipe 17 | Ceramica/Carcinicultura/Rizicultura Sim Né&o
Tocantins 22 | Abacaxi/Esmeraldas/Agricultura (Mandioca, Né&o N&o

arroz e olericultura)

Fonte: IBICT (2016).
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De acordo com a figura acima, o estado que possui um maior nimero de APIs é Sao
Paulo, totalizando 72. Em segundo lugar, Minas Gerais com 65 e, em terceiro lugar, o estado

de Goias, com 49 Apls.

2.5.1 Parana

O estado do Parana foi emancipado no ano de 1853 e esta localizado na regido Sul do
Brasil. A cafeicultura era o que fomentava a economia paranaense até a década de 60. A partir
desta data, novas cidades foram fundadas, muitas delas por meio da Companhia de Melhora-
mentos Norte do Parand, inclusive a cidade de Umuarama. Em 18 de Julho de 1975, aconte-
ceu uma geada que mudou a historia do Parand, a ‘geada negra’. Neste dia, os termdmetros
registraram seis graus negativos, o que acabou queimando os pés de cafés de quase todo o
estado, principalmente na regido norte. Neste mesmo periodo, diversas mudancas sociais e
culturais ocorreram drasticamente, sendo as principais a troca do café pela soja e o éxodo ru-
ral. Assim, iniciou-se o processo de industrializagédo e formagao dos principais clusters (inclu-
indo o APL moveleiro), uma vez que as pessoas estavam necessitando de novas fontes de
renda (FANTIN, 2012).

2.5.2 Caracterizacao dos APLs no Parana

O estado do Parand conta com 10.997.465 habitantes (IBGE, 2015) e iniciou, em
2004, esforcos para constituicdo de uma rede de apoio composta pelos principais atores go-
vernamentais e ndo governamentais, com a finalidade de facilitar o entendimento sobre a te-
matica dos Arranjos Produtivos Locais - APL’s. Foi realizada uma parceria entre a Secretaria
de Planejamento — SEPL, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social —
IPARDES e a UNICAMP/USP, que se tornou fundamental para a composicédo e consolidacédo
da definicdo APL. ApoOs essas parcerias, outras instituicdes como SEBRAE, FIEP e Institui-
cOes de Ensino Superior articularam acGes de direcionamento para o reconhecimento das
aglomeracOes produtivas no Parand. A partir dessas acles, o estado se transformou em um
referencial importante na consolidacdo de APLs, mantendo por muito tempo tal condigéo no
contexto nacional.

Em 2006 foi publicado um caderno chamado IPARDES — “Arranjos Produtivos Lo-
cais do Estado do Parana — identificacdo, caracterizagdo e construcdo de tipologia”. Nesse

periodo foi fundamentado o interesse sobre o tema Arranjos Produtivo Local, estabelecendo-
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se um marco na construcdo do conhecimento e da linha de apoio governamental e na articula-
cao de acdes de incentivos para o reconhecimento dos nucleos de APLs do Parana.

Entre os anos de 2004 e 2005, foi ampliada a discussdo sobre o tema de aglomeracdes,
entendendo-se que esses arranjos sdo uma importante categoria que impulsionam o desenvol-
vimento local e regional. Diante disso, definiu-se que esses arranjos sdo aglomerados de agen-
tes econbmicos, politicos e sociais que operam em atividades correlatas e localizados em um
mesmo territorio com vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacéo e aprendizagem.

Suzigan (2006) menciona em sua pesquisa que as aglomeragdes de micro e pequenas
empresas podem ser enquadradas ou ndo como APLs. Segundo a autora, para o reconheci-
mento de uma API é preciso analisar e basear-se numa abordagem que relacione fatores de
competitividade com a localizacdo da producédo no espaco geogréafico entre os atores envolvi-
dos.

Para identificar e mapear as aglomeracdes produtivas do estado do Parand, com carac-
teristicas de APL, foram utilizados indicadores de concentracdo geogréafica nas atividades
econbmicas, provenientes da economia regional (Quociente Locacional e Coeficiente de Gini
Locacional). Para isso, alguns parametros foram considerados: numero de empregos e numero
de estabelecimentos da mesma atividade funcional na regido (IPARDES, 2016). A partir des-
se estudo, verificou-se a existéncia de 165 aglomeragdes produtivas, distribuidas em 73 clas-
ses de atividades, abrangendo 33 das 39 microrregides do estado.

Entretanto, nesse conjunto de aglomeracGes apresentam-se duplas ou maltiplas conta-
gens tendo em vista que, em uma mesma microrregido pode haver varias aglomera¢fes com
classes de atividades distintas, com lagos de relacionamento ou ndo entre si. Apés a elimina-
cao das contagens, restaram 114 aglomeracdes no Parana, com visiveis caracteristicas poten-
ciais para a configuracdo de APLs. Essas aglomeracGes foram importantes para a economia
local em termos de participacdo no emprego industrial, totalizando 150.454 empregos formais
em 2003, 35% dos 433.553 empregos formais no Parana.

Essas aglomeragdes reuniam 7,7 mil empresas industriais (IPARDES, 2006). Diante
da importancia das aglomeragdes produtivas para o setor em que esta inserido, o IPARDES
(2006) usou a seguinte metodologia para classifica-las: Nucleo de Desenvolvimento Setorial e
Regional (NDSR), Vetor de Desenvolvimento Local (VDL), Vetor Avancado (VA) e Embrido
(E). O NDSR “reune as aglomeragdes que se destacam pela importancia para uma dada regi-
do, quer pela sua importancia para o setor de atividade” (IPARDES, 2006, p. 12). A partir
dessa classificacdo, foi possivel constatar que, das 114 aglomeragdes, 12 sdo NDSR, 25 séo
VDL, 32 séo VA e 45 s&o embrides.
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Levando em consideracgdo os indicadores como: densidade fiscal, nUmero de classes de
atividades afins, nimero de empresas, volume de exportacdo e vendas para outros estados e a
importancia das vendas da classe para a propria microrregido, 22 APLs foram apoiadas e re-
conhecidas pelo Estado nos seguintes setores: confeccdes - moda bebé, feminina e masculina,
malhas e bonés; moveis de madeira e metal; mandioca e fécula; equipamentos e implementos
agricolas; instrumentos médicos e odontolédgicos; metais e sanitarios; cal e calcério; lougas e
porcelanas e, por fim, tecnologia da informacdo. Conforme demonstrado na Figura 9, as res-

pectivas aglomeracOes estdo localizadas nas regides metropolitanas de Curitiba, Sudoeste,
Noroeste e Norte do Parana.

Figura 9 — Arranjos Produtivos Locais do Estado do Parana
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Fonte: SEPL (2016).

O IPARDES (2006) descreve que 0s APLs reconhecidos ocupam 23% do territdrio pa-
ranaense e envolvem empresas distribuidas em 92 municipios. Além disso, 0 mesmo autor
ainda ressalta que 80% destas corporacgdes foram criadas a partir do ano de 1990, indicando a
recente formacao dos arranjos produtivos.

A partir dos estudos sobre as aglomeragdes do Parana, perceberam-se alguns proble-
mas enfrentados pelos APLs, conforme descrito no Quadro 6.
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Quadro 6 — Problemas enfrentados pelos APLs

Infraestrutura

Precariedade de infraestrutura de transporte e logistica para o escoamento da produ-
¢ao.

Caréncia de infraestrutura local, como hotéis, restaurantes, centros de eventos

Falta de aterro sanitario regional para residuos téxicos

Alto custo da energia e alcance limitado de linhas de transmissao.

Dispersdo das empresas na area urbana, dificultando a interacdo empresarial e o
acesso a fornecedores e clientes.

Ativos institucionais
(servigos tecnoldgicos e
laboratoriais)

Excesso de burocracia para o registro e certificacdo de produtos na Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria— ANVISA.

Falta de institucionalizagdo de um sistema de informagGes de acesso coletivo, indi-
cando tendéncias inovativas (design, maquinas, equipamentos, técnicas de gestéo,
de producéo e processos).

Auséncia de instituicao local capaz de orientar e assessorar 0S empresarios.

Falta de instituicBes de apoio para pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.
Auséncia de estrutura coletiva (centro tecnoldgico) de prestacéo de servicos tecno-
légicos para a realizacdo de analises laboratoriais de pesquisa de materiais e teste de
qualidade.

Necessidade de fomentar a parceria entre empresas e instituicbes de pesqui-
sa/ensino, visando & inovacdo nas empresas.

Ativos institucionais
(formacéo e capacita-
¢éo da méo de obra)

Auséncia e/ou inadequacao de cursos técnicos e de nivel superior para o atendimen-
to das demandas especificas do setor em termos de mao de obra especializada.

A maioria dos empresarios tem pouca experiéncia na atividade empresarial.
Caréncia de apoio para equipar a Escola-Fabrica do SENAL.

Escassez de mdo de obra qualificada.

Apoio para o transporte de colaboradores de outros municipios da regiao.

Governanca

Falta de representatividade institucional das empresas do APL.

Caréncia de articulacdo local e interacdo entre as entidades locais (universidades,
associaces, organizacdes de entidades técnicas e empresariais).

Falta de comprometimento das instituicbes de apoio com o0 APL.

Inexisténcia de uma governanga consolidada, dificultando o estabelecimento e o
cumprimento de a¢des estratégicas conjuntas.

Inexisténcia de lideranca formal e baixa cooperacéo entre as empresas.

Ambientais

RestricGes ambientais ao uso do solo e manejo no cultivo florestal que prejudicam a
producdo de matéria-prima no local.
Inexisténcia de incentivo para o reaproveitamento de residuos e rejeitos de produtos.

Organizacdo Produtiva

Baixo nivel de adocdo de maquinas computadorizadas.

Financiamento

Dificuldades para obtencéo de créditos e restri¢do financeira (fonte de financiamen-
tos).

Falta de financiamentos em condigdes compativeis com as caracteristicas das em-
presas do setor.

Burocratizag@o e nivel de exigéncia dos agentes financeiros dificultam o acesso ao
crédito

Inexisténcia de linhas especiais de financiamento para o segmento do APL.

Mercado

Dificuldade das empresas para inserir-se ho mercado externo.

Falta de divulgacdo dos produtos.

Dificuldade de prospec¢éo de mercado (interna e externamente).

Fragilidade dos canais de comercializagdo

Dificuldades da relacdo das empresas com fornecedores.

Falta de regularidade de oferta de matéria-prima.

Burocratizag8o excessiva do processo de abertura de firma.

Elevado nivel de subordinacéo, tanto de fornecedores de matéria-prima quanto dos
principais clientes.

Falta de recursos para a promoc¢do de eventos regionais e nacionais, como feiras,
rodadas de negdcios, escritérios de representacdo e fixacdo da imagem do APL.
Falta de acGes de promogdo comercial do segmento, bem como de medidas fiscais
gue melhorem a competitividade do APL.

Ativos estratégicos

LimitacBes tecnoldgicas e de P&D&I.
Incentivo de uso de programas e ferramentas de gestdo da qualidade

Fonte: Alcantara; Menegassi de Lima; Lima Martins (2018).
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2.5.2.1 APLs moveleiras do Parana

De acordo com a pesquisa demografica da empresa de 2013 (IBGE, 2015), o estado do
Paran é responsavel por 707.802 empregos, com 45.252 empresas. Existem trés aglomerados
da industria moveleira no estado do Parana: um no norte, outro no nordeste e outro no sudoes-
te.

Na regido norte do estado do Parana, um cluster est& localizado na cidade de Arapon-
gas, com 400 empresas. Ele é considerado o segundo maior produtor de mdveis do Brasil e 0
maior em consumo e produtividade, compreendendo 163 fabricantes que geram 13.890 em-
pregos diretos. Esse cluster de mdveis é responsavel por 67,31% do Produto Interno Bruto
(PIB) da cidade de Arapongas (EMOBILE, 2014).

Em 2007, a regido sudeste do estado do Parana agrupou 35 empresas que cobriam as
industrias madeireira e moveleira, com 12 delas participando ativamente do cluster
(EMOBILE, 2014).

O setor de modveis estabelecido no noroeste do estado do Parana esta localizado em
Umuarama, um dos clusters onde esta pesquisa foi realizada. E responsavel pelo movimento
de US$ 119 milhdes por ano, gerando aproximadamente 13.000 empregos diretos
(EMOBILE, 2014). No cluster moveleiro de Umuarama, a predominancia é na fabricacao de
moveis de madeira, também com producdo de mdveis de metal e colchfes. Embora tenha um
namero expressivo de empresas e geracdo de emprego na regido, ele ndo é reconhecido como
cluster no 6rgao governamental da Secretaria de Planejamento e Coordenacéo Geral (SEPL).

O setor produtivo moveleiro paranaense apresentou um crescimento de 25,6% entre as
décadas de 2010 e 2014, principalmente nas unidades produtoras de méveis e colchdes. Por-
tanto, em 2014, houve uma queda de 0,4% dos dados nacionais em relacdo ao ano anterior
guanto ao numero de funcionarios e das filiais moveleiras. Desse modo, o Parana obteve um
crescimento de 0,3% (BRAZIL FURNITURE, 2015).

2.6 Resultados de trabalhos em Clusters Brasileiros

Os clusters de micro, pequenas e médias empresas (MPMES), voltados especialmente
para a exploracdo das potencialidades das regides, tornaram-se uma alternativa para o desen-
volvimento local. As pequenas empresas contribuem com 40% do PIB, gerando cerca de 80%
do total de empregos. Diante da expressividade dos numeros relativos as PME’s, os APIs vém
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sendo apoiados por 6rgdos governamentais, pesquisadores e entidades voltadas a promocao e
desenvolvimento das MPME’s no Brasil. Nesse cenério, cabe destacar a atuacdo do Sebrae.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade
privada sem fins lucrativos criada em 1972 e, atualmente, tem como missdo promover a com-
petitividade e o desenvolvimento sustentivel dos pequenos negdcios e fomentar o empreen-
dedorismo, para fortalecer a economia nacional (SEBRAE, 2018).

Com a perspectiva de incrementar as oportunidades de negécios das PME’s, o Sebrae
criou, no inicio da década de 90, varios projetos destinados a cooperacdo entre as pequenas e
grandes empresas. Entre eles destacam-se 0s principais: projeto de capacitacdo dos fornecedo-
res, projeto de subcontratacdo e bolsas de negocios, projeto de intercAmbio empresarial e a
pesquisa cooperativa (AMATO NETO, 2000).

Exercendo um papel fundamental no desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais
no Brasil na década de 90, o Sebrae desenvolveu vérias atividades junto a aglomeracdes em-
presariais, sempre com foco nas PME’s. Com a consolida¢do do conceito de APL no inicio
dos anos 2000, o Sebrae se organizou, definiu politicas e elaborou metodologia para sua atua-
cdo em APL. As suas diversas acfes no sentido de colaborar no desenvolvimento dos APL
visavam, entre outros:

v’ promover a cultura da cooperacéo e o aprendizado coletivo;

v’ promover processos de geracao, aquisicao e difusdo do conhecimento;

v' estimular a construcao e o fortalecimento de governanca do APL;

v' estimular a construcdo e fortalecimento de identidade do APL;

v/ construir parcerias em ambito nacional, regional e local.

A instituicdo atua também com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na ace-
leracdo do processo de formalizacdo da economia por meio de parcerias com o0s setores publi-
co e privado. Ha ainda os programas de capacitacdo, 0 acesso a servicos financeiros e a ino-
vacdo, o estimulo ao associativismo, as feiras e, também, as rodadas de negocios.

Atualmente, o Sebrae tem vasta experiéncia acumulada devido a atuacdo em APL’s de
todo o territorio nacional e é referéncia no assunto. A atuacdo do Sebrae pode ser exemplifi-
cada em varios casos de sucesso em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (SEBRAE, 2018).

Devida a importancia dos Arranjos Produtivos Locais (APLs) no contexto de potencia-
lidades das regibes brasileiras, conforme destacado anteriormente, apresentam-se, a seguir

alguns resultados de trabalhos em Clusters Brasileiros: Cluster de Bonés de Apucarana, Clus-
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ter Calcadista de Jau, Cluster Calgadista de Birigui, Cluster Ceramico de Santa Gertrudes e 0
Cluster de confec¢es da regido de Jaragua-GO.

Cluster de Bonés de Apucarana-PR. O segmento de confeccdes de boneés da regido de
Apucarana- Ivaipora teve inicio em 1972, com as empresas Cotton’s, Farol, Kep’s e Semetec,
que produziam bandana e tiaras. Mais tarde, buscando tecnologia e conhecimento em outros
centros, comecgou a producgdo dos primeiros bonés, que eram comercializados em grandes cen-
tros. Apds o encerramento de trés empresas pioneiras, varios empresarios, muitos deles ex-
funcionarios da Cotton’s, resolveram abrir suas préprias empresas (IPARDES, 2006).

No artigo “Nivel de Maturidade de Arranjos Produtivos Locais (APL): Um Diagnosti-
co no APL de Bonés de Apucarana-PR”, o principal objetivo foi avaliar o nivel de maturidade
do arranjo produtivo local, para tornar possivel identificar os aspectos que envolvem a cadeia
produtiva que necessitam de melhorias. O instrumento utilizado na pesquisa foi 0 questionario
aplicado para a governanga do aglomerado. Nessa enquete, foram mencionados 14 aspectos
relacionados com a cadeia produtiva de um APL (PIETROBON, 2009).

As dimensdes pesquisadas foram a aceita¢do do assunto (aglomerado produtivo); o as-
pecto de treinamento; o treinamento gerencial, 0 mapeamento e padronizacdo de processos; a
estrutura organizacional; o planejamento estratégico; a melhoria continua; o relacionamento; a
governanca; a lideranga; a certificagdo; as parcerias; o clima organizacional e, finalmente, a
tecnologia da informacdo. No &mbito das dimensdes pesquisadas, o resultado foi considerado
positivo. Contudo, observou-se a possibilidade de desenvolver melhorias na rede de coopera-
cdo na parte da governanca, propiciando, desta forma, um aumento na competitividade das
empresas pertencentes ao cluster (PETTER; RESENDE; CERANTO, 2011).

Na tese de doutorado “Arranjos Produtivos Locais: O Caso das Industrias de Calgados
Femininos de Jai”, o objetivo geral foi verificar a existéncia de a¢des conjuntas e ganhos co-
letivos no APL de calcados femininos de Jad. O estudo envolveu quinze (15) inddstrias de
calcados de pequeno e médio porte (a maioria delas situada no APL de Jad), inddstrias que
atuam no mercado cal¢adista ha mais de vinte anos, industrias que estdo no mercado ateé cinco
anos e industrias que estdo no mercado até um ano e meio (ALVES, 2006).

Procurou-se, também, selecionar industrias que fabricam calgados com “marca pro-
pria” e aquelas que fabricam calgados para grande revendedores (lojas e grandes magazines).
Os resultados demonstraram que, no cluster, existem a¢fes conjuntas deliberadas (economias
externas ativas) entre as empresas, que instituicdes locais e regionais geram ganhos coletivos.
Verificou-se também como os principais projetos e a¢des que estdo sendo realizados no arran-

jo através do Sindicalgcados tém o apoio do Sebrae e de diversas instituicdes. Além disso, ob-
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servou-se a existéncia de varias agdes conjuntas deliberadas entre os produtores e instituicdes
(privadas e puablicas) no APL de Jad. (ALVES, 2006)

Outra pesquisa realizada no cluster calgadista de Jau - SP foi por meio do artigo intitu-
lado “Pesquisa de Demanda de Treinamento de Arranjos Produtivos Locais (Clusters): o Case
do Polo Calgadista de Jau”, que teve como objetivo principal apresentar um estudo em fonte
primaria do polo calcadista de Jad, para identificar as necessidades de treinamento das empre-
sas instaladas nesse setor. Com base nas informac6es coletadas, foram agrupadas as empresas
com as mesmas necessidades de treinamentos.

A pesquisa foi realizada junto a trinta e sete empresarios do polo industrial calgadista.
Apos a analise dos dados, constatou-se que os treinamentos realizados no APL estdo na fase
de planejamento, mas espera-se obter 0 engajamento das empresas, pois 0s temas estdo orga-
nizados segundo os interesses de cada uma delas. Isso porque o compartilhamento de infraes-
trutura e de treinamento promove o desenvolvimento dos clusters, bem como reduz os custos
de iniciativas, o que vai ao encontro da proposta deste trabalho (OPRIME et al., 2002).

Com o estudo do artigo “Analise da Competitividade dos Clusters Industriais de Cal-
cados de Franca e Birigui”, o foco foi analisar a competitividade dos clusters de producdo de
sapatos localizados nas cidades de Franca e Birigui, com o0 objetivo de comparar a competiti-
vidade e avaliar a operacionalidade do modelo teérico proposto por Zaccarelli et al. (2008)
para a comparacgéo dos clusters.

A coleta de dados ocorreu por meio do levantamento de dados primarios e secunda-
rios. Os dados primarios foram obtidos com pesquisas junto a empresas dos clusters. O levan-
tamento de dados secundarios foi efetuado por meio de uma pesquisa junto a 6rgaos relacio-
nados ao setor e as cidades estudadas bem como mediante o estudo de artigos relacionados ao
tema. Outro instrumento utilizado foi a entrevista ndo estruturada, aplicada aos especialistas
do cluster. A partir do modelo de Zacarelli (et al. 2008), Siqueira, Gerth, Boaventura (2011)
concluiu-se que o cluster de Franca € mais competitivo que o de Birigui. O cluster de Franca
apresentou, no geral, conceitos melhores sobre a perspectiva dos fundamentos estudados e,
portanto, um desempenho superior aos do cluster de Birigui. No entanto, é interessante desta-
car que ndo existe competicdo entre os clusters, e outro fator importante é que o principal
produto do cluster de Franca € o calcado masculino de couro e a especializacdo dos produtos
do cluster de Birigui é calgado de plastico e borracha infantil.

No artigo “Os novos territdrios produtivos e as politicas de desenvolvimento local: o
caso do APL de pisos e revestimentos ceramicos de Santa Gertrudes — SP — Brasil”, o princi-

pal objetivo foi mostrar como as industrias localizadas no APL de pisos e revestimentos ce-
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ramicos de Santa Gertrudes conseguiram obter ganhos de competitividade, por meio da utili-
zacdo dos recursos especificos (principalmente os imateriais) presentes no territorio local
(POLLETO; MENDES, 2018).

O artigo examinou as formas como ocorreram 0s processos de cooperacdo e aprendi-
zagem entre as industrias deste APL, descrevendo quais foram as atividades desenvolvidas
pelas instituigdes no entorno inovador do APL. Também foram analisadas as politicas para
promover o desenvolvimento territorial, buscando uma melhor compreenséo da dindmica lo-
cal de processos territoriais como cooperacdo, governanga e aprendizagem.

Para entender a estrutura produtiva do cluster e as relagdes de cooperacdo existentes
entre os atores, foi realizada uma pesquisa de campo junto as industrias ceramistas locais,
bem como nas instituicbes que oferecem suporte e apoio a estas empresas. O instrumento uti-
lizado foi 0 questionario aplicado em 27 empresas (essa aglomeracdo possui um total de 33
empresas).

Ap0s a caracterizacdo das empresas ceramistas locais, pertencentes ao APL de pisos e
revestimentos ceramicos de Santa Gertrudes, e analise dos dados coletados, verificou-se que o
cluster apresentou uma grande forca nos seus elementos econémicos, principalmente nos ul-
timos quinze anos, como o volume da producdo, a quantidade de empregados, o capital gera-
do com as vendas internas e, também, com as exportacdes e os investimentos em inovacdes
tecnoldgicas.

Estes nimeros tendem a crescer na proxima década, pois todos 0s empresarios pesqui-
sados tém como planos futuros captar investimentos e aumentar o volume da producéo, sendo
que 74% deles consideram as perspectivas futuras para o setor como 6timas e 26% como bo-
as. Contudo, no ambito da dimensdo cooperacao entre os empresarios locais e integragdo com
a comunidade, essa dimensdo aparece em segundo plano no APL ceramico de Santa Gertru-
des.

No artigo “Dinamica Produtiva e Inovativa do APL de Confecg¢des da Regido de Jara-
gua-GO”, o objetivo principal foi caracterizar o arranjo, procurando entender sua dindmica,
especificamente no que diz respeito a interacdo e a cooperacgdo entre interfirmas e/ou institui-
cOes, para o desenvolvimento de aprendizado e da inovacdo. Para tanto, realizaram-se entre-
vistas com 0s principais atores institucionais do arranjo e aplicaram-se questionarios em uma
amostra de 66 empresas do setor empresas de confeccao da regiao.

No estado de Goias encontra-se um grande namero de industrias, revelando uma forte
concentra¢do em algumas aglomeragdes. As principais industrias estdo concentradas em Goi-

ania, juntamente com Trindade, e em Jaragua, onde as empresas estdo integradas com 0s mu-
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nicipios vizinhos de S&o Francisco de Goiés, Itaguaru e Uruana. Os autores mencionam que,
nessa aglomeracdo, a concentracdo geografica de firmas de confecgGes atraiu para a regido
outros segmentos da cadeia, 0 que contribui para a intensificacdo das relacdes produtivas, co-
merciais e tecnologicas, assim como para as relacbes das empresas com instituicdes locais —
como associacGes empresariais, universidades, instituicdes de capacitacdo de RH, e 6rgaos
estaduais e federais de suporte. Caracteriza-se, assim, um Arranjo Produtivo Local com vasto
potencial de desenvolvimento local e regional (CASTRO, 2006).

A partir desse estudo, destacaram-se alguns pontos fortes e fracos. Dentre as fragilida-
des verificadas no APL, esta o fato de a competitividade da maioria das empresas estar sus-
tentada em baixos salarios, terceirizacdo informal e cdpia de modelos, o que, em parte, esta
associado a seu foco em mercados de baixa renda, com produtos de pequeno valor agregado.
Vale destacar que os salarios baixos e a falta de politicas de RH resultam em elevada rotativi-
dade da méo de obra. Outro fator importante é a baixa qualificacdo e experiéncia do empresa-
riado. Dificuldades do ponto de vista ambiental e social também sdo consideradas pontos fra-
cos relevantes do APL.

Dentre os pontos fortes, pode-se dizer que existe uma parcela expressiva da populacao
da regido envolvida na atividade de confecgdes. O arranjo tem uma identidade cultural na re-
gido, onde potencializa a troca de informagdes, a aprendizagem coletiva e a transferéncia de
conhecimentos na regido. Ressalta-se também como ponto forte a atuacdo dos agentes de co-
ordenacdo e suporte ao arranjo. O estudo apontou, ainda, que esses agentes tém apresentado
um grau crescente de articulacdo e cooperacdo na identificacdo das potencialidades e das fra-
gilidades do arranjo (CASTRO, 2006).

Conforme os resultados apresentados nesse capitulo dos casos em clusters, a formacao
de redes cooperativas é de suma importancia para as PME’s enfrentarem desafios de sobrevi-
véncia, em um mercado competitivo e complexo. Os vinculos estabelecidos entre as empresas
sdo tdo importantes quanto o conhecimento econdmico de reducfes de custos no processo
produtivo das empresas (CROCCO et al., 2001).

Ouro fator importante: quando as empresas formam redes cooperativas, por meio de
aglomeragOes produtivas, elas tendem a desenvolver formas de agdes conjuntas que podem
possibilitar em ganhos de eficiéncia e aumento na competitividade.

Diante disso, a compreensdo de como colocar em préatica e materializar as a¢cdes con-
juntas em busca da eficiéncia coletiva e vantagens competitivas tornou-se um desafio para 0s
atores envolvidos nos clusters (SOUZA, 2018). Dentre as formas mais comuns de agdes cole-

tivas, destacam-se a troca de informacdes entre as empresas; 0 empréstimo de maquinas e
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equipamentos; a formacdo de associacOes entre produtores; a qualificagdo na formacdo da
mdo de obra; a exportacdo; a compra compartilhada; a realizacdo de inovacéo tecnoldgica e,
por fim, a comercializacdo em eventos como feiras, promocdo de seminarios, palestras, cur-
s0s, eventos, consultorias, workshops e projetos.

Diante dos beneficios apresentados, os clusters sdo organiza¢Ges produtivas que pos-
sibilitam avancos tecnoldgicos e, principalmente, proporcionam uma oportunidade para mi-
cros, pequenas e médias empresas para se manterem em um mercado competitivo. Nessa
perspectiva, cabe salientar a relevancia do trabalho coletivo entre os atores, visando a agdes
sistémicas com a participacdo dos atores locais e a coordenacgdo das politicas em nivel local,

regional e nacional.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodologicos, bem como
descrever os métodos e instrumentos utilizados nos artigos desenvolvidos para o0 cumprimento
desta tese. Vale ressaltar que se optou por apresentar neste capitulo uma sintese geral de todos
0s aspectos metodoldgicos no que diz respeito aos conceitos, aos métodos utilizados, as abor-
dagens, aos instrumentos de coletas de dados e as ferramentas utilizadas para analise dos da-

dos.

3.1 Descricdes dos clusters em estudo

Para a realizacdo deste estudo, foram desenvolvidos 10 artigos publicados e apresenta-
dos em congressos. Fizeram parte do estudo 3 clusters localizados no Noroeste e Oeste do
Parana. O primeiro cluster analisado foi o leiteiro, concentrado na microrregido de Umuara-
ma. Estudou-se também o cluster moveleiro, localizado na prdpria cidade, totalizando 116
empresas da regido do Noroeste. Finalmente, examinou-se o cluster moda infantil, localizado
na cidade de Terra Roxa regido Oeste do Parana.

A razdo pela escolha dos clusters, citados nessa pesquisa, foi a facilidade de observa-
los e, também a proximidade deles, tendo em vista a representatividade desses clusters no
Estado do Parana. Outro fator importante é com relacdo ao nimero da amostra. Ao se analisa-
rem as Dimensdes Competitivas dos trés clusters, por meio da pesquisa de campo, obteve-se a
oportunidade de observar a realidade de trés diferentes clusters e, consequentemente, verifi-
cou-se um aumento de empresas investigadas, o que ndo comprometeu a amostra. Desta for-
ma, pode-se dizer que essa amostragem foi utilizada nessa tese por conveniéncia, uma “prati-
ca frequente para se testar ou se obter ideias sobre determinado assunto de interesse”
(MATTAR, 2014, p. 138).

A sequir, apresenta-se uma descri¢ao das principais caracteristicas destes clusters.
3.1.1 O Setor do Leite no Brasil e no Estado do Parana
A cadeia produtiva de leite € umas das mais importantes atividades agroindustriais e,

no processo de desenvolvimento econdmico e social do Brasil, tem um papel relevante, tendo

em vista que a produgdo do leite no Brasil, no periodo de 2009 a 2013, obteve um crescimento
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percentual de 17,67%. Em 2009, a producdo era de 29 bilhdes de litros, atingindo-se, em
2013, a marca de 34 bilhdes de litros.

A producéo de leite paranaense vem crescendo ano a ano. Em 2009, a producéo partiu
de 3,3 bilhdes de litros e chegou a 4,3 bilhdes de litros em 2013, um crescimento percentual
de 30,19%. Se comparado com o crescimento nacional, o Estado do Paran se destacou gran-

demente, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Evolucdo da producéo de leite
Brasil Parana
Ano Quantidade | Quantidade %
(1000 litros) | (1 000 litros)
2009 29.112.024 3.339.306 | 11,47%
2010 30.715.460 3.595.775 | 11,71%
2011 32.091.012 3.819.187 | 11,90%
2012 32.304.421 3.968.506 | 12,28%
2013 34.255.236 4.347.493 | 12,69%
Fonte: Elaborado a partir de IBGE (2015).

Enquanto toda a producgéo nacional cresceu 5.1436 bilhGes de litros, conforme cresci-
mento ja citado anteriormente (17,67%), a producdo paranaense cresceu mais de 1 bilhdo de
litros, o que significa que 19,60% do crescimento produtivo nacional entre os anos de 2009 e
2013 foram paranaenses.

A cadeia produtiva do leite, no Estado do Parana apresenta aspectos distintos entre as
regides produtoras. Por exemplo, no sul do estado, nos municipios de Carambei, Castro, Pal-
meira e Arapoti (regido de Ponta Grossa), alguns rebanhos leiteiros estdo entre os melhores do
pais, com a produtividade média da regido de aproximadamente 4.000 litros/vaca/ano. Entre-
tanto, nessas regiGes ndo € raro se deparar com propriedades que atingem a marca de 8.000 a
10.000 litros/vaca/ano.

3.1.2 Cluster Leiteiro

Quando comparado com outras regides do estado, ocluster leiteiro de Umuarama nao
tem um destaque nas primeiras posicOes de leite no estado. Atualmente, o potencial desse
mercado vem crescendo expressivamente, merecendo destaque por meio do crescimento da
producéo na regido (PONA, 2013).

Essa evolucdo no setor pode ser observada através da instalagdo de novos empreendi-

mentos, que atuam no mercado do leite em Umuarama e municipios vizinhos. Os agentes per-
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tencentes desses setores e cadeia produtiva podem ser destacados como a APELU (Associa-
¢do e Entregadores de Leite de Umuarama), a COOPNOR (Cooperativa de Produtores do No-
roeste do Parand), a BIOLETITE (Cooperativa de Produtores de Leite do Arenito Caiua), a
COOPETER (cooperativa de Produtores de Leite do Territorio entre Rios), a CONFEPAR, a
PIQUENIQUE, além de marcas conhecidas do mercado como LIDER, TATCO E FRIMESA
(PONA, 2013).

Esses agentes estdo geograficamente concentrados na microrregido de Umuarama,

conforme pode ser observado na Figura 10.

Figura 10 — Mapa indicativo da Microrregido de Umuarama

Fonte: IPARDES (2017).

Os agentes dessa cadeia produtiva estdo inter-relacionados e articulados nessa regiao.
As relacdes entre eles sdo formais ou informais, possibilitando ganhos coletivos e vantagens

produtivas para todos os atores dessa cadeia e, principalmente, para os produtores de leite.

3.1.3 Cluster Moveleiro

O Estado do Parana é um dos maiores produtores de méveis do Brasil, responsavel por
37.69% da exportagcdo de modveis em 2016. Com destaque neste segmento, o Parana soma
mais de 13% dos estabelecimentos do moveleiro do pais, ou seja, aproximadamente 3 mil
unidades produtivas, gerando um indice superior a 75 mil empregos diretos e formando um
ponto estratégico de eficiéncia logistica (EMOBILE, 2014).

A cidade de Umuarama esta localizada no noroeste do Parand. As cidades que
participaram desse estudo foram Umuarama, Douradina e Xambre, conforme demonstrado na

Figura 11. Na regido noroeste, esta localizado o segundo maior aglomerado de moveis desse
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estado (GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO, 2013). Cerca de 70% desse mobilia-
rio produzido em Umuarama é feito de madeira de eucalipto, com um consumo total de 3.000
m3 de madeira por més (SINDIMOVEL, 2014).

Figura 11 — Mapa indicativo da regido moveleira do noroeste do Parané
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Fonte: Autora (2018).

O setor moveleiro dessa regido é responsavel pela movimentacdo de R$ 360 milhdes
por ano, gerando diretamente cerca de trés mil empregos (EMOBILE, 2014; IBGE, 2015). O
cluster de inddstrias de moveis de Umuarama é um importante gerador de empregos na
regido, constituido por aproximadamente 19% estabelecimentos da industria de transformacéo
(GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO, 2013).

3.1.4 Cluster Moda Infantil

O Cluster de Moda Bebé esta localizado no municipio de Terra Roxa no sul do Brasil.
Esse setor gera 40% das atividades econdmicas do municipio, sendo uma das principais alter-
nativas na geracdo de empregos (IPARDES, 2017).

O ramo de confecges infantil de Terra Roxa, desde o seu surgimento, cresceu signifi-
cativamente e a abrangéncia de seu mercado atrai consumidores das regiées nordeste, norte,
sudeste, centro-oeste, sul do Brasil e Mercosul. Com relacdo aos itens produzidos pela indds-
tria de moda bebé, 82% das empresas tém marca propria. Esse resultado é extremamente posi-
tivo, pois configura a autonomia em termos de designer e de producéo das pecas produzidas
pelas industrias, aumentando expressivamente as chances de fixa¢do das marcas no mercado
(WILLERS; LIMA; STADUTO, 2008).
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A aglomeracdo produtiva conta atualmente com 19 empresas atuantes como fabrican-
tes. Entre elas, destacam-se 16 fabricantes de moda infantil, sete confecgdes, duas prestadoras
de servigos, num total de 28 empresas, incluindo 250 microempreendedores individuais que
atuam por conta propria e essas empresas estdo localizadas no oeste do Parana, conforme o

mapa indicativo demostrada através da Figura 12.

Figura 12 — Mapa indicativo da regido do cluster moda infantil

Fonte: Autora (2018).

As industrias de confeccBes infantis pertencentes ao cluster em estudo contam com
uma producao anual estimada de 3.500.000 pe¢as. Em 2016, essas industrias geraram 1.360
empregos formais diretos (IBGE, 2017).

3.2 Métodos utilizados

Pesquisa pode ser caracterizada como um processo formal e sistematico que tem por
objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos por meio de procedimentos cientifi-
cos. No desenvolvimento de uma pesquisa, existem varios métodos, técnicas e outros proce-
dimentos cientificos que deverdo ser analisados cuidadosamente. Ao se elaborar uma pesqui-
sa, varias fases fazem parte do processo, por exemplo, a defini¢cdo do problema e até a analise
dos resultados (GIL, 2009). Conforme o autor, uma pesquisa pode ser classificada em trés
grupos, descritiva, explicativa ou exploratéria. Para o desenvolvimento dos artigos, utilizou-se
uma abordagem descritiva e exploratoria.

No método descritivo, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem interferéncia do pesquisador. Estudam-se os fenébmenos do mundo fisico e

humano sem manipulé-los (ANDRADE, 1997). A opc¢éo pelo estudo descritivo visa identifi-
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car situacdes, eventos, atitudes e/ou opinides decorrentes de determinados fendbmenos no gru-
po investigado.

As pesquisas exploratorias, conforme Freitas et al. (2000, p. 106), tém por objetivo
“familiarizar-se com o topico ou identificar os conceitos iniciais sobre um tépico, dar énfase
na determinagdo de quais conceitos devem ser medidos e como devem ser medidos, buscar
descobrir novas possibilidades e dimensdes da populagdo de interesse”.

Técnicas tipicas usadas em pesquisa exploratoria incluem estudos de caso, observacao
e analise historica, que podem fornecer dados quantitativos e qualitativos (COLLIS;
HUSSEY, 2005). Diante do exposto acima, esses métodos se justificam nesta tese devido ao
objetivo que é o de estudar a eficacia de Clusters no Estado do Parana nas DimensGes Compe-
titivas: capital humano; sistemas de informacdo; qualidade do produto; politicas de apoio e
inovacao.

No que se refere a natureza do trabalho, a presente pesquisa utilizou-se da abordagem
qualitativa e quantitativa. Foi utilizado o método qualitativo no primeiro momento da pesqui-
sa, a partir de entrevistas aplicadas aos presidentes dos clusters. Empregou-se 0 método quan-
titativo (survey) no segundo momento da pesquisa, a partir de aplicacdo de questionarios junto
aos diretores das empresas pertencentes ao cluster moveleiro e infantil e aos associados dos
clusters leiteiros.

A abordagem qualitativa é uma forma adequada para entender a natureza de um fend-
meno social, além de ser uma opc¢éo do investigador. Os estudos que empregam uma metodo-
logia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a inte-
racao de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar em maior ni-
vel de profundidade o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.
Ja 0 método guantitativo tem como caracteristicas a mensuracdo dos dados, tanto na coleta de
informagdes quanto no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, desde as mais simples
até as mais complexas (RICHARDSON, 1999). O ato de mensurar variaveis de pesquisa é a
caracteristica que se destaca na abordagem quantitativa e esse fator justifica a adogdo dessa
abordagem (MARTINS, 2012).

Artigos publicados recentemente utilizam esses procedimentos metodoldgicos, com
abordagens embasadas na pesquisa de analise de estrutura de redee na cultura de aprendiza-
gem organizacional e seus efeitos mediadores de utilizacdo e investigacdo sobre os fatores
influenciadores do comportamento do cliente (HAHN; LEE; LEE, 2015; MOHAMMADI;
HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2015; SHAO; ZHANG; GUO, 2014).



74

O estudo de caso tem sido apresentado como uma ferramenta de pesquisa na area de
gestdo de producdo. Estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fenémeno atual,
dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo
sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia (YIN, 2010).

Os estudos de casos podem ser considerados tanto de um unico, quanto de maltiplos
casos. Na adocdo de maltiplos casos, pode-se alcangar maior grau de generalizacdo dos resul-
tados, porém consegue-se uma profundidade menor na avaliacdo de cada um dos casos, além
de consumir muito mais recursos (YIN, 2010; SOUZA, 2005; GIL, 2009). A pesquisa apre-
sentada neste trabalho caracteriza-se como um estudo de multiplos casos. Os dados foram
coletados por meio de trés clusters no noroeste do Parana. A partir dos dados coletados, foi
possivel fazer uma investigacdo sobre as dimens@es operacionais dos clusters estudados para

explorar, explicar e descrever o fenémeno em estudo.

3.3 Instrumentos de Coleta de dados

O presente estudo envolve a participacao de trés aglomeracdes produtivas. Os setores
estudados foram de moveis, moda infantil e leite. O cluster de moda infantil é classificado
como APL, reconhecido pelo érgdo governamental do Estado do Parana, através da Secretaria
de Planejamento (SEPL), Federagdo de Industrias do Parana (FIEP) e SEBRAE/PR.

Com o objetivo de mapear estatisticamente as empresas pesquisadas com a descri¢ao
das acGes e principais politicas estaduais implementadas, utilizaram-se entrevistas semiestru-
turadas realizadas com os responsaveis de cada APL (clusters) e os representantes das entida-
des governamentais de apoio. Trabalhos recentes utilizam esses instrumentos com pesquisas
domiciliares em empresas, expectativas e percep¢des dos entrevistados, com procedimentos
de analises qualitativa e quantitativa (MARTINS, 2012; COLLIS; HUSSEY, 2005;
WASCHE, 2015). Outro instrumento utilizado na fase de coleta de dados foi a pesquisa do-
cumental. Para obter informacdes sobre indicadores sociais, ambientais e financeiros dos clus-
ters estudados, analisaram-se relatorios através de sites como IBGE, IPARDES e, também,
relatérios obtidos nos sindicatos, dos empregados e patronal, desses setores.

A técnica de entrevista para o investigador tem como objetivo obter dados que interes-
sam a investigagdo, possibilitando uma forma de interacdo social. Ela apresenta uma forma de
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra apresenta como fon-
te de informacg&o. Os dados obtidos sdo suscetiveis de classificagdo e de quantificacdo. Ja a

pesquisa documental consiste na exploracdo das fontes documentais, que séo aquelas que nao
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receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaboradas de acordo com
0 objetivo da pesquisa (GIL, 2007).

Como instrumento de coleta de dados na fase de investigacdo inicial, utilizaram-se
também questionarios estruturados, que foram aplicados as empresas e associados dos clus-
ters estudados, com perguntas fechadas. Para tanto, usou-se a escala de Likert de cinco pontos
(SAN; SHANG, 2014; HOFFMANN; LOPES; MEDEIRQOS, 2014). Essa escala transforma a
pergunta numa afirmacéo e pede ao respondente para indicar seu nivel de concordancia com a
afirmacdo, marcando um espaco ou fazendo um circulo ao redor de uma resposta. Como
exemplo desta escala, apresenta-se: 1, “Incipiente”; 2, “Iniciante”; 3, “Elementar”; 4, “Inter-
mediario”, e 5, “Avangado”. Uma vantagem desse método é que varias afirmacgdes diferentes
podem ser fornecidas numa lista que ndo toma muito espaco, € simples para o respondente
completar e simples para o pesquisador codificar e analisar (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Com abordagens embasadas sobre a estratégia de coleta de dados, foi utilizado um le-
vantamento tipo survey(corte transversal). O método survey pode ser definido como “a obten-
cdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo, através de um instrumento de pes-
quisa, normalmente questionario” (FREITAS et al., 2000). Investigaces baseadas neste ins-
trumento tém sido usadas para pesquisar fendmenos em diferentes areas da engenharia de
producdo e gestdo de operacGes, com a intencdo de contribuir para o conhecimento de uma
area especifica por meio da coleta de dados sobre individuos e/ou ambientes (SAN; SHANG,
2014; HOFFMANN; LOPES; MEDEIROS, 2014; CHAN; CHONG, 2012).

O Quadro 7 apresenta informacdes sobre os questionarios aplicados nos clusters estu-

dados.
Quadro 7 — Informac6es sobre os clusters entrevistados
Artigo Cluster Instrumentos Quant Participantes
1 Leiteiro Questionarios 11 Agentes da cadeia do leite de Umua-
Entrevistas rama-PR
2e3 Moveleiro Questionarios 40 Empresas do cluster
Entrevistas Diretor do Sindicato Moveleiro
4 Moveleiro Questionarios 37 Empresas do cluster
56e7 | Moveleiro Questionarios 56 Empresas do cluster
8 Moda Infantil Questionarios 19 Empresas do cluster
Entrevistas
9 Moda Infantil Questionarios 16 Especialistas de cada cluster
Entrevistas
10 Moda Infantil Questionarios 22 Especialistas de cada cluster

Fonte: Elaborado pela autora.




76
3.4 Ferramentas para andlise de dados

Este item tem por objetivo apresentar as ferramentas utilizadas para a analise de dados
dos dez artigos apresentados nessa pesquisa.

Com os dados qualitativos decorrentes das andlises das entrevistas aplicadas aos dire-
tores das aglomeracdes, foi possivel mapear os clusters pesquisados e descrever caracteristi-
cas, eventos e atitudes dessa populagdo. Assim, pode-se desenvolver os artigos apresentados e
publicados no decorrer dessa pesquisa.

Os dados quantitativos, obtidos por meio dos questionarios aplicados as empresas e
aos cooperados dos clusters pesquisados, foram langados no Excel. Somente entdo tais dados
foram processados com a ajuda de calculos estatisticos e medidas de posicéo e variabilidade
por meio de média, amplitude amostral e desvio-padrdo amostral para o desenvolvimento e
analises dos resultados (HORTA; CAMANHO, 2014).

O Software UCINET (versdo 6) foi utilizado como ferramenta de andlise no Artigo 1,
apresentado no capitulo quatro. Apos o tratamento estatistico e a tabulacdo adequada na ma-
triz quadrada de analise, os dados coletados foram transportados para o software UCINET,
para gerar as informacdes a fim de avaliar os relacionamentos da rede constituida pelo cluster
leiteiro. O programa UCINET 6.0 trabalha no sistema operacional do Windows e seu maior
objetivo é analisar a estrutura de uma rede social (BORGATTI et al., 2002).

O UCINET 6.0 € o sistema mais utilizado de analise dos dados para mapear uma estru-
tura de rede. Nos trabalhos de Turker (2014) e Spear (2014), as informac6es foram tratadas
com esse sistema para analisar a perspectiva de rede inter-organizacional.

Para verificar o nivel de competitividade do cluster moveleiro, como consta no artigo
3, do item 4.3, utilizou-se como instrumento para analise de dados a ferramenta estatistica da
média das frequéncias relativas. Seja f (i)a frequéncia relativa sobre o nivel de competitivida-
de, compreendido em intervalo [0%, 100%] sobre os nimeros reais. Seja Xr medidos sobre
uma escala semantica, entdo a média das frequéncias relativas é (Xgr). Os dados foram calcu-

lados utilizando a férmula descrita abaixo:

Xep= —* Lnaqi= L i (1)

n.k

Ondei=-2,-1,0,1,2,..., n;n € Zé o peso atribuido ao nivel de competitividade sobre

a escala semantica, sendo o zero o ponto de equilibrio (origem) e f(i) é a frequéncia relativa
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sobre o nivel i e k € 0 nimero de variaveis com j = 1, 2,...,k. Nestas condic¢Ges, Xr€ [-100%,
100%] sobre os nameros reais (PEREIRA, 1999).

Nas Dimensdes Competitivas capital humano, inovacgdo, politicas de apoio e eficiéncia
coletiva com o objetivo de avaliar a eficicia dessas dimensdes no cluster moveleiro, empre-
gou-se nos resultados obtidos a partir dos questionarios o IBM SPSS statisticv. 21. Fez-se isso
para testar o coeficiente de correlacdo de Pearson entre as asser¢des, conforme descrito no
capitulo 4, itens 4.5 e 4,7.

Outra ferramenta utilizada para analise e interpretacdo dos dados apresentados nos ar-
tigos desse estudo foi a Logica Paraconsistente Anotada. O topico a seguir tem por objetivo

apresentar o conceito basico desse método.

3.4.1 Logica Paraconsistente Anotada

A Logica Paraconsistente € uma légica ndo classica que revoga o principio da néo-
contradicdo e admite o tratamento de sinais contraditorios na sua estrutura tedrica (SILVA
FILHO; ABE; TORRES, 2008). Essa logica é capaz de manipular sistemas inconsistentes de
informagdes sem o perigo da trivializagdo (ABE; LOPES; NAKAMATSU, 2012).

Nas teorias paraconsistentes, existem formulas A tais que, a partir de A e =A, ndo de-
corre qualquer férmula B. Ou seja, existe uma formula B de um conjunto de todas as senten-
cas tal que B ndo é teorema da teoria. Subramanyan, na década de 1980, empregou as l6gicas
paraconsistentes em programacdo légica (ABE, LOPES; NAKAMATSU, 2012).

A aplicacdo da Logica Paraconsistente Anotada Evidencial Et (Ldgica Et) tem como
principal objetivo implementar sistemas computadorizados que permitam manipular o conhe-
cimento incerto e que até podem ser inconsistentes (DE CARVALHO; ABE, 2010). A Ldgica
Er trata as premissas como evidéncias parciais e apresenta caracteristicas de uma Ldgica Evi-
dencialde acordo com a qual as anotacdes sdo consideradas como graus de evidéncia favora-
vel ou graus de evidéncia desfavoravel. As analises levam em consideragdo os valores das
informacdes produzidas por fontes reais e incertas (ABE; LOPES; NAKAMATSU, 2012).

A Logica Et possui uma linguagem Ete as proposi¢fes atdmicas sdo do tipo p(w, A),
onde p € uma proposicéo e u, Ae [0, 1] (intervalo real unitario fechado). Para cada proposi¢édo
P, associa-se o valor de p, que indica o grau de evidéncia favoravel de p e A, que indica o grau
de evidéncia desfavoravel de p. Os valores u ek dependem das aplicacdes e podem sofrer mu-

dancas onde p pode ser o grau de crenca favoravel e A poder ser o grau de evidéncia desfavo-
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ravel da proposicdo p. Além disso,u pode também indicar a probabilidade de p ocorrer e A a
improbabilidade de p ocorrer.

As proposicdes atbmicas p(u, A) da légica Et podem ser lidas como: creio em p com 0
grau de crenca favoravel p e o grau de crenga desfavoravel A, ou o grau de evidéncia favora-
vel de p(u) e o grau de evidéncia desfavoravel de p(L) (ABE; LOPES; NAKAMATSU,
2012).

E possivel calcular o Grau de Certeza (Gc) através da equacgdo: Gc = [ - A. Esse grau
também pode variar de —1 a +1, e seu valor corresponde a distancia do ponto de intersec¢ao
entre os Graus de Evidéncia a reta que liga o ponto D= (0,0), Paracompleto, ao ponto C=(1,1),

Inconsistente, conforme a figura abaixo:

Figura 13 — Regido de Certeza em um grafico cartesiano, onde 0<u<1 e 0<A<1
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Fonte: Abe; Lopes; Makamatsu (2012).

O grau de certeza escolhido para este trabalho foi H = 0,7. Verifica-se que a area den-
tro da zona de certeza é a area de um triangulo, no caso = 0,3 X 0,3 / 2, o que resulta uma su-
perficie de area 0,045. A érea total do gréafico é a superficie de um quadrado = 1 X 1 que re-
sulta uma superficie de area 1. A porcentagem de area de certeza em relacdo a superficie total
€=1-(0,045/1) =0,955, o que da uma certeza de 95,5%, considerada um bom nimero para
um planejamento. Vale lembrar que, para valores mais restritos acima de 0,7, 0s custos para o

funcionamento da rede intra-organizacional podem ser muito elevados.

3.4.1.1 Ldgica Paraconsistente Anotada Evidencial Et em Redes

No item acima, definiu-se a Logica Paraconsistente para um ponto pA(u; A). Devido

ao fato de o estudo ser em clusters, parte-se do principio que é importante definir a ldgica pa-

raconsistente e sua aplicagdo em redes de empresas.
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Cada ator de uma rede, seja ela intra ou inter-organizacional, pode ser mensurado por
um ponto pA(y; A), considerando fatores favoraveis e desfavoraveis a respeito desse ator com
relacdo ao ator estudado como centralidade da rede. Atribuidos os fatores u e A de cada ator,
ha varios pontos no reticulado t que quantificam cada ator (PAPALARDO, 2016).

A Figura 14 é uma representacdo cartesiana da formacédo da rede. Verifica-se que al-
guns pontos estdo dentro da regido de certeza e outros, ndo. Neste contexto, os atores sdo ava-
liados relativamente ao ator da centralidade, podendo-se considerar que o centro de gravidade
da rede representa o resultado da funcéo centralidade (DE CARVALHO; ABE, 2010).

Figura 14 — Representagdo cartesiana da formacéao da rede
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Fonte: Abe; Lopes; Nakamatsu (2012).

Quando o grau de importancia é estabelecido com o mesmo peso para todos os atores
com 0 mesmo peso de importancia, o centro de gravidade sera a média aritmética dos pontos;
caso se estabelecam importancias diferenciadas para cada ator, ou pesos diferentes, o centro
de gravidade sera a média ponderada dos pontos (PAPALARDO, 2016).

Nas dimensdes competitivas analisadas nesse estudo através da Logica Paraconsisten-
te, o baricentro representa o desempenho da fungéo executada pelo ator da centralidade.

Na Figura 15, o ponto que representa o centro de gravidade da rede e a regido de cer-
teza desejada pode ser visto a partir do desempenho da fungéo, se esta ou ndo em conformida-

de com as expectativas.
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Figura 15 — Centro de gravidade da rede e a regido de certeza
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Fonte: Abe; Lopes; Nakamatsu (2012).

Quando os resultados obtidos néo atingirem as expectativas, modificagdes podem ser
sugeridas e ou implementadas, de maneira que a rede se modifique e tenha um novo resultado.
E importante frisar que, caso sejam feitas algumas alteragdes em alguns pontos, mesmo que
outros pontos permanecam inalterados, pode-se modificar o resultado (PAPALARDO, 2016).

A Figura 16 apresenta a correlacdo da metodologia com os artigos apresentados e

publicados no desenvolvimento deste trabalho.

Figura 16 — Correlagcdo da metodologia com os artigos
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem por objetivo demonstrar os resultados e discussdes dos artigos publi-
cados. Foram desenvolvidos dez artigos em trés clusters. Apresentam-se os resultados de cada
cluster separadamente, conforme o objetivo geral e os objetivos especificos. Optou-se em
demonstrar os artigos de forma sintetizada, pois a introducéo e referencial deles sdo embasa-
dos na teoria de clusters e nas Dimensdes Competitivas que estdo descritas no capitulo 2,
referentes ao referencial tedrico. No inicio de cada artigo, foi desenvolvida uma contextuali-
zagdo com o local de estudo e os procedimentos metodologicos. Os resultados e conclusées

foram apresentados na integra.

4.1 Artigo 1: Relacionamentos em redes visando ganhos coletivos e vantagens competiti-

vas

4.1.1 Contextualizacdo

Publicado por IFIP Internacional Federation for Information Processing. Springer, V.
459, n. 19, p. 11-19, 2015. Texto original em Inglés e Intitulado “Relationships and Central-
ity in a Cluster of the Milk Production Network in the State of Parana/Brazil”, ISSN:
1868-4238.

Este artigo busca responder o objetivo especifico 1: avaliar os relacionamentos em re-
des de empresas, visando a ganhos coletivos e a vantagens competitivas no cluster leiteiro.
Para tanto, esta pesquisa teve como propoésito avaliar os relacionamentos da rede constituida
pelo cluster do leite, utilizando a Andlise de Rede Social (ARS) no municipio de Umuarama-
PR, visando aos ganhos coletivos e as vantagens competitivas desse cluster. A metodologia
utilizada na pesquisa é de natureza mista, ou seja, qualitativa e quantitativa. Foram aplicados
questionarios com os agentes da cadeia produtiva, de modo a possibilitar a caracterizacdo dos
relacionamentos existentes entre eles, apresentando-se as analises das medidas de redes com a
utilizacdo do software UCINET e os esquemas gréficos das redes. Constatou-se que a cadeia
produtiva do leite no municipio em questdo se configura como difusa e que ha poucos relaci-
onamentos sélidos, sem coordenacdo central. Além disso, a cadeia ndo apresentou relacoes de
governanga e distribuicdo de poder definidos e nem relagdes significativas de custos de tran-

sacao.
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4.1.2 Aspectos Metodoldgicos

O estudo foi conduzido no municipio de Umuarama, situado no sul do Brasil, na me-

sorregido noroeste paranaense. A partir do objetivo do trabalho, optou-se por um estudo de

caso com abordagem descritiva em procedimentos quantitativos e qualitativos usando levan-

tamento tipo survey apropriado para este tipo de abordagem (WASCHE, 2015; HAHN; LEE;
LEE, 2015; MOHAMMADI; HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012; SHAO; ZHANG; GUOQO,
2014). O empirismo do estudo de caso mostra que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
em que se insere ndo sdo claramente definidos (SOYLEMEZOGLU; DORUK, 2014; SHAO;
ZHANG; GUO, 2014; WASCHE, 2015). Os agentes considerados participantes ativos da ca-
deia produtiva do leite sdo denominados:

[AG1] Cooperativas - Cooperativas de produtores rurais atuantes no municipio de
Umuarama, com sede nesse municipio ou n&o;

[AG2] industria e comércio de maquinas e equipamentos - de equipamentos de
ordenha e demais tecnologias utilizadas no manejo do gado de leite, que operam,
diretamente ou por meio de revendas, na regiao do estudo;

[AG3] industria e comércio de racdo animal e produtos veterinarios - de forneci-
mento de racdo para nutricdo de gado de leite bem como de produtos veterinarios
para a saude animal do gado de leite, da regido de estudo;

[AG4] produtores de leite (com rebanho de racas consideradas leiteiras) - Produto-
res de leite de vaca, com propriedades localizadas no municipio de Umuarama -
PR, que possuem rebanho com ragas consideradas leiteiras;

[AG5] EMBRAPA - 6rgdo federal de pesquisa agropecudria, que busca desenvol-
ver tecnologias para a producdo agropecuaria;

[AG6] SEAB/EMATER - Orgdo governamental estadual que busca gerenciar e
coletar informacdes sobre as operacdes realizadas no mercado do estado (6rgéao
regulamentador) e 6rgdo de extensdo (transferéncia de tecnologia e assisténcia
técnica) que atua dando suporte técnico e gerencial aos produtores da regido;
[AGT7] universidades - unidades de ensino superior que preparam profissionais pa-
ra operar no agronegocio (especialmente os cursos de Agronomia, Veterinéria,
Engenharia de Alimentos, Tecnologia em Alimentos e Administragdo), com des-
tague para as que atuam na regido (UNIPAR e UEM);

[AG8] industrias de processamentos e laticinios - industria intermediaria, que atua
processando os produtos in natura produzidos pelo produtor rural, transformando-

0s em produtos acabados para o consumo final;
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e [AGY] bancos comerciais e cooperativas de crédito - agentes financeiros privados
ou publicos, que atuam na cadeia produtiva em questdo, fornecendo crédito aos
seus varios elos;

e [AG10] IAPAR - Instituto Estadual de Pesquisa Agropecudria, atuante na pesqui-
sa agropecuaria e no desenvolvimento tecnoldgico do municipio;

e [AG11] associagdes de produtores - associacdes de produtores de leite atuantes no

municipio foco do estudo.

Para a coleta de dados foram aplicados questionarios e entrevistas aos agentes partici-
pes da cadeia do leite do municipio de Umuarama - PR. Os dados foram tabulados e foi atri-
buido o valor 1 (um), quando a um determinado agente o relacionamento foi apontado pelo
respondente, e igualmente atribuido O (zero), quando a um determinado agente o relaciona-
mento ndo foi apontado pelo respondente, formando com isso a matriz de analise.

Os dados tabulados foram processados utilizando o software UCINET, que permite fa-
cilmente computar as diversas métricas de interesse para analise de redes e padrdes de relaci-
onamentos (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2003; SPEAR, 2014; MOHAMMADI;
HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012).

4.1.3 Resultados e Discussdes
4.1.3.1 Dimensdo: Relacionamento

A primeira dimenséo pela qual a cadeia produtiva foi analisada é a dimenséo relacio-
namento [DR], a Figura 17 apresenta a rede da dimens&o relacionamento.

Figura 17 — Redes da Dimens&o Relacionamento
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Fonte: Autor.
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Na Figura 17, a rede fisica é ilustrada pelos agentes AG1, AG2, AG4 e AG8. Os nos
AG3, AG5, AG7 e AG10 ilustram a rede de valor, mas podem também pertencer a rede fisica.
Por fim, os n6s AG6, AG9 e AG11 indicam a rede de negdcios, podendo também serem par-
ticipes da rede de valor da rede fisica.

A anélise dos dados desses agentes nesses trés tipos de redes simultaneas indicou que
apenas trés deles obtiveram fatores significativos na dimenséo relacionamento, AG4, AG6 e
AG9. Isso indica que os demais ndo sao foco de relacionamentos consistentes.

Os resultados indicaram ainda que os relacionamentos consistentes, existentes na ca-
deia produtiva, sdo direcionados para agentes que representam, [AG4], produtores rurais: rede
fisica; conhecimento e regulamentacdo; [AG6] (SEAB/EMATER): rede de valor e rede de
negocios, valor financiamento das operac6es, e [AG9], bancos e cooperativas de crédito: rede
de valor e rede de negocios.

Essa configuracdo demonstra que os participantes dessa cadeia produtiva focam seus
relacionamentos em postos-chaves, porém também revela que deixam de privilegiar agentes
gue poderiam ajudar no desenvolvimento do setor na regido, como os agentes [AG7], [AG8] e
[AG11], respectivamente universidades, laticinios e associacéo de produtores.

O agente que mais recebe lacos de relacionamento € o [AG4], que representa 0s pro-
dutores de leite. Essa posicdo da a eles uma posicdo privilegiada na cadeia produtiva, pois
demonstra o interesse dos demais em té-los como parceiros. Como esse agente é na verdade
uma representacdo de varios atores, que possuem culturas diferentes, interesses e condicdes
distintas. Essa organizacdo poderia se dar por meio de uma associacdo que ja existe e é repre-
sentada pelo agente [AG11]. Contudo, como se pode perceber pela anélise da Figura 17, essa
associacao nao € alvo de interesse de relacionamento pelos outros agentes.

Um aspecto importante a ser observado nesse estudo consiste no fato que as indudstrias
e comércios de racdo animal e produtos veterinarios se encontram isoladas na dimenséo rela-
cionamento. Entretanto, mesmo que o agente AG3 nédo apresente lacos significativos, ele par-
ticipa da cadeia produtiva e impacta no resultado final da competitividade da rede.

A competitividade da rede ainda é afetada na dimensao relacionamento pelos agentes
[AG1] e [AGS], que n&o séo alvo de relacionamento, mas sdo 0s que mais apresentam lagos
nessa dimens&o.

No que se refere a Densidade da Rede, a pesquisa resultou em um valor de aproxima-
damente 0,26. Isso significa afirmar que, das 15 possibilidades distintas de lagos existentes
entre 0s 6 agentes, apenas 4 lagos existem de modo significativo. Portanto, a rede fisica na

dimensdo relacionamento é considerada difusa e indica que esta pouco preparada para atingir
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0 objetivo de um livre fluxo de produtos, servigos e informagbes (MOHAMMADI,
HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012; LAZZARINI, 2009).

Dessa forma, é possivel observar que, na cadeia produtiva, 0s seus agentes buscam
promover o fluxo de produtos e informag6es de uma forma efetiva, para suprir a falta de ade-
quada coordenacdo devido aos custos de transagéo elevados.

No que tange a rede de valor na dimens&o relacionamento, tem-se como objetivo pos-
sibilitar maior acesso as informacoes e inovagdes para suporte das atividades dos agentes. Os
agentes que integram a rede de valor da cadeia produtiva do leite em Umuarama — PR séo ao
todo sete agentes e, desses, quatro ndo estdo ligados pelos lacos de relacionamento considera-
dos significativos.

Essa configuracdo demonstra novamente uma rede difusa com uma densidade calcula-
da de 0,09. A rede difusa também foi encontrada nos trabalhos de Mohammadi; Hosseinza-
deh; Kazemi, (2012) e Lazzarini, (2009). Isso significa afirmar que, das 6 possibilidades dis-
tintas de lagos existentes entre os 4 agentes, apenas 2 lagos existem de modo significativo

Os agentes que integram a rede de negocios da cadeia produtiva pesquisada sdo apenas
trés e nenhum deles esté ligado por lacos de relacionamento considerados significativos. Por-
tanto, essa configuracao € totalmente difusa (LAZZARINI, 2008). Se os trés agentes que seri-
am responsaveis pelo desenvolvimento dos negécios da cadeia produtiva em questdo ndo se
relacionam de modo significativo, é possivel inferir ser pouco provavel que essa cadeia pro-

dutiva consiga um desempenho melhor.

4.1.3.2 Dimensdo Governanca e Distribuicdo de Poder

Para demonstrar a adequacdo da andlise fatorial (GUJARATI, 2000), foi utilizado o
teste MOK (Meyer-Olkin Kaiser) e o teste de esfericidade de Bartlett para estudar a gover-
nanca e distribuicdo da dimensdo do poder [GDPD].

Os resultados mostraram que a matriz de relacionamento foi totalmente nula, compos-
ta apenas de zeros, ou seja, sem relacionamentos, sugerindo que a rede ndo esta sendo geren-
ciada e que nenhuma das redes concorrentes esta sendo governada para o desenvolvimento do

setor como um todo.
Devido ao fato de a dimenséo relacionamento apresentar-se difusa, a dimensao gover-

nanca e distribuicdo de poder ndo poderia ter se apresentado diferente. Entretanto, a total au-

séncia de lacos significativos nessa dimensdo revela que a cadeia esta ainda distante de obter
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ganhos coletivos setoriais. Consequentemente, seus agentes podem néo estar se desenvolven-

do como poderiam, o que pode ocasionar problemas no crescimento da cadeia produtiva.
4.1.3.3 Dimensdo Custos de Transagdo

Na perspectiva da dimensdo custos de transagdo [DCT], h4 um importante pardmetro
de anélise em relacionamentos ligados ao agronegdcio. A Figura 18 apresenta essa dimensao

na cadeia produtiva do leite.

Figura 18 — Redes na Dimenséo Custos de TransagOes
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Fonte: Autora.

Por meio do grafo da rede na dimens&o custos de transacdo, dois desses agentes fazem
parte da rede fisica e de valor, simultaneamente, [AG3] e [AG11]. Outros dois agentes fazem
parte ao mesmo tempo da rede de valor e da rede de negécios: [AG6] e [AGY].

O agente [AG3] € o que recebe quatro lacos de relagdes significativas nessa dimensao,
0 que indica que esse vem a ser um agente causador do maior impacto de custos de transagéo.
Essa indicacdo pode estar associada ao fato de formalidades na compra e manipulagéo de pro-
dutos veterinarios, conforme possiveis exigéncias desse agente.

O agente [AGB6] esta relacionado a essa dimensédo devido as questdes de regulamenta-
cdo e fiscalizacdo exercidas pela SEAB. O mercado leiteiro € um mercado regulamentado de
acordo com as exigéncias impostas pelas instru¢cdes normativas n° 51 (vigente entre 0s anos
de 2002 e 2012) e n° 62 (vigente a partir de 2012) (BRASIL, 2002).

Os questionérios aplicados as instituicdes financeiras que representam o agente [AG9]
indicam uma relacgéo significativa de custos de transacdo com o agente [AG11]. Outro resul-
tado importante demonstrou que os produtores rurais também apontam o agente [AG11] como

foco dessas relagdes na dimensdo custos de transacao.
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4.1.4 Consideracdes Finais

As andlises realizadas nas redes simultaneas (fisica, de valor e de negdcios) demons-
traram de forma inesperada que a atual configuracao da rede de relacionamento existente nes-
sa cadeia produtiva ndo se mostra adequada para promover ganhos coletivos e vantagens
competitivas para os seus agentes. Mesmo realizando a analise por trés dimens6es distintas,
estas confirmaram a falta de relacionamentos sélidos para promover uma coordenagdo de
acoes coletivas significativas, que pudessem gerar diminuicdo de custos de transacéo e ganhos
coletivos para os participantes da cadeia produtiva, tratando-se, portanto de uma Rede Difusa.

Contudo, a pesquisa, e em especial as analises da dimenséo relacionamento, indicou
lacos significativos, indicadores de centralidade, em trés agentes, a saber, produtores rurais de
leite, EMATER/SEAB e as institui¢cdes financeiras. Tais agentes representam respectivamente
a producdo, a regulamentacdo e propagacdo do conhecimento, bem como o financiamento e
crédito na cadeia produtiva.

A conexdo entre os trés agentes mostra que eles poderdo ser responsaveis pelo inicio
de uma politica estratégica de desenvolvimento setorial, desde que estimuladas a cumprirem
essa funcdo no contexto da rede pelo conhecimento dos resultados desta pesquisa. O estudo
reafirma, ainda, a importancia da integracdo entre os agentes da cadeia produtiva, de forma
organizada, para que se possa obter dela desenvolvimento local, regional e beneficios compe-
titivos.

Para futuros trabalhos, sugere-se o estudo de outras redes focado na sua densidade e na
determinacdo de fatores de melhorias continuas com a finalidade de fortalecer os relaciona-

mentos entre os atores.

4.2 Artigo 2 - Nivel de Maturidade utilizando o Modelo de Competitividade de Clusters

4.2.1 Contextualizacdo do artigo

Apresentado no Il World Congress on System Engineering and Information Technolo-
gy — WCSEIT 2015- Vigo/Espanha, 2015. Titulo do artigo “Redes de Empresa: Analise do
Desenvolvimento de um Cluster Moveleiro no Noroeste do Parané/Brasil”.

Este artigo tem por finalidade responder ao objetivo especifico 2: estudar e verificar o
nivel de maturidade utilizando o modelo de competitividade de Clusters de Zacarelli. O estu-

do de redes organizacionais estabeleceu nova maneira de analise organizacional, permitindo
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diversas aplica¢fes no &mbito empresarial. Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o estagio
de desenvolvimento de um cluster moveleiro situado em Umuarama, no estado do Para-
nad/Brasil. Este trabalho baseia-se em uma pesquisa survey, com abordagem qualitativa e
quantitativa, constituido a partir de onze dimensdes fundamentais para analise do nivel de
maturidade de um cluster (ZACCARELLI et al., 2008). Além disso, foram realizadas entre-
vistas com as entidades e instituicOes de apoio que representam o setor moveleiro. Os dados
coletados pela pesquisa survey foram tabulados e analisados, utilizando o estudo de tendén-
cias por meio de critério estatistico. Os resultados indicaram que o cluster estd em nivel em-
brionario e a concentracdo geografica foi o item mais importante. A cooperacao e estratégias
de resultado apresentaram grande fragilidade e sugerem-se acdes de governanca compartilha-

da para melhorar o conjunto atual do quadro em estudo.

4.2.2 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo foi conduzido no municipio de Umuarama, situado na mesorregido
noroeste paranaense, o qual possui 106.387 habitantes (IBGE, 2015). O setor moveleiro dessa
regido é responsavel pela movimentacdo de R$ 360 milhGes por ano, gerando diretamente
cerca de trés mil empregos (IBGE, 2015; EMOBILE, 2014).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se uma abordagem descritiva com
procedimentos quantitativos e qualitativos. As pesquisas domiciliares em empresas provocam
respostas qualitativas, as quais fornecem informag6es importantes sobre as expectativas e per-
cepcdes dos entrevistados, sobre muitos aspectos das condi¢es econémicas e de negocio glo-
bal e, também, informacdo quantitativas sdo extraidas dessas informacbes (MARTINS, 2012,
COLLIS, 2005).

Em relacdo a abordagem, a decisdo pelo estudo descritivo decorre da pretensdo de
identificar, numa populacdo ou em subgrupos de uma populacéo, situacGes, eventos, atitudes
ou opiniBes decorrentes de determinado fendmeno. Em relacdo a estratégia de coleta de da-
dos, utilizou-se levantamento tipo survey num corte transversal. Investigacdes baseadas nesse
instrumento tém sido usadas para pesquisar fenémenos em diferentes areas da engenharia de
producdo e gestdo de operagOes, pois tém por objetivo contribuir para o conhecimento de uma
area especifica de interesse por meio da coleta de dados sobre individuos ou sobre os ambien-
tes de que esses individuos fazem parte (SAN; SHANG, 2014; HOFFMANN; LOPES;
MEDEIROS, 2014).

A sistematizacdo da metodologia do trabalho pode ser visualizada na tabela a seguir:
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Tabela 6 — Resumo da Metodologia do Trabalho

METODOLOGIA CLASSIFICACAO
Quanto ao objetivo de pesquisa Descritivo
Quanto a coleta de dados Qualitativo/Quantitativo
Quanto a estratégia de coleta de dados Survey
Quanto ao periodo da coleta de dados Corte transversal

Fonte: Autora.

4.2.2.1 Coleta de Dados

As empresas que participaram do estudo no estado do Parana sdo do municipio de
Umuarama e regido, sendo pertencentes ao setor moveleiro. Fazem parte desse setor indis-
trias de mdveis planejados, industrias de colchdes e indUstrias de estofados.

Na fase de investigacdo nas empresas em estudo, utilizou-se como instrumento de co-
leta de dados um questionario estruturado, que foi desenvolvido por meio de perguntas fecha-
das, usando a escala de Likert, através de cinco pontos, em que foram analisados os niveis, ou
seja, 0 estagio dos fundamentos de Zacarelli (ZACARELLI et al., 2008; HOFFMANN;
LOPES; MEDEIROS, 2014; PRADO et al., 2013).

Exemplo da escala de cinco pontos utilizados na pesquisa em questdo: 1, “Incipiente”;
2, “Iniciante”; 3,”Elementar”; 4, “intermediario” e 5, “Avanc¢ado”.

Outro instrumento utilizado foi uma entrevista aplicada ao diretor do sindicato SIMUR
(Sindicato das Industrias Moveleiras de Umuarama e Regido), no intuito de mapear as empre-
sas pertencentes a esse setor. Neste contexto, observou-se que sdo vinte e quatro empresas
associadas e quarenta empresas cadastradas no sindicado acima citado. Na etapa seguinte,
foram entregues quarenta questionarios para as empresas, as quais devolveram vinte questio-
narios devidamente respondidos, totalizando uma taxa de retorno de 50%. Na gestdo de ope-
racdes, sdo importantes taxas de retorno maiores que 50%, validando a pesquisa em questdo
(MIGUEL; HO, 2012).

Cumpre destacar que, apds o recebimento dos instrumentos da coleta de dados, as in-
formagdes obtidas foram mensuradas por meio de tratamento dos dados mapeando a estrutura
do cluster pelos fundamentos da performance competitiva de Zacarelli. As informacdes lan-
cadas no Excel foram processadas através de dados estatisticos. Inferiu-se a média, desvio
padréo e amplitude, gerando um grafo para representar a analise desses fundamentos o qual
informa qual o estagio de desenvolvimento do cluster em questéo.
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4.2.3 Resultados e Discussdes

Com o objetivo de avaliar o estagio de desenvolvimento de um cluster moveleiro situ-
ado em Umuarama, estado do Parané/Brasil, 0 presente artigo estudou vinte inddstrias de pe-
queno e médio porte desse setor.

Na Figura 19, esta sendo representado, por meio de porcentagem, as empresas que fa-
zem parte desse estudo, em que 5% representam as empresas da cadeia produtiva de madeira,
30% de estofados e, por fim, 65% dos pesquisados fazem parte da atividade de mdveis plane-
jados.

Figura 19 — Grafico das empresas estudadas
5%

m Madeira

Moveis Planejados

m Estofados
65%

Fonte: Autora.

4.2.4 Andlise dos fundamentos da Performance Competitiva do Cluster em estudo

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, observaram-se as seguintes informagoes re-

ferentes aos fundamentos pesquisados.

e Concentracdo Geograéfica: verifica-se como muito boa a concentracdo, tendo em
vista que essa dimensdo envolve os elementos que compdem as vantagens compe-
titivas advindas da concentracdo espacial dos atores da aglomeragéo produtiva.

e Abrangéncia: verifica-se como boa a abrangéncia, porém deve-se implementar
um Benchmarking, pois a pesquisa indica que ha clusters com melhor desempe-
nho.

e Especializagéo: verifica-se nesse fundamento como razoavel, com possibilidade
de melhoria no aspecto de divisao e especializacdo de tarefas. Um estudo de pro-

cessos e metodos pode ser indicado.
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e Equilibrio: verifica-se como muito bom, contudo, como ha casos de melhorias
mais prementes, € indicado deixar o item Posi¢cdes no nucleo para uma segunda
etapa.

e Complementaridade: verifica-se este item como fraco. Uma agéo de governanga
conjunta pode elevar muito a eficiéncia do cluster, tais como equipamentos com-
partilhados (cooperativas) e treinamentos (escolas e centros de treinamentos).

e Cooperacdo: verifica-se como muito fraca. Este fator reforca o comentério do
item anterior de governanca compartilhada. Esse fundamento é extremamente im-
portante para o sucesso de um cluster. Em especial no cluster moveleiro pesqui-
sado, o nivel de colaboracdo entre as empresas do agrupamento é praticamente
inexistente, ou seja, ndo existem agdes coletivas que envolvem o setor, contribu-
indo, assim, para o nivel embrionario em que ele se encontra.

e Substituicdo: verifica-se como média. Com énfase na melhoria de dados secun-
darios e estatisticos, que podem ser implementados com baixos investimentos.

e Uniformidade: Verifica-se como média. Assim como no aspecto Equilibrio, a
sugestdo € uma melhoria em uma segunda etapa.

e Cultura, Carater Evolucionario e Estratégia de Resultado: verifica-se como
muito fraco. Como j& comentado, a governanca compartilhada e acfes de treina-

mentos podem alterar o quadro atual.

No caso de formacdo de uma entidade (tipo FIEP — Federacdo das Industrias do Estado
do Parana, SEBRAE — Servicos Brasileiros de Apoio as Micro e Pequenas empresas em me-
nor escala), pode-se, com pouco investimento, mudar a cultura do cluster e corrigir aspectos
diagnosticados como problemas.

Em uma planilha de Excel foram calculados os desvios padrédo de cada item da pesqui-
sa. Comparando-se a amplitude, ou seja, a diferenca entre 0 maior valor € 0 menor, com 0
desvio padréo, pode-se concluir que a pesquisa foi bem elaborada, pois as amplitudes sdo
sempre bem menores que o intervalo de seis desvios padrdo (6c), o que corresponde a uma
confianca de 99,7%.

Todos as questdes ultrapassam em muito a comparagao 66 > Amplitude, exceto a Ul-
tima questdo, "Presenca da Assessoria Especifica”. Esta demonstra uma diferenca de compre-
ensdo das empresas pesquisadas com relagdo ao conceito da questéo.

O gréfico a seguir demonstra 0s comentarios acima quanto a prioridade de melhorias

para o cluster em questao.
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Figura 20 — Os Fundamentos da Performance Competitiva

Média Aritmeética
1 2 3 4

CONCENTRACAD " 4,55
EQUILIBRIO I 4,08

ABRANGENCIA I 2,56

UNIFORMIDADE I 1.4
SUBSTITUICAC I 3,20

ESPECIALIZACAO I 2.2

CARATER EVOLUCIONARIO W 1,92
CULTURA I 1,82
COMPLEMENTARIDADIE B 1.2

COOPERACAD 1N 1,51

ESTRATEGIA DE RESULTADO W 1.36

Fonte: Autora.

4.2.4.1 Consideracdes finais

Diante dos dados processados, e considerando-se como elemento de referéncia as mé-
dias utilizadas com relacéo a capacidade competitiva do agrupamento em estudo, percebeu-se
que esse grupo corresponde a um estagio inicial, embrionario de um potencial de Cluster,
apenas destacando-se como excelente na caracteristica de concentracdo regional, primeira
etapa para construcdo de um cluster.

Embora nesse estagio em um cluster ja exista uma interacdo entre as industrias, insti-
tutos locais e proximidade de fornecedores, ficou claro que, nos itens Cultura, Complementa-
ridade, Cooperacdo, Carater Evolucionario e Estratégia de Resultado, o aglomerado, de forma
geral, encontra-se muito fraco, conforme Figura 20.

Desta forma, percebeu-se com a pesquisa que, neste estagio em que se encontra o clus-
ter, de fato, os agentes locais, de maneira geral, ainda ndo estdo familiarizados com o conceito
de cluster e parecem desconhecer o fato de haver um potencial instalado na regiao.

As aglomeragdes favorecem o desenvolvimento e o aperfeicoamento das pequenas e
médias empresas, tendo em vista que a cooperacgdo entre os agentes dos Arranjos Produtivos
consiste em uma alternativa de fortalecimento e permanéncia no mercado.

Assim, espera-se com esse trabalho que os 6rgdos competentes, por meio de a¢des de
governanga, ganhos coletivos e difuséo do conhecimento, contribuam no sentido de mapear as
relagOes existentes nas empresas do cluster em estudo, para promover e desenvolver resulta-
dos positivos no desenvolvimento regional e, também, agregacao de valor ao cluster movelei-

ro no noroeste do Parana.
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4.3 Artigo 3 — Dimensdo Competitiva: fatores de competitividade

4.3.1 Contextualizacdo do artigo

Publicado por IFIP International Federation for Information Processing. Springer, v.
514, n. 514, p. 65-72, 2017. Texto original em Inglés e Intitulado “Cluster Competitiveness
Analysis: A Brazilian Case”, ISBN: 9783319669267.

Este artigo foi elaborado com o intuito de atender ao objetivo especifico 3: comparar
os fatores relacionados ao estagio de desenvolvimento e o nivel de competitividade do cluster
moveleiro situado na regido noroeste do Parana/Brasil. Para o desenvolvimento da pesquisa,
utilizou-se de uma abordagem descritiva com procedimentos quantitativos e qualitativos.
Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado o levantamento tipo survey de corte
transversal com 20 empresas do setor. Os dados foram interpretados a partir de uma analise
estatistica por meio da média das frequéncias relativas. Os resultados apontaram que o indice
de competitividade € desfavoravel e o cluster encontra-se em estagio inicial, apontando

fragilidade, principalmente no item Politicas Governamentais.

4.3.2 Procedimentos metodoldgicos

Este estudo foi aplicado no setor moveleiro da regido de Umuarama, situado no sul do
Brasil. A abordagem foi descritiva, com procedimentos quantitativos e qualitativos
(WASCHE, 2015; MOHAMMADI; HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012; SHAO; ZHANG;
GUO, 2014), utilizando-se do levantamento tipo survey. O objetivo € o de contribuir para o
conhecimento de uma area particular de interesse, por meio da coleta de dados/informacdes
sobre individuos ou sobre o ambiente (COLLIS; HUSSEY, 2005; HAHN; LEE; LEE, 2005).

Na fase de coleta de dados, no segundo semestre de 2016, foram aplicados 20 questio-
narios estruturados com os gestores das empresas pertencentes a aglomeracdo estudada. A
enquete continha questdes fechadas e usou-se a escala de likert de cinco pontos, (MARTINS;
THEOPHILO, 2009) para analisar os fatores de competitividade e o estagio de desenvolvi-
mento do cluster moveleiro.

Utilizou-se como ferramenta estatistica a média das frequéncias relativas. Seja f(i) a
frequéncia relativa sobre o nivel de competitividade do cluster em estudo, compreendido num

intervalo [0%, 100%] sobre os numeros reais. Seja Xrr medidos sobre uma escala semantica,
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entdo a média das frequéncias relativas (Xrr) pode ser calculada com o auxilio da Eqg. 1 abai-

XO:

Xpe= ot Timic TafO @)

Ondei=-2,-1,0,1,2,.,n;n&E Z éo peso atribuido ao nivel de competitividade so-
bre a escala seméntica, sendo o zero o ponto de equilibrio (origem) e f(i) é a frequéncia relati-
va sobre o nivel i. Ja k € o numero de varidveis com j = 1, 2,....k. Nestas condicdes, Xrr € [-
100%, 100%] sobre os numeros reais. Para melhor compreenséo dos resultados obtidos na
analise estatistica, construiu-se uma escala dividida em oito intervalos, para medir a competi-
tividade, conforme demonstrado na Figura 21 (PEREIRA, 1999).

Figura 21 — Escala de baixa e alta competitividade

Substancial
Aceitavel
Desfavoravel
Insatisfatorio
Insignificante
Inaceitavel

Alto
Meédio

Alta competitividade
Baixa competitividade

Fonte: Autora.

4.3.3 Resultados e Discussdes

Na area de mdveis, 0 Parana possui atualmente trés arranjos produtivos locais, nas re-
gides norte, noroeste e sudoeste. Esta pesquisa concentrou-se no setor moveleiro da regido
noroeste, no aspecto de fatores competitivos. Das empresas pesquisadas, 47% estdo inseridas
no segmento de estofados; 39% representam companhias no ramo de colchdes; e 14% fazem
parte da atividade de moveis planejados.

Esse setor € representativo na economia local. As industrias de madeira e moveis
correspondem a 19% dos estabelecimentos da regido, gerando diretamente um mil e trezentos
e quarenta e nove empregos. Os niveis de satisfacdo, em relacdo aos fatores de

competitividade, foram mensurados e tabulados, de forma percentual, conforme a Tabela 7.



Tabela 7 — Analise dos fatores de competitividade (dados percentuais)
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Avaliacdo da Péssimo | Ruim Regular Bom Excelente

Ques- Competitividade
tao Anélise da (-2)

Competitividade relativo: (-1) (0) (+1) (+2)
Q: Ao Capital humano 5.0 20.0 45.0 15.0 15.0
Q2 A Governanga 35.0 15.0 30.0 15.0 5.0
Qs A Infraestrutura logistica 5.0 10.0 10.0 45.0 30.0
Qs A Eficiéncia coletiva 55.0 15.0 10.0 20.0 0.0
Qs A Cooperag#o produtiva 60.0 10.0 10.0 15.0 5.0
Qs A Inovagdo tecnoldgica 10.0 15.0 50.0 20.0 5.0
Q7 A Qualidade 0.0 0.0 40.0 20.0 40.0
Qs A Produtividade 0.0 5.0 45.0 25.0 25.0
Qo As Politicas governamentais 20.0 0.0 20.0 100

adequadas 0.0
Q1o Aos Programas de treinamento | 50.0 30.0 10.0 5.0 5.0
TOTAL 290 120 270 190 130

Fonte: Autora.

Atribuindo peso de forma ponderada (péssimo, -2; ruim, -1; regular, 0; bom, +1;

excelente, +2), de acordo com os resultados obtidos. O lado esquerdo da Figura 22 mostra a

baixa competitividade; ja no lado direito, expdem-se 0s aspectos de alta competitividade.

Figura 22 — Representacdo grafica das frequéncias relativas

i

Q1o 3 Q2

Q9

Qs Q4

Q6

Fonte: Autora.
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Conforme a figura acima, os resultados demonstram respostas positivas e negativas em
relacdo aos elementos de competitividade. Entre os itens positivos, tem-se a infraestrutura
logistica (Q3) e a qualidade (Q7). Com resultados negativos, encontram-se os itens relativos
as politicas governamentais (Q9) e aos programas de treinamentos (Q10).

A infraestrutura logistica tem soma dos resultados bons e excelentes em 75% das res-
postas, indicando que este € um elemento de alta competitividade. Esse item tem relacdo com
a distribuicdo fisica dos produtos, a armazenagem e estocagem, além do layout e disposicédo
das ferramentas de trabalho dentro da empresa.

O quesito qualidade teve como carater a exceléncia das 40% de suas respostas, e re-
presenta um dos elementos investidos pelos empresarios da regido como vantagem competiti-
va; outros 40% elegeram a qualidade de cunho regular, evidenciando a discrepancia entre as
prioridades das empresas.

Nas politicas governamentais, 70% das respostas apontaram como péssimas, represen-
tando o pior resultado da pesquisa. A influéncia externa é um fator que dificulta a competiti-
vidade.

Com relacdo ao programa de treinamento desenvolvidos no cluster, 50% dos pesqui-
sados indicaram este item como péssimo. Verificou-se que os empresarios do cluster ndo in-
vestem no desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, fator este que contribui para a
desmotivacao.

De modo geral, a média da frequéncia relativa foi realizada conforme a Eq. 2 e o resul-

tado obtido é demonstrado na Figura 23.

M I - i =10 ‘ol | i il i
f, _(=2).(2900) +(-1).0120.0)+ xu;.:f;u,uh (+1).(1900}+(+2).(1300) _ _ ., .. (2)

Figura 23 — Resultado da média da frequéncia relativa

-100,0 -75,0 -50,0 2250 0,0 250 50,0 75,0 100,0

BAIXA COMPETITIVIDADE ALTA COMPETITIVIDADE
Fonte: Autora.

A avaliacdo realizada com os gestores do cluster sobre fatores de competitividade, re-
lativos aos quesitos acima apresentados, gerou o valor de -12,5%, obtido através da média de

frequéncias relativas. Conclui-se que o indice é desfavoravel, segundo a escala adotada para
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avaliar o resultado da Média de Frequéncias Relativas, conforme apresentado na metodologia
deste estudo. Nesta andlise, infere-se que as respostas dos empresarios evidenciam mais sen-

tencas negativas que positivas.

4.3.3.1 Consideragdes finais

A andlise competitiva no setor moveleiro em relagcdo as empresas pertencentes ao clus-
ter contribui para a obtencdo de uma visdo mais aproximada da realidade a respeito das po-
tencialidades e limitagdes do arranjo produtivo local, visando a possibilidade de agdes coleti-
vas direcionadas as empresas moveleiras.

Este estudo revelou que o estagio de desenvolvimento do cluster moveleiro situado em
Umuarama, estado do Parana/Brasil, ainda é embrionario. A anélise dos elementos competiti-
vos mostrou um percentual significativo desfavoravel.

Esta analise implica em a¢des para o desenvolvimento e crescimento da economia lo-
cal. Dessa forma, é perceptivel a importancia do estudo de redes de empresas, pois novas
formas de governanca em arranjos produtivos sdo frequentes na atualidade, como forma de

ampliar e gerar vantagens competitivas para as empresas participantes dos arranjos locais.

4.4 Artigos 4 - Dimensdo Competitiva: sistemas de informagao

4.4.1 Contextualizacdo do artigo

Apresentado e publicado nos anais do evento ILS 2016 Information Systems Logistics
and Supply Chain 6™ International Conference, Bordeaux/France, 2016. Texto original em
Inglés e Intitulado “Information Systems in Supply Chains: a Study of the Furniture
Cluster in the State of Parana, Brazil”, ISBN/SSN: 978-2-9539787.

Este artigo foi elaborado para responder ao objetivo especifico 4, verificar as Dimen-
sOes Competitivas: recursos humanos, inovacéo, sistemas de informacdo e dimenséo da quali-
dade no cluster moveleiro, especificamente a dimensdo Sistema de Informacéo. Este estudo
analisa o uso da tecnologia da informacdo no cluster moveleiro, localizado em Umuarama,
estado do Parana/Brasil. A metodologia empregada foi a survey, com 37 empresas do segmen-
to. Essas empresas foram entrevistadas sobre a utilizacdo de Sistemas de Informagéo, como

vantagem competitiva no cluster e pelo canal de distribuicdo. Os resultados demonstraram
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que as pequenas empresas utilizam poucos recursos da Tl, em seus processos internos e rela-
cionamentos com canais de distribuicdo. O uso de aplicativos aumenta nas empresas de medio
porte, mas que ndo possuem sistemas para pés-venda. As empresas de grande porte fazem uso
intensivo de softwares nos processos administrativos, atingindo maior competitividade, que as

demais do mesmo segmento pesquisado.

4.4.2 Procedimentos metodologicos

A pesquisa é de natureza aplicada, de abordagem descritiva, desenvolvida no setor
moveleiro da regido de Umuarama Paranda/Brasil. Para tal, foi realizado um levantamento do
tipo survey, que tem sido utilizada para pesquisar fenbmenos nas areas da engenharia de pro-
ducéo, gestdo de operacGes (SUN; SHANG, 2014) e area administrativa (ZIKMUND et al.,
2009) com objetivo de contribuir para o conhecimento de uma area especifica. Foi realizada a
coleta de dados sobre o ambiente ou individuos que fazem parte deste ambiente (SUN;
SHANG, 2014). Realizou-se um corte transversal, sem considerar a evolugdo dos dados no
tempo, com informagOes de natureza numérica. O propdsito é o de analisar o ambiente de Tl
de um cluster moveleiro e o uso de ferramentas tecnoldgicas, quando utilizadas, para auxiliar
o relacionamento com os fornecedores e os clientes.

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas: a) aplicacdo de instrumento de coleta de
dados e b) a insercdo dos dados no Excel para mapear o ambiente de TI dentro do cluster.

Para o levantamento de dados, foi utilizado um questionario estruturado, contendo
questdes fechadas, por meio de itens de Likert com trés respostas alternativas, a saber: "nédo
utilizo", "utilizo parcialmente™ e "utilizo totalmente" (VIEIRA, 2009). O questionario contém
questdes sobre os aplicativos utilizados internamente nas empresas, como ferramentas de es-
critdrios; sistema de gestdo integrado; sistema de automatizacdo de tarefas administrativas
sem integracdo; sistema de controle de compras; sistema de controle de estoque; sistema de
controle de producdo e sistema de pos venda, bem como o tipo de canal de comunicagdo com
fornecedores e clientes, e, finalmente, 0 uso de redes sociais para o relacionamento com o0s
clientes.

Para analise dos dados, utilizou-se o software Microsoft Excel, gragas ao qual foi infe-
rida a média, com geracdo de grafos para representar a analise do ambiente de Tl no cluster
moveleiro de Umuarama. Foram enviados 37 questionarios para empresas de grande, médio e
pequeno porte, com 31 questionarios respondidos, totalizando uma taxa de retorno de 81%,
dando validade a pesquisa em quest&o.
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4.4.3 Resultados e Discussdes

As empresas da regido de Umuarama estéo divididas entre 13% de grande porte, 39%
de médio porte e 48% de pequeno porte. Estes dados ja eram esperados (SEBRAE, 2014),
pois 95,5% das empresas do pais sdo classificadas como MPEs. A cadeia produtiva do cluster
moveleiro é composta por fornecedores, industria, distribuidores e consumidores, conforme
Figura 24.

Figura 24 — Cadeia de Suprimentos do Cluster Moveleiro
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Fonte Autora.

As grandes (n=3) e médias empresas (n=7) do cluster moveleiro trabalham com canal
de distribuicdo de seus produtos e apenas 3 (trés) empresas de pequeno porte trabalham com
canal de distribuicdo. A pequena adesdo de utilizacdo de canal de distribuicdo, para as empre-
sas de pequeno porte, pode ser justificada pela necessidade de negociacdes e infraestrutura
para servicos como pdés-venda e servigos de informacdo. Essas companhias sdo as que mais
comercializam seus produtos para o consumidor final, com 15 empresas, 0 que representa
50% das empresas do total pesquisado.

As pequenas empresas ainda fazem pouco uso dos recursos da Tecnologia da Informa-
¢do a fim de apoiar seus processos internos e os relacionamentos com os canais distribuicg&o.
E possivel observar que o uso de aplicativos aumenta na empresa de médio porte, porém ne-
nhuma empresa deste nivel apresentou uso de software apoiando totalmente o p6s-venda.

Essas informagdes séo apresentadas na Figura 25.
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Figura 25 — O uso de Software nas Empresas
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Corporagdes de grande porte fazem uso intensivo de software nos processos adminis-
trativos, no controle de compras, controle de estoque e no controle produtivo, apresentando
uma taxa menor no uso de sistemas de controle pos-venda.

As empresas estudadas apresentam baixo uso de sistemas de informacdes, apoiando o
relacionamento deles com os clientes e fornecedores. Somente uma empresa de pequeno porte
utiliza totalmente este recurso para seu relacionamento com o fornecedor. Seis companhias
ndo utilizam nenhum recurso de sistema de informacéo para se relacionar com os fornecedo-
res. Apenas oito utilizam parcialmente aplicativos para o relacionamento com fornecedores.
Este cenario poderia ser melhorado se as empresas trabalhassem de forma cooperativa entre si
(TILAHUN; FAN, 2014; GUPTA; SUBRAMANIAN, 2008).

O recurso de software mais utilizado entre os entrevistados foi 0 uso de e-mail. Este
aplicativo melhora a comunicacao, contudo apresenta contedo ndo estruturado, podendo afe-
tar os resultados operacionais. Esta situacdo apresenta uma pequena variacdo no relaciona-
mento com o cliente, pois 19 empresas utilizam e-mail e 14 utilizam site para se relacionarem
com os clientes.

O recurso de rede social, como o Facebook, ainda nao é utilizado amplamente pelas
empresas em estudo no sentido de favorecer a comunicagéo entre os canais da rede, fornece-
dores, distribuidores e clientes. Apenas uma empresa de pequeno porte relata o uso dessa fer-
ramenta para se relacionar e comunicar. Contudo, merece destaque o fato de que o Facebook
apresentou-se como 0 recurso mais empregado (n=21) para as empresas pesquisadas, como
funcdo de propaganda na apresentacdo de seus perfis corporativos. Esse € um fator positivo
para a promocdao de produtos, pois, como um canal de marketing, essa ferramenta oferece uma
relacdo saudavel da empresa com a marca e o publico-alvo (ZIKMUND et al., 2009). Um es-
tudo mostra que 55% da populacdo da América Latina utiliza a internet como ferramenta de
propaganda, em razdo do crescimento continuo de usuarios do Facebook (GUPTA,
SUBRAMANIAN, 2008). As paginas desta ferramenta podem ser acessadas pelos motores de
busca, sendo acessiveis diretamente por uma URL, com facil administracdo e uso, sem custos
adicionais.

Nesse sentido, observa-se a necessidade de as empresas pesquisadas investirem no uso
de ferramentas tecnologicas inovadoras, pois, quando uma organizacdo faz uso de sistemas de
informacao para atender a todas as suas necessidades de informacao, nos varios niveis de ges-
tdo de forma integrada, tal fato pode alavancar vantagem competitiva, utilizando recursos de
(TI) como software de gestdo integrado, redes de computadores e Internet para trazer inteli-
géncia ao negocio (NEGRUSA; RUS; SOFICA, 2014; GUPTA; SUBRAMANIAN, 2008).
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4.4.3.1 Consideracdes finais

As analises realizadas nas empresas do setor em estudo demonstraram que a atual con-
figuracdo do cluster em relacdo a utilizacdo de recursos de Tl em seus processos internos,
bem como seus relacionamentos com os canais de distribuigdo, encontra-se em estagio inicial,
ou seja, em estdgio embrionario. Constatou-se, também, que a utilizacdo destes recursos e
ferramentas concentra-se, em sua maioria, nas empresas de grande porte. O cluster precisa de
apoio efetivo para utilizar recursos de informatica e investir em consultoria e assessoria, mas
esse cluster apresenta-se incipiente para tal tarefa.

Contudo, é necessario destacar a importancia de apoio dos 6rgdos governamentais e
instituicGes de fomento no desenvolvimento e aperfeicoamento das pequenas e médias empre-
sas, tendo em vista que a tecnologia da informacédo consiste em uma alternativa de consolida-
cdo dessas empresas e permanéncia no mercado. As aglomeracGes contribuem de forma ex-
pressiva na ampliagdo do desenvolvimento econdmico local e regional e, por consequéncia,
investe-se na insercdo de novas tecnologias como Sistema de Informacao. Tal ciclo privilegia

o desenvolvimento da rede e possibilita uma maior competitividade no mercado.

4.5 Artigo 5 - Dimensdes competitivas: capital humano e inovagao

4.5.1 Contextualizacdo do artigo

Apresentado e publicado nos anais do evento APMS/2016- Advances in Production
management Systems. Initiatives for a Sustainable World, 2016. Texto original em Inglés e
Intitulado “Human Capital and Innovation: A Furniture Cluster in Brazil”, ISBN:
9783319511337.

Este artigo foi elaborado com o intuito de responder ao objetivo especifico 4, verificar
as Dimensdes Competitivas: recursos humanos, inovacao, sistemas de informacgéo e dimenséo
da qualidade no Cluster Moveleiro, especificamente a Dimensdo Competitiva capital humano
e inovacao. O objetivo desta pesquisa € analisar o capital humano e a capacidade de inovagéo/
melhoria no cluster de moveis da cidade de Umuarama, estado do Parand, Brasil. Esta pesqui-
sa propiciou a andlise de 20 empresas que pertencem a este cluster. Usando metodologia
quantitativa, os resultados propuseram que o capital humano e a inovagdo/melhoria estéo cor-

relacionados, sugerindo que esse cluster use o capital humano para alcangar a inova-
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cao/melhoria. Esta descoberta é relevante para reforcar a importancia do capital humano para
0s pesquisadores que estudam inovacdo. Como este estudo foi baseado em um corte transver-

sal temporal, o resultado ndo permite generaliza¢cdes, uma caracteristica de estudos em redes.

4.5.2 Procedimentos metodoldgicos

O objetivo central foi estudar um fenébmeno (o capital humano e a capacidade de ino-
vacdo/melhoria) em uma populacgéo especifica (o cluster de moveis). Para a realizacdo desse
estudo, utilizou-se uma pesquisa descritiva, com nuance de pesquisa exploratéria (HAIR et
al., 2005).

A metodologia de anélise foi quantitativa, pois a intencdo foi quantificar as tendéncias
e aptiddes de uma populacdo (cluster moveleiro) em relacdo ao capital humano, e a inovacgéo
tecnoldgica (CRESWELL, 2010). Na metodologia quantitativa, os dados e as evidéncias cole-
tadas podem ser medidos usando estatistica inferencial para analisa-los (MARTINS;
THEOPHILO, 2009; GIL, 2010).

O sindicato de mdveis da cidade de Umuarama ajudou a fornecer o principal contato e
informacdes gerais das 56 empresas que compdem o cluster de moveis desta cidade. Foram
mantidos contato com eles por e-mail, explicando o estudo em termos gerais. Dois dias de-
pois, foi enviado o questionario por e-mail e, uma semana depois, pedimos que informassem
se poderiamos obter 0s questionarios pessoalmente em suas empresas.

Foram reunidos 20 questionarios respondidos. O questionario foi dividido em duas
partes para coletar dados. Na primeira, tentamos coletar dados gerais das empresas €, no se-
gundo, apresentamos algumas afirmagdes com base em uma escala Likert de cinco pontos
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Para testar o coeficiente de correlacdo de Pearson, entre as seis afirmacdes sobre o ca-
pital humano e a capacidade de inovagdo/melhoria, utilizou-se o IBM SPSS Statistic v. 21. As

analises dos questionarios sdo apresentadas na se¢ao que se segue.
4.5.3 Resultados e Discussoes
As 20 empresas estudadas informaram que produziram moveis na seguinte porcenta-

gem: 5% de madeira, 65% planejados e 30% de mdveis estofados, como seguem na Figura
26.
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Figura 26 — Moveis produzidos no cluster da cidade de Umuarama
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No Brasil, ndo houve unanimidade sobre a classificacdo das empresas micro, pequenas
e médias. Na prética, varios critérios foram observados. Geralmente, considerava-se 0 nimero
de pessoas empregadas e a receita anual bruta (IBGE, 2003). Como a maioria dessas empresas
se recusou a informar sua receita bruta, usou-se o niumero de pessoas empregadas formais.
Microempresas: até 19 funcionarios; pequena: de 20 a 99 funcionérios; média: de 100 a 499
funcionarios; e grande: mais de 500 funcionarios (SEBRAE, 2006). Neste conjunto de empre-

sas de mdveis, 11 empresas sdo micro, 8 pequenas e 1 média, como mostrado na Figura 27.

Figura 27 — Classificagdo das empresas do cluster moveleiro
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Essas empresas costumam capacitar sua forca de trabalho para aprimorar suas habili-
dades, conhecimento, talentos e experiéncia, para melhorar o capital humano (BOWLES;
GINTIS, 1975), conforme apresentado na Figura 28. A maio parte das empresas promove
treinamento interno, apenas 2 das empresas pesquisadas enviam sua forga de trabalho para ser
treinada pelo fornecedor. Um pequeno nimero de empresas ajuda e estimula sua forca de tra-
balho, a estudar em cursos técnicos. Seis empresas ndo promovem treinamento.
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Figura 28 — Treinamento e capacitacdo dos colaboradores do cluster
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Outra maneira de trazer conhecimento para essas empresas foi contratando pessoas

com cultura técnica, como pode ser visto na Figura 29.

Figura 29 — Contratacdo da méo de obra do Cluster
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Trés empresas contratam técnicos de outras empresas/concorrentes. Uma empresa con-
tratou colaboradores de cursos técnicos e também graduados em universidades. Uma outra
empresa contratou colaboradores de todas essas trés fontes: técnicos de outras empre-
sas/concorrentes, cursos técnicos e graduados em universidades. A maioria das fabricas do
setor ndo utiliza essas fontes para contratar mdo de obra qualificada. Quando se perguntou
sobre inovacao tecnoldgica, podemos dividir as empresas em dois grupos principais:
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e Grupo 1 - elas discordam da ideia de que a inovacdo / melhoria ocorre gragas a in-
troducéo de novas tecnologias (70% do total) e também discordam da ideia de que
é facil introduzir inovagdo/novas tecnologias no cluster (75% de o total).

e Grupo 2 - concordam com a ideia de que a inovagdo/ melhoria ocorre atraves da
introdugdo de novas tecnologias (25% do total) e também concordam com a ideia
de que é facil introduzir inovacao/novas tecnologias no cluster (25% de o total).
Houve outro grupo que foi neutro (5% e 0%, respectivamente), conforme apresen-

tado na Tabela 8.

Tabela 8 — Inovagéo/melhoria no Cluster

) ) Discordo ) Concordo
Afirmativas Discordo Neutro Concordo
Fortemente Fortemente
A inovagdo / melhoria ocorre através 13 1 1 5
da introdugéo de novas tecnologias 3
E facil mtroduz.lr inovagdo / novas 14 1 0 5
tecnologias no cluster 0

Fonte: Autora.

Como a maioria considerou dificil introduzir inovagdo/novas tecnologias no cluster, e
também recusaram a ideia de que a nova tecnologia pode trazer inovacdo/melhorias, queria-
mos saber como eles pensavam que poderiam trazer inovacao/melhoria para esse cluster. As-
sim, nds fizemos a anélise do coeficiente de correlacdo de Pearson (r) entre capital humano e
inovacao/melhoria, conforme apresentado pelo software estatistico IBM SPSS verso 21. E o

que se confere na Tabela 9.

Tabela 9 — Coeficiente de correlacdo de Pearson (r)

Capital Humano Melhoria/lnovagéo
. Correlacao 1 919"
Capital Humano Pearson
Sig. (2 extremidades) ,027
. ) Correlacdo 919* 1
Melhoria/Inovagéo Pearson
Sig. (2 extremidades) ,027

Fonte: Autora.

O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) igual a 0,919 em um nivel de valor de signi-
ficancia p, para o teste de duas caudas de 2,7%. Sugere-se, assim, uma forte correlacdo entre

capital humano e inovacdo/melhoria.
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As afirmacdes que obtiveram correlacdo foram: (1) o capital humano (habilidades, co-
nhecimento, valores, experiéncia), importante para aumentar a competitividade, e (2) a inova-
cao/ melhoria, importante para superar a concorréncia. Este resultado sugere que o capital
humano traz uma maior importancia para promover a inovagdo e melhoria do que a introdu-

cdo de novas tecnologias.

4.5.3.1 Consideragdes finais

Este estudo investigou o capital humano e a capacidade de inovacgdo / melhoria no clu-
ster de moveis na cidade de Umuarama, localizada no estado do Parang, no Brasil. As empre-
sas que pertencem a este cluster representam 36% do numero total de empresas da cidade de
Umuarama.

A maioria dessas empresas € composta por microempresas, usadas para formar sua
forca de trabalho dentro da empresa, e ndo utilizam para contratacdo: técnicos de outras em-
presas / concorrentes, cursos técnicos ou licenciados em universidades, para oferecer novida-
des a suas empresas.

Este grupo majoritario discordou da ideia de que a inovacdo/melhoria ocorre através
da introducdo de novas tecnologias e também discordou da ideia de que é facil introduzir ino-
vacdo/melhoria no cluster. Usando a estatistica, pode-se sugerir que o capital humano € mais
importante para introduzir novidades / melhorias nesse cluster de moveis do que a introducédo
de novas tecnologias em si.

Estes resultados demonstram que este cluster valoriza o capital humano como fonte
para estar no mercado de moveis e também revelaram as dificuldades que as empresas tém
para introduzir inovagao/melhoria no cluster, o que poderia trazer vantagem competitiva.

Sugere-se a mesma pesquisa em outros clusters para comparar os resultados. Como
uma limitacao, esta pesquisa baseou-se em um corte transversal temporal e, portanto, os resul-

tados ndo permitem generalizacBes, uma caracteristica dos estudos em redes.
4.6 Artigo 6 - Dimensdo Competitiva: qualidade
4.6.1 Contextualizacdo do artigo
Sera submetido ao Quality and Quantity — International Journal of Methodology. Tex-

to original em inglés e intitulado “The Use of Paraconsistent Logic in Dimensions of Qual-
ity: A Study in the Furniture Cluster”.
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Este artigo foi elaborado para responder ao objetivo especifico 4, verificar as Dimen-
s0es Competitivas: recursos humanos, inovagao, sistemas de informagéo e dimenséo da quali-
dade no cluster moveleiro, especificamente a dimensao operacional qualidade. Esta pesquisa
teve como objetivo avaliar as dimensdes da qualidade de um cluster moveleiro, localizado em
Umuarama, Parana/Brasil. Optou-se por um estudo de caso de abordagem descritiva, com
procedimentos qualitativos e quantitativos. Como instrumento de coleta de dados, foram utili-
zados questionarios com questdes fechadas aplicados aos fabricantes pertencentes ao cluster.
As empresas foram entrevistadas sobre o uso do método PDCA e sobre a utilizacdo das oito
dimensGes da qualidade sobre os produtos oferecidos pelas empresas pertencentes aos clus-
ters. Os resultados obtidos foram tabulados e processados utilizando a Ldgica Paraconsistente
Anotada. Os resultados demonstraram que, no uso do Ciclo PDCA, a eficacia poderia ser me-
Ihorada, mudando o cenério a partir da estratificacdo de alguns fatores demonstrados na pes-
quisa. Assim, as dimensdes da qualidade do cluster moveleiro apresentaram-se satisfatorias,

ainda que possa haver melhoras em sua eficacia.

4.6.2 Procedimentos metodologicos

Este estudo apresenta-se como um estudo de caso, com abordagem descritiva e
procedimentos qualitativos, usando levantamento tipo survey. Na fase de coleta de dados,
foram entregues 56 questionarios para as empresas pertencentes ao cluster moveleiro. Houve
um retorno de 35 questionarios respondidos, totalizando uma taxa de retorno de 62%, o que
da validade a pesquisa em questéo.

Para a andlise das dimensdes da qualidade combinadas com a implantacdo do PDCA,
lancou-se médo de uma ldgica ndo classica, e utilizou-se a Légica Paraconsistente Anotada.

Na Logica Paraconsistente Anotada, considerou-se que uma afirmacdo A e sua nega-
¢do —A podem ser expressas por uma matriz (p;A), onde p é o grau de crenca de uma afirma-
¢do A e A é o grau de descrenca dessa mesma afirmagao. Considerou-se 0 grau maximo como
sendo um (1) e o grau minimo como sendo zero (0). Portanto, uma afirmacéo A expressa por
um simbolo ”p”. Entdo: pa (1;0) ou seja, a afirmativa apresentou um grau de crenga maximo e
um grau de descrenga minimo; por outro lado, a negacdo de A foi expressa pelo simbolo:
-pa(0;1), e =pa(0;1) —pa (1;0) (ABE; LOPES; NAKAMATSU, 2012).

Esta I6gica permitiu focar evidéncias com grau de crenca ndo maximo e simultanea-
mente a presenca de algum grau de descrenca. Portanto, pode haver situagOes extremas em

que pa(0;0) ou tambeém pa(1;1). No primeiro caso, € uma situagdo em que ndo ha nenhuma
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evidéncia de crenca ou de descrenca, ou seja, ndo ha informacGes disponiveis, e este caso ex-
tremo foi demonstrado “Indeterminado”; no outro caso, houve uma evidéncia de crenga ma-
xima e simultaneamente uma evidéncia de descrenga maxima, neste caso chama-se “Inconsis-
tente” (ABE; LOPES; NAKAMATSU, 2012).

Estes casos extremos, juntamente com os conceitos da ldgica cléssica, podem ser colo-
cados de forma grafica para uma visdao ampla de uma situacdo. Em tais casos, onde pa (1;0),
chamamos de “Verdadeiro”, ja que as evidéncias de crenca sdo maximas e as de descrenca
sé&o minimas. J& sua negacédo pa (0;1) denomina-se de “Falso”, pois € a negacdo do Verdadei-
ro. Esse modelo é chamado Logica Paraconsistente Anotada. Tal anotagdo é feita em um gré-
fico cartesiano, onde p € representado no eixo “X” e A no eixo “Y”. A Figura 30 exemplifica
um ponto como sendo pa (0,5; 0,2) (ABE; LOPES; NAKAMATSU, 2012; DE CARVALHO;
ABE, 2010).

Um ponto pode estar mais proximo ou mais distante dos extremos. Isso da uma ideia
visual da tendéncia de Verdade, Falsidade, Inconsisténcia ou Indeterminagdo. Naturalmente, o
ideal é ter uma afirmacdo a mais proxima possivel do pronto extremo pa(1;0) — Verdadeiro.
Para tanto, definiu-se a grandeza “Grau de Certeza”, que indica uma posigdo em relacdo ao
objetivo pa(1;0). O grau de certeza é definido pela equagdo: H = p — A. Graficamente, na Fi-
gura 31, expressa-se 0 grau de certeza por uma superficie no grafico. Toma-se um exemplo,
que foi utilizado na metodologia, H = 0,7. Muitas combinac¢des podem resultar no H desejado,
ou seja, pa (1; 0,3), ou pa (0,9; 0,2), ou pa (0,8; 0,1), ou pa (0,7; 0) e muitos outros (ABE;
LOPES; NAKAMATSU, 2012).

Figura 30 — Ldgica Paraconsistente Anotada
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Figura 31 — Regido de Certeza no Plano Cartesiano
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Fonte: Autora.

As questbes abaixo foram formuladas em entrevistas com gestores das empresas em

nivel gerencial. Cada entrevistado deu a sua opinido sobre fatores favoraveis e desfavoraveis

as questdes, considerando que a maior avaliacdo de cada fator é de magnitude 1.0 (UM); e a

menor magnitude de 0.0 (zero). Feito esse levantamento, os dados foram tratados pela Logica

Paraconsitente Anotada. A seguir, apresentam-se as questdes referentes a aplicacdo do PDCA:

Figura 32 — Aplicacdo do PDCA

Vocé conhece 0 método gerencial de tomada de
decisoes “Ciclo PDCA”?

Vocé executa as tarefas exatamente como foi
previsto na etapa do planejamento?

Na parte de execucdo dos processos conta com
treinamento dos funcionérios?

Vocé adota como padrdo um plano, caso a meta
tenha sido alcancada?

Vocé tem atuacdo corretiva sobre as causas de
ndo atingimento da meta?

Vocé determina os métodos para alcancar as
metas?

Apos a execugdo do trabalho, vocé compara os
resultados alcancados com a meta planejada?

Voceé definiu as metas?

Fonte: Autora.

Quanto as dimens6es da qualidade, foram avaliados o0s elementos: caracteristicas, con-

formidade, desempenho, confiabilidade, durabilidade, qualidade percebida, estética e atendi-

mento.

4.6.3 Resultados e Discussdes

Os resultados da pesquisa PDCA foram tabulados como mostra a Figura 33.
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Figura 33 — Resultados do PDCA

R A H

Vocé conhece o método gerencial de tomada de decisoes “Ciclo PDCA”? 0,443 0,657 | 0,214
Executa as tarefas exatamente como foi previsto na etapa do planejamento? 0,586 | 0,514 | 0,071
Na parte de execugdo dos processos conta com treinamento dos funcionarios? | 0,582 | 0,457 | 0,125
Vocé adota como padrdo um plano, caso a meta tenha sido alcancada? 0,672 | 0,429 | 0,243
Vocé tem atuacdo corretiva sobre as causas de ndo atingimento da meta? 0,650 | 0,400 | 0,250
Vocé determina os métodos para alcancar as metas? 0,690 | 0,400 | 0,290
Apos a execugdo do trabalho, vocé compara os resultados alcangados com a 0,730 | 0,343 | 0,387
meta planejada?
Vocé define as metas? 0,714 | 0.201 | 0,513

0,633 | 0,425 | 0,208

Fonte: Autora.

A Figura 33 foi construida para indicar nas linhas superiores os itens mais criticos.
Descendo, encontram-se 0s itens menos criticos. Verificou-se que o0s gestores entrevistados
possuem pouco conhecimento do método do ciclo PDCA, sendo o aspecto mais negativo com
H=-0.214. Entretanto, ao serem questionados sobre 0 uso do método de forma segmentada,
percebeu-se a utilizacdo de partes da ferramenta, porém de modo informal. Na definicdo das
metas, 0 aspecto que apresentou maior quantidade de resultados positivos marcou H=0.513.

Colocados num sistema cartesiano p X A, constatou-se visualmente, na Figura 34, o

baricentro da rede correspondente ao PDCA.

Figura 34 — Grafico PDCA
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Fonte: Autora.

O grau de certeza médio correspondente ao PDCA encontrado foi 0.208, ou seja, um
grau de certeza de 68.63%, de modo geral. Verificou-se que o baricentro indicado no plano
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cartesiano se apresentou relativamente baixo, ressaltando que o uso do ciclo PDCA encontra-
se em uma situacao critica e que poderia ser melhorado.
Os resultados da pesquisa referentes as dimensées da qualidade foram tabulados con-

forme indicados na Figura 35.

Figura 35 — Resultados das dimensdes

Dimensdes n A H
Caracteristicas 0,985 | 0,029 | 0,956
Conformidade 1,010 | 0,029 | 0,981

Desempenho 0,853 | 0,150 | 0,703
Confiabilidade 0,930 | 0,118 | 0,812
Durabilidade 1,000 | 0,150 | 0,850
Qualidade Percebida 0,960 | 0,088 | 0,872
Estética 0,971 | 0,023 | 0,948
Assisténcia Técnica 0,855 | 0.148 | 0,707
0,945 | 0,092 | 0,853

Fonte: Autora.

Verificou-se, que, nas dimensbes de qualidade, os itens de conformidade, caracteristi-
cas, estética e qualidade percebida superaram a média geral, com destaque no foco dos gesto-
res questionados. Ja o quesito desempenho apresentou o pior resultado com H= 0.703, indi-
cando uma desatencdo em relagéo a eficiéncia do produto da empresa.

A Figura 36 demonstra o baricentro referente a rede de dados das dimensdes da quali-
dade, cujo valor de certeza é H= 0.853. Isso indica que as dimensbes da qualidade sdo ele-
mentos de competitividade para o cluster moveleiro em estudo, destacando um grau de evi-

déncia muito favoravel em relacdo a ordem de certeza de 98.91%.
Figura 36 — Grafico p X A das Dimensdes
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Fonte: Autora.
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O grau médio entre ambos os fatores PDCA e dimensfes da qualidade é a média arit-

mética 0.530, correspondente a uma certeza de 88.95%, conforme Figura 37.

Figura 37 — Gréfico das dimensdes e PDCA combinados
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Fonte: Autora.

4.6.2.1 Consideracgdes finais

As organizacOes podem investigar novas tendéncias de gerenciamento de operacdes
guando confrontadas com varias questfes sobre melhoria continua e vantagem competitiva.
Desta forma, empresas e individuos podem considerar diferentes alternativas para manter via-
veis no mercado globalizado.

Nesse cenario, a dindmica das dimensfes de qualidade e a ferramenta PDCA se tor-
nam fatores essenciais na relacdo de trabalho e na obtencdo de resultados. Para que a organi-
zacdo seja competitiva, os padrdes dos clientes devem ser atendidos em relacdo as especifica-
¢des do produto, qualidade de producédo e um preco de mercado aceitavel.

Do ponto de vista da metodologia aplicada sobre o cluster moveleiro em estudo, os va-
lores encontrados na analise PDCA correspondem a um baixo grau de certeza (68,63%); en-
guanto os numeros referentes as dimensdes da qualidade sdo mais eficazes com um alto grau
de certeza (98,91%). Portanto, a combinacdo de fatores mostra uma certeza de eficiéncia de
qualidade da ordem de 88,95%.

As dimensdes de qualidade do cluster moveleiro localizado em Umuarama, Parana,

indicam um indice satisfatério e a eficacia pode ser melhorada. Dessa maneira, constatou-se
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um cenério que pode ser modificado a partir da estratificacdo de fatores demonstrados na pes-
quisa tendo em vista a necessidade de buscar melhoria de eficiéncia.

A limitacdo deste trabalho esta relacionada ao ambito regional do estudo, consideran-
do a continental dimensédo do Brasil. Contudo, estudo em outros clusters pode apresentar re-
sultados diferentes, porém a metodologia é eficaz para estudos em qualquer regido a serem
realizadas.

4.7 Artigo 7 - Dimensdes Competitivas: politicas de apoio e eficiéncia coletiva

4.7.1 Contextualizacdo do artigo

Publicado por IFIP International Federation for Information Processing. Springer, V.
488, n. 1, p. 259-267, 2016. Texto original em Inglés e Intitulado “Support Policies and Col-
lective Efficiency in Furniture Cluster”, ISBN: 9783319511337.

Este artigo foi elaborado com o intuito de responder ao objetivo especifico 5, verificar
a eficiéncia das Dimensfes Competitivas: politicas de suporte e eficiéncia coletiva no cluster
moveleiro. O objetivo desta pesquisa € analisar as politicas de apoio e a eficiéncia coletiva em
um cluster de moéveis no noroeste do Parand. Utilizou-se uma metodologia quantitativa, apli-
cando-se uma pesquisa em 20 empresas desse setor. Os resultados indicaram que politicas de
suporte e eficiéncia coletiva foram correlacionadas estatisticamente. A relevancia préatica des-
ta descoberta é reforcar que as politicas de suporte sdo uma forma de melhorar a eficiéncia
coletiva e, assim, proporcionar competitividade a todas as empresas que pertencem ao cluster.
Esta pesquisa foi feita em um corte transversal temporal, uma caracteristica de estudos em

redes, de modo que o resultado ndo permite generalizagdes.

4.7.2 Procedimentos metodologicos

Foi analisado um fenémeno (politica de apoio e eficiéncia coletiva) em uma determi-
nada populacéo (cluster de moveis). Por isso, usou-se uma abordagem descritiva com um grau
de pesquisa exploratéria (HAIR et al., 2005) e metodologia quantitativa de anélise
(CRESWELL, 2010), em que as evidéncias coletadas e os dados podem ser medidos para usar

a estatistica para investigar os resultados (GIL, 2010).
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No cluster de moveis da cidade de Umuarama, obtiveram-se as informagdes gerais e
contato principal das 56 empresas, que constituem este cluster de moéveis. Por e-mail ocorreu
0 contato, explicando-se em termos gerais a pesquisa, a qual foi enviada dois dias depois, por
e-mail. Depois de uma semana, agendou-se uma reunido para coletar pessoalmente os questi-
Onarios.

No total, foram reunidos 20 questionarios respondidos. Esses questionarios foram di-
vididos em duas partes; na primeira com perguntas gerais e na segunda com algumas afirma-
¢cdes com base na escala Likert de cinco pontos (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Utilizou-
se 0 IBM SPSS Statistic v. 21 para testar o coeficiente de correlagdo de Pearson entre as as-

sercoes.

4.7.3 Resultados e Discussoes

Destas 20 empresas, 55% foram estabelecidas em um periodo superior a 10 anos, 30%

de 5 anos a 10 anos e 15% de 2 a 4 anos, conforme demonstrado na Figura 38.

Figura 38 — Periodo de fundagdo da empresa no cluster estudado
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Fonte: Autora.

A maioria dessas empresas, 95% contratam pessoas localmente, apenas uma contrata
60% de sua forca de trabalho localmente e 40% contratam das cidades vizinhas.

Essas empresas criticaram a relacdo entre elas e entre as instituicdes que poderiam
fornecer politicas de suporte: 65% ndo confiam nessa relacdo, 30% confiam parcialmente e

apenas 5% confiam plenamente, como mostrado na Figura 39.
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Figura 39 — Confianca entre essas empresas e as instituicdes que poderiam fornecer politicas de suporte
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Fonte: Autora.

Esta taxa de desconfianca foi atribuida em 80% a falta de cooperacgdo entre as institui-
¢Oes que poderiam fornecer politicas de apoio a essas empresas. Os outros 20% acreditam que
essa cooperagdo é parcial, conforme apresentado na Figura 40.

Figura 40 — Cooperacédo entre as instituicdes que poderiam fornecer politicas de suporte e essas empresas
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Fonte: Autora.

A maioria dessas empresas, 85%, ndo concorda com as politicas de suporte que as ins-
tituicOes fornecem ao cluster, pois estas ndo levam em conta os interesses da maioria das em-
presas. Um parcela bem menor,15%, concorda parcialmente, conforme demonstrado na Figu-
ra4l.

Figura 41 — Respeito ao interesse geral dessas empresas
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Fonte: Autora.
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A grande maioria 85% dessas empresas ndo concorda com a ideia de que essas insti-
tuicbes sdo democréaticas em sua tomada de decisdo, enquanto 15% concordaram parcialmen-

te, conforme mostrado na Figura 42.

Figura 42 — Democracia na tomada de decisdes pelas instituicdes que poderiam fornecer politicas de apoio
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Fonte: Autora.

Por outro lado, essas empresas ndo procuraram abordar essas instituicdes para melho-
rar esse grau de relacionamento: 80% n&o tiveram nenhum envolvimento com essas institui-

coes e 20% tiveram envolvimento parcial, segundo demonstrado na Figura 43.

Figura 43 — Grau de envolvimento entre as instituicdes que poderiam fornecer politicas de suporte a essas em-

presas
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Fonte: Autora.

Nos questionarios havia trés afirmagdes sobre politicas de suporte e outras trés sobre
eficiéncia coletiva na escala Likert de cinco pontos. Foi feita a analise do coeficiente de corre-
lacdo de Pearson (r) entre as politicas de suporte e a eficiéncia coletiva, usando o software

estatistico IBM SPSS versao 21, conforme mostrado na Tabela 10.
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Tabela 10 — Coeficiente de correlacdo de Pearson (r)

Eficiéncia Coletiva Politica de Apoio
Correlagéo .
A . 1 ,952

Eficiéncia Coletiva Pearson 9

Sig. (2 extremidades) ,048

N . Correlagéo 952" 1

Politica de Apoio Pearson

Sig. (2 extremidades) ,048

Fonte: Autora.

O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) igual a 0,952 em um nivel de significancia p
valor para teste de duas caudas de 4,8%. Sugeriu-se, assim, uma forte correlacdo entre politi-
cas de apoio e eficiéncia coletiva.

As afirmacgdes que tiveram correlacdo foram: (a) politicas de suporte, que sdo impor-
tantes para aumentar a competitividade de nossas empresas, e (b) eficiéncia coletiva, que pode
melhorar a competitividade de nossas empresas. Este resultado sugeriu que essas empresas
valorizassem as politicas de apoio para trazer eficiéncia coletiva e, assim, dar competitividade
a esse cluster de moveis. Contudo, essas companhias ndo confiavam nas instituicdes que po-
deriam trazer politicas de suporte para eles.

4.7.3.1 Consideragdes finais

Esta pesquisa investigou as politicas de apoio e a eficiéncia coletiva no conjunto de
moveis da cidade de Umuarama, localizada no estado do Parana, Brasil. Analisaram-se 20
empresas deste cluster, num total de 56 que foram registradas no sindicato moveleiro desta
cidade.

A maioria dessas empresas, 55%, foi estabelecida por mais de 10 anos. Elas criticaram
a relacdo entre si e as instituicGes que poderiam fornecer politicas de apoio; 65% néo confia-
ram nesta relacdo. Dos entrevistados que revelaram desconfianca, 80% apontou como princi-
pal razéo a falta de cooperacgéo entre eles e as instituicdes de apoio.

Uma grande parcela, 85%, das empresas ndo concordou com a ideia de que as politicas
de apoio que essas instituicdes podem fornecer levam em conta os interesses da maioria das
empresas. Tais empresas também ndo veem essas instituigdes como democréaticas na tomada
de suas decisdes. Por outro lado, essas companhias ndo procuraram abordar as instituicoes
para melhorar o grau de relacionamento.

Usando a estatistica, podem-se correlacionar politicas de suporte e eficiéncia coletiva,

sugerindo que as empresas valorizem as politicas de suporte (YOON; LEE; DINWOODIE,
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2015) para trazer eficiéncia coletiva e para melhorar a competitividade deste cluster de mo-
veis (AMATO NETO, 2009; MOLLO NETO, 2015; GULATI, 1998; CALLOIS, 2008).
Mesmo assim, ainda persiste a desconfianca em relacdo a essas instituicdes.

Como caracteristica dos estudos em redes, este estudo baseou-se em um corte trans-
versal temporal, de modo que os resultados ndo permitem generalizacbes. Sugere-se, desta
forma, que a metodologia usada nesta pesquisa ser desenvolvida em clusters diferentes.

4.8 Artigo 8 - Dimensdo Competitiva: gestdo da qualidade em redes de suprimentos

4.8.1 Contextualizacdo do artigo

Apresentado e publicado nos anais do evento ILS 2016 Information Systems Logistics
and Supply Chain 6™ International Conference, Bordeaux/France, 2016. Texto original em
Inglés e Intitulado “Quality Management in Supply Networks: The Production Chain of
the Baby Fashion Cluster in the State of Parana, Brazil”, ISBN/SSN: 978-2-9539787.

Este artigo pretende responder parte do objetivo 6, verificar as Dimensées Competiti-
vas: gestdo de pessoas, planejamento e controle da producdo e qualidade de redes de supri-
mentos no cluster moda infantil, especificamente a dimensao qualidade de redes de suprimen-
tos. O estudo dos clusters é de interesse na pesquisa académica devido as suas caracteristicas
especificas. O objetivo desta pesquisa é analisar o sistema de gestdo da qualidade na cadeia de
producdo do cluster de moda infantil no municipio de Terra Roxa, estado do Parand, Brasil.
Optou-se por um estudo de caso com abordagem descritiva, envolvendo todos os fabricantes
do cluster e utilizando questionarios com perguntas fechadas. Os resultados mostraram que,
independentemente de seus produtos serem considerados de boa qualidade no Brasil e de os
fabricantes deste cluster entenderem que a qualidade € um instrumento importante para a
competitividade, apenas uma parte das empresas usa sistema de gerenciamento de qualidade e

ferramentas basicas de qualidade para melhorar seu processo de producéo.

4.8.2 Procedimentos metodologicos

A pesquisa foi feita no municipio de Terra Roxa, estado do Paran, Brasil. Usando da-
dos secundarios, os membros que compdem a cadeia de producdo do grupo de moda bebé
foram identificados. Depois disso, realizou-se um estudo com abordagem descritiva
(WASCHE, 2015; MOHAMMADI; HOSSEINZADEH; KAZEMI, 2012; HAHN; LEE; LEE,
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2015; SHAO; ZHANG; GUOQO, 2014). Para tanto, consultaram-se todos os fabricantes do clus-
ter, usando questionarios com perguntas fechadas.

Os resultados obtidos nos questionarios foram tabulados e processados usando estatis-
tica descritiva. O questionario teve como objetivo avaliar o controle de qualidade, as ferra-
mentas basicas para melhoria de qualidade e certificacdo de qualidade da cadeia de producdo
do cluster de moda infantil. O controle de qualidade dos fornecedores e parceiros (terceiriza-
dos) também foi investigado.

O tamanho da amostra da populagdo foi composto por 19 fabricantes, caracterizados
por 26% de microempresas, 53% pequenas empresas e 21% de médias e grandes empresas.

4.8.3 Resultados e Discussoes

4.8.3.1 Setor Moda Bebé

O municipio de Terra Roxa foi um grande produtor de café até a década de 70, quando
o0 colapso desta atividade agricola forcou seus habitantes a buscar alternativas para sobreviver.
Um empreséario estabeleceu a primeira fabrica para produzir roupas para bebés e outros em-
presarios, ao verem seu sucesso, o imitaram, estabelecendo novas fabricas e, assim, surgiu o
cluster moda bebé (WILLERS; LIMA; STADUTO, 2008).

Em fevereiro de 2005, o cluster de moda para bebés impactou a competitividade, cri-
ando novas empresas e empregos nas empresas que pertenciam a esse segmento. Atualmente
pertencem a este cluster 19 (dezenove) empresas que operam como fabricantes, 7 (sete) em-
presas como facgdes (nomenclatura utilizada na producao do setor moda bebé) e 2 (duas) em-
presas como prestadoras de servicos, totalizando 28 (vinte e oito) empresas. O setor de roupas
de moda infantil em Terra Rocha também possui 250 (duzentos e cinquenta) microempresa-

rios individuais (IME) trabalhando por conta prépria.

4.8.3.2 Andlise da cadeia produtiva

A cadeia de producéo de conjuntos de moda infantil € composta por fornecedores, in-
dustrias de manufatura, terceirizacdo, distribuidores e lojas de varejo. A Figura 44 mostra as
entidades envolvidas, que sdo chamadas de "nés" da cadeia de suprimentos de cluster, bem
como "links" (a relagéo, fluxo de mercadorias, fluxos financeiros e informagdes) entre as en-

tidades da rede.
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Figura 44 — Cadeia produtiva do cluster moda bebé
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A pesquisa revelou que, a partir de 19 (dezenove) fabricantes analisados, 57,9% forne-

cem exclusivamente a varejo e atacado, 26,3% fornecem somente a varejo, distribuidor e ata-

cado, 5,3% fornecem apenas a atacadistas e distribuidores e 10,5% fornecem unicamente ao

varejo, como mostrado na Figura 45.

Figura 45 — Membros da produgéo e seus canais de distribui¢do
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Fonte: Autora.

A pesquisa revelou, ainda, que 52,6% dos entrevistados também vendem seus produ-

tos para o consumidor final.

4.8.3.3 Analise do Controle de Qualidade do Cluster

No cluster estudado, 89,5% contratam servicos terceirizados para processar seus pro-

dutos e, a partir desse valor, 52,6% utilizam a¢des para motivar seus parceiros (terceirizados).

A pesquisa demonstrou que 73,7% dos parceiros (terceirizados) tém um setor responsavel
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pela qualidade. J& os membros da producdo em cluster ndo exigem nenhum certificado de
qualidade de seus fornecedores.

Outro aspecto importante em relacdo ao controle de qualidade é a percepcdo da satis-
facdo final do consumidor: a pesquisa revelou que 57,9% dos entrevistados ndo possuem esse
controle de indicadores.

A estatistica com as respostas dos entrevistados é apresentada na Figura 46. Em rela-
¢do ao controle de qualidade empregado pelos fabricantes e ao uso de um sistema de gerenci-
amento de qualidade, a pesquisa mostrou que 42,1% ndo usam nenhum indicador de sistema
de gerenciamento de qualidade para controlar a qualidade no chdo de fabrica. Apenas 5,3%
usam o Controle Estatistico de Processos (SPC), 10,5% usam o Controle de Qualidade Total
(TQC) e os outros 42,1% usam sistema de gerenciamento de qualidade informal ou outra for-

ma de controle.

Figura 46 — Estatistica dos dados apresentados pela pesquisa
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Fonte: Autora.

Do total de fabricantes de roupas de bebé, apenas o fabricante 1 (um) usa uma combi-
nacgdo desse sistema de gerenciamento de qualidade para controlar seu processo, como pode

ser visto na Tabela 11.

Tabela 11 — Fabricantes que utilizam um sistema formal de gestdo da qualidade

Controle de Qualidade CEP TQC
Fabricante 1 X X
Fabricante 9 X

Fonte: Autora.
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Vale ressaltar que nenhum fabricante possui um certificado de qualidade, como a série
ISO/NBR 9000, para basear o gerenciamento do sistema de qualidade.

No que diz respeito ao uso de algumas das ferramentas basicas de qualidade para me-
Ihorar o sistema de qualidade, 42,1% ndo usam nenhuma dessas ferramentas, 21,1% usam o
5S e 21,1% usam a lista de verificacdo. As ferramentas de qualidade, como histograma, grafi-
co de Pareto, diagrama de Ishikawa e Scatter Plot, foram mencionadas apenas uma vez pelos
entrevistados. O grafico de controle de processo foi utilizado por 21,1% dos entrevistados. A
Tabela 12 mostra os fabricantes que utilizam mais de uma ferramenta de qualidade (31,6% do
total da pesquisa), distinguindo-se o fabricante 13 (treze), que fez um étimo uso dessas ferra-

mentas para melhorar a qualidade.

Tabela 12 — Ferramentas basicas para melhoria de qualidade usada pelos fabricantes

Ferramentas 58 Lista de Histograma Gréfico | Diagrama GPC Gréfico de
Basicas Verificacdo Pareto | Ishikawa Disperséo

Fabricante 1 X X X
Fabricante 6 X X
Fabricante 7 X
Fabricante 11 X X X X
Fabricante 13 X X X X
Fabricante 14 X X

Fonte: Autora.

Para verificar o sistema de gestdo da qualidade e as ferramentas de qualidade na cadeia
de producdo do cluster de moda para bebés do municipio de Terra Roxa, perguntou-se aos
fabricantes participantes da pesquisa se sua cadeia de suprimentos usa algum sistema de
gerenciamento de qualidade. A pesquisa revelou que 73,7% ndo conhecem essa informagéo,
15,8% mencionaram que seus fornecedores ndo possuem um sistema formal de gerenciamen-
to de qualidade e 10,5% disseram que usam sistema informal de gerenciamento de qualidade.
O fabricante 1 (um) disse que seus fornecedores utilizam o 5S, SPC e o0 TQC, e o fabricante
12 (doze) informou que seus fornecedores usam o 5S.

No que diz respeito a certificacdo dos fornecedores, a pesquisa revelou que 73,7%
dos inquiridos ndo sabem se seus fornecedores possuem algum certificado de qualidade e os
outros 26,3% disseram que seus fornecedores ndo possuem essa certificacdo. Na realidade,

100% dos entrevistados ndo exigem nenhum certificado de qualidade de seus fornecedores.

4.8.3.4 Consideracoes finais

O objetivo desta pesquisa foi analisar o sistema de gerenciamento de qualidade na ca-
deia de producdo do cluster de moda bebé no municipio de Terra Roxa, estado do Parana,
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Brasil, porque a qualidade de seus produtos é considerada boa pelos consumidores brasileiros
e estrangeiros.

Foi realizado um survey para coletar os dados, que indicaram que, no sistema de ge-
renciamento de qualidade, as ferramentas basicas de qualidade para melhorar o processo de
producdo estdo presentes em 57,9% dos membros do cluster de moda do bebé. No entanto,
apenas 42,1% possuem algum indicador de controle de qualidade.

Em relacdo aos terceirizados (parceiros), os entrevistados disseram que 73,7% tém um
setor responsavel pela qualidade, mas nenhum certificado formal é exigido deles.

Vale a pena ressaltar que os fabricantes que participaram desta pesquisa mencionaram
que o principal fator para ser competitivo no mercado de moda para bebés é ter uma boa qua-
lidade. Eles concordam que o controle de qualidade aplicado nas redes interorganizacionais e
em suas cadeias de suprimentos é de extrema importancia, pois contribui para melhorar os
processos operacionais e permite que eles sejam mais competitivos, fornecendo bons produtos
e atingindo a satisfacdo do cliente (PORTER, 2000; AMATO NETO, 2009; ROY; SARKAR,
2011; REIS, 2015).

Apenas uma parte dos fabricantes utiliza todo o potencial da gestdo do sistema de qua-
lidade para controlar seus processos e ser capaz de garantir a producdo de produtos de acordo
com o padréo exigido por seus clientes, com o minimo de defeitos, a custos competitivos. A
outra parte ndo tem controle sobre 0 processo ou sobre os fornecedores e, assim, eles perdem
competitividade.

Espera-se, com o feedback desta pesquisa, que os fabricantes do cluster de moda in-
fantil no municipio de Terra Roxa possam ver a importancia e a necessidade de melhorar seu
sistema de gerenciamento de qualidade, a fim de serem mais competitivos em um mundo cada

vez mais globalizado de constantes mudancas tecnoldgicas e de mercado (PORTER, 2000).

Agradecimentos. Os autores reconhecem a CAPES - Coordenacdo do Desenvolvimento do
Pessoal de Ensino Superior, Governo Federal, Brasil, pelos recursos para fazer essa pesquisa.

4.9 Artigo 9 — Dimensdo Competitiva: planejamento e controle de producéo (PCP)

4.9.1 Contextualizacdo do artigo

Publicado por IFIP International Federation for Information Processing. Springer, v.
488, n. 1, p. 155-163, 2016. Texto original em Inglés e Intitulado “Effectiveness of Produc-
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tion Planning and Control (PPC) in a Baby Fashion Cluster, under the prism of Para-
consistent Logic”, ISBN: 9783319511337.

Este artigo foi elaborado com o intuito de responder parte do objetivo especifico 6, ve-
rificar as Dimensbes Competitivas: gestdo de pessoas, planejamento e controle da producéao e
qualidade de redes de Suprimentos no cluster moda infantil, especificamente as dimensdes
qualidade de redes e suprimentos. Esta pesquisa teve como objetivo compreender aspectos
relevantes do planejamento e controle da producgéo de um cluster de moda infantil em Terra
Roxa, estado do Parand, Brasil, utilizando a Léogica Paraconsistente como ferramenta de anéli-
se. Na metodologia optou-se por uma abordagem descritiva, com procedimentos quantitativos
e qualitativos usando levantamento tipo survey, apropriado para este tipo de abordagem. Os
resultados apontaram que a eficdcia do planejamento e controle de producéo (PCP) no cluster

é viavel, sob a Otica da Logica Paraconsistente.

4.9.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada no cluster de moda infantil em Terra Roxa, Parana, Brasil. A
partir do objetivo do trabalho, optou-se por uma abordagem descritiva, com procedimentos
quantitativos e qualitativos (COLLIS; HUSSEY, 2005) usando levantamento tipo survey,
apropriado para este tipo de abordagem (COLLIS; HUSSEY, 2005; HAHN; LEE; LEE,
2005).

Foram utilizadas entrevistas estruturadas com especialistas nas areas de gestdo e pro-
ducdo de 16 empresas pertencentes ao cluster no segundo semestre de 2015. Cada especialista
respondeu as questdes qualitativas e quantitativas a partir de uma matriz (1;A) para determinar
0s graus de crencas ou descrencas atribuidos. Os dados coletados foram organizados em for-
ma de tabelas. Os resultados atribuidos pelos especialistas de uma mesma area foram conside-
rados utilizando-se o critério de disjungdo (V), onde pl(ul; A1)V p2(u2; A2)— pl ou 2
(wmax;Amin). Para os resultados entre especialistas de areas diferentes, utilizou-se do critério
da juncdo (A), onde pl(ul; A1) A p2(u2; A2) — pl ou 2 (umin; Amax) (DE CARVALHO.;
ABE, 2010).

O grau de certeza escolhido para este trabalho foi H = 0,7, considerado um bom nime-
ro para um planejamento. Vale lembrar que, para valores mais restritos acima de 0,7, 0s cus-

tos para o funcionamento da rede intraorganizacional podem ser muito elevados.
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4.9.3 Resultados e Discussdes

4.9.3.1 Premissas do Planejamento

Analisaram-se os elementos utilizados como premissa nas fungdes do PCP, como pode
ser observado na Figura 47.

Figura 47 — Premissas do planejamento e controle da produgéo

Em sua opiniio, quais sio os elementos mais importantes e fundamentais para o sistema de
manufatura de sua empresa? B A
Tempo| 0,91 0,09
Qualidade| 0,96 0,04
Prazo de Entrega| 0,95 0,05
Preco| 0,81 0,19
Mudanca de Produto| 0,72 0,28
Quantidade| 0,77 0,23
0,85 0,15 H= 0,71

Fonte: Autora.

As analises dos especialistas mostram que a média ou o centro de gravidade da rede de
premissas aponta um indice favoravel 0,85 e desfavoravel de 0,15, resultando num indice de
certeza de 0,71 para essa analise.

4.9.3.2 Consideracdes sobre e Rede Intraorganizacional

A Figura 48 demonstra as relacfes da Rede Intraorganizacional de todos os setores

produtivos considerados no PCP.

Figura 48 — Considerages da Rede Intraorganizacional versus PCP

Pensando nos diferentes setores de sua empresa, qual o nivel de envolvimento de cada um
deles na elaboracéo e administracédo do PCP na sua empresa? 1} A
Compras| 0,93 0,07
Vendas| 0,97 0,03
Qualidade| 0,93 0,07
Projeto de novos produtos| 0,88 0,12
Engenharia industrial| 0,79 0,21
Logistica| 0,81 0,19
Producdo| 0,95 0,05
Qualidade assegurada| 0,92 0,08
Financeiro| 0,95 0,05
0,90 0,10 H= 0,81

Fonte: Autora.

A média ou o centro de gravidade da Rede Intraorganizacional tem um indice favora-

vel 0,90 e desfavoravel de 0,10, resultando num indice de certeza de 0,81 para essa analise.
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4.9.3.3 Funces do Planejamento

O PCP possui varias funcdes de maneira a considerar todos 0s recursos, tem-
po/equipamento/pessoal, que formam entre si o resultado do PCP. A Figura 49 ilustra o de-

sempenho de cada fungéo.

Figura 49 — Funcbes do PCP

Pensando nas diversas ettapas que o PCP exerce, preencha o quadro abaixo elencanco a
importancia das fungdes do plane jamento no controle da producéo. 1 A
Fazer a previsdo de vendas| 0,85 0,15
Elaborar o projeto do produto| 0,80 0,20
Planejamento do processo produtivo| 0,84 0,16
Programagéo da produgdo| 0,88 0,12
Manter estoques de produtos acabados| 0,55 0,45
Previsdo de demanda| 0,72 0,28
Planejamento da capacidade| 0,79 0,21
Fluxo de informacéo para o planejamento do controle da producéo| 0,75 0,25
Administracdo de materiais| 0,83 0,17
Controle da produgdo| 0,84 0,16
Controle de estoque de produtos acabados| 0,84 0,16
0,79 0,21 H= 0,58

Fonte: Autora.

De acordo com as analises, verifica-se que a média ou o centro de gravidade das fun-
¢cdes do PCP tem um indice favoravel 0,79 e desfavoravel de 0,21, o que resulta num indice
de certeza de 0,58 para essa andlise, o que, individualmente, ndo é um bom indice de certeza.
Porém, estas funcbes, combinadas com as consideracGes das premissas e da rede intraorgani-

zacional, resultam em um indice de certeza global que ira definir a eficacia do PCP.

4.9.3.4 Interseccdes de fatores

A Figura 50 evidencia o resultado global entre as trés analises individuais.

Figura 50 — Influéncias combinadas entre as premissas/Rede Intraorganizacional/ Fungdes do PCP

n A
Premissas 0,85 0,15
Rede Intra 0,90 0,10
Planejamento 0,79 0,21
0,85 0,15 H= 0,69

Fonte: Autora.

A eficacia do PCP neste estudo considera todos os itens levantados nessa pesquisa. O
que resulta num indice global favoravel 0,85 e num desfavoravel de 0,15, determinando um

indice de certeza global de 0,69.
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4.9.3.5 Consideracdes finais

A composicdo de fatores revela um indice de certeza de 0,69, estando bastante proxi-
mo do objetivo “0,70”. Isto significa que a eficacia do PCP no cluster é consistente, sob a Oti-
ca da Logica Paraconsistente.

Como sugestdo para a area do planejamento, o item Manter os Estoques de Produtos
Acabados pode ser melhorado, pois tem p=0,55 e A=0,45. Alterando-se p= 0,80 e A=0,20. Isto
significa planejar melhor os estoques de produtos acabados. Haverd, entdo, um novo cenario,
conforme Figura 51.

Figura 51 — Novo cenario da eficicia do PCP

Ty A
Premissas 0,85 0,15
Rede Intra 0,90 0,10
Planejamento 0,81 0,19
0,85 0,15 H= 0,71

Fonte: Autora.

Sendo assim, apesar de as fungdes do PCP individualmente ndo possuirem um indice
de certeza elevado, no caso 0,58, o resultado geral de 0,69 é bastante proximo do desejado,
0,70, o que, por si s@, ja demonstraria a consisténcia da eficacia do PCP. Para ser mais rigoro-
so, foi sugerida a melhoria de um unico item pertencente as funcdes do PCP, que é o de man-
ter o estoque dos produtos acabados. Essa simples melhoria pode conduzir o quadro geral a

uma eficéacia de 0,70 que, conforme mencionado, daria uma garantia de 95,5%.
4.10 Artigo 10 - Dimensao Competitiva: eficacia da gestdo de pessoas em cluster
4.10.1 Contextualizacdo do artigo

Submetido ao The International Journal of Human Resource Management. Texto
original em Inglés e Intitulado “Effectiveness of Human Resouce Management in the Par-
aconsistent Logic Views of Brazilian Clusters”, ISSN: 0958-5192.2016 Impact Factor:

1.650. Enviado em 10/03/2018.

Este artigo pretende responder parte do objetivo especifico 6, verificar as Dimensdes
Competitivas: gestdo de pessoas, planejamento e controle da producéo e qualidade de redes de
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suprimentos no cluster moda infantil, especificamente a dimenséo gestdo de pessoas. Esta
pesquisa tem como objetivo compreender a eficacia do gerenciamento de recursos humanos,
usando a Logica Paraconsistente, como ferramenta de analise em um cluster de moda infantil
em Terra Roxa, Parana, Brasil. Para o objetivo proposto deste estudo, a metodologia adotada
apresentou uma abordagem descritiva com procedimentos quantitativos e qualitativos, utili-
zando ferramentas de coleta de dados apropriadas para esse tipo de abordagem. O instrumento
de coleta de dados foi uma entrevista estruturada com especialistas em gerenciamento de re-
cursos humanos, para cada empresa pertencente ao cluster no primeiro semestre de 2017. Para
analisar e tratar os dados desta pesquisa, foi utilizada a Ldgica Paraconsistente Anotada. Veri-
ficou-se que o cluster de moda do bebé da Terra Roxa é altamente competitivo. No entanto, a
pesquisa revelou que existem alguns fatores que podem ser melhorados. A melhoria nos fato-
res de organizacao, estratégias, desenvolvimento e treinamento, que sdo areas de baixo inves-

timento de recursos e tempo, resultara em um ganho coletivo.

4.10.2 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo foi conduzido no cluster de moda infantil no municipio de Terra
Roxa, Parand, Brasil. A partir do objetivo proposto, este estudo apresenta-se por meio de uma
abordagem descritiva, com natureza qualitativa e quantitativa, com pesquisa tipo survey
(COLLIS; HUSSEY, 2005). Nos trabalhos de Hahn, Lee, Lee (2015), Mohammadi, Hossein-
zadeh, Kazemi (2012) e Washe (2015), essas ferramentas e abordagens de pesquisa séo utili-
zadas e a eficiéncia dos métodos é testada para analisar a social network. O levantamento de
survey tem por objetivo contribuir para o conhecimento em uma area especifica de interesse,
por meio da coleta de dados/informac@es sobre individuos ou sobre os ambientes dos quais
esses individuos fazem parte (MIGUEL; HO, 2012; KRUGER, 2017; SHAO; ZHANG; GUOQ,
2014).

4.10.2.1 Coleta de dados, tratamento e analise

O instrumento utilizado para a realizacdo deste estudo foi a entrevista estruturada, a
qual foi elaborada com questdes fechadas em duas partes. Na primeira fase, coletaram-se da-
dos gerais das empresas pesquisadas e na segunda apresentaram-se cinco partes com asser-
cOes baseadas na escala likert de cinco pontos (LAI et al., 2014; MARTINS, THEOPHILO,

2009). As partes analisadas na segunda fase foram relacionadas aos seguintes fatores: avalia-
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cao geral do departamento de RH, organizacéo e estratégia, desenvolvimento & treinamento,
sistemas de remuneracdo, beneficios e gestdo de desempenho e qualidade de vida, saude e
seguranca.

Na primeira fase da coleta de dados, a entrevista estruturada foi testada com diferentes
respondentes para certificar que as questdes foram feitas adequadamente, evitando que os da-
dos coletados ndo apresentassem inconsisténcia. Assim, na fase seguinte da coleta de dados,
no primeiro semestre de 2017, aplicaram-se 16 entrevistas estruturadas com os especialistas de
gestdo de Recursos Humanos de cada empresa pertencentes ao cluster.

Para analisar e tratar os dados da presente pesquisa, utilizou-se a Légica Paraconsis-
tente Anotada. Foi possivel desenvolver uma matriz (u; A) a fim de atribuir o nivel de crenca
e descrenca das respostas dos especialistas da area de RH do cluster em estudo, por meio da
utilizacdo de critérios de disjuncdo (V), onde p1 (ul; A1) V p2 (u2; A2) — pl ou 2 (umax;
Amin). Os resultados obtidos foram organizados e tabulados e, posteriormente, representados
em um plano cartesiano, cuja finalidade ¢ facilitar a visualiza¢do do grau de evidéncias favo-
raveis e desfavoraveis do conjunto de afirmacdes. A relacdo geral de todas as afirmacGes for-
ma o baricentro (DA SILVA FILHO; ABE; TORRES, 2008). O grau de certeza utilizado nes-
te trabalho foi de H= 0,7, sendo considerado um bom nivel para anélise.

4.10.3 Resultados e Discussdes

A andlise dos dados foi sob a ética da Ldgica Paraconsistente Anotada. Portanto, veri-
fica-se abaixo o grau de evidéncia favoravel u e o grau de evidéncia desfavoravel A dos fato-
res pesquisados em relacdo a eficacia da gestdo de Recursos Humanos. H indica o grau de

certeza dos temas abordados.

4.10.3.1 Avaliacéo geral

Dentre catorze fatores pesquisados no aspecto de avaliagdo geral, a porcentagem que
classifica a mao de obra direta e indireta foi 0 que obteve resultado favoravel (H=0.93), sendo
apontado com grande destaque em relacéo aos outros elementos abordados. Em contrapartida,
ao questionar sobre a relacdo da area de RH com 0s outros setores da organizagao, com foco
na comunicacao e resultados, os dados obtidos s&o desfavoraveis (H=-0.25). Sendo assim, o
baricentro destacado no grafico apresenta grau de certeza de 0.03, conforme indicado na Ta-

bela 13 e na Figura 52.



Tabela 13 — Fatores de avaliacdo geral das atividades do departamento de RH
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n) A H

A empresa possui um departamento de R H 0.75 0.25 0.50
Porcentagem de mao de obra direta e indireta 0.96 0.04 0.93
Turn Over 0.56 0.44 0.13
Absenteismo 0.50 0.50 0.00
Avaliacéo de Desempenho 0.50 0.50 0.00
O recrutamento é feito por funcionario capacitado 0.50 0.50 0.00
Treinamento 0.69 0.31 0.38
Ha treinamentos para fun¢bes nado rotineiras 0.44 0.47 -0.04
As oscilagdes de mercado afetam o turn over 0.38 0.63 -0.25
As atividades de gestdo de pessoas contribuem para o APL 0.50 0.50 0.00
O RH participa nos planos estratégicos da organizagdo 0.31 0.69 -0.38
O RH fortalece a missao, visdo e objetivos estratégicos 0.38 0.63 -0.25
O RH tem relagdo com outros setores (comunicagao) 0.31 0.69 -0.38
H& um canal de comunicagdo com o APL 0.38 0.63 -0.25

0511 0483 0.028

Fonte: Autora.

Figura 52 — Avaliacéo geral
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Fonte: Autora.

4.10.3.2 Organizacao e estratégia

1

“A alta administracdo da empresa, preocupa-se com o bom relacionamento da equipe”.

Este foi o fator mais bem colocado dentre os abordados pelo tema organizacao e estratégia,

sendo o seu grau de certeza de 0.625. Ja o pior fator avaliado foi a admissao de pessoal tem-

porario e ndo essencial (H=-0.1). Isto indica que os gestores das corporagdes pertencentes ao

cluster em estudo, de forma geral, buscam manter uma relagdo harmoniosa com seus colabo-

radores, podendo ser até mesmo uma ferramenta motivacional, uma vez que a empresa busca
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realizar suas operagdes com o apoio dos colaboradores experientes. Assim, os talentos séo
buscados de dentro para fora. Conforme a tabela e o grafico abaixo, o baricentro € determina-

do pelo fator de certeza de 0.39, sendo 0 mais alto dentre os assuntos abordados.

Tabela 14 — Fatores de organizacdo e estratégia relacionados com o RH

1] A H
Missdo, objetivos e metas sdo claramente definidos. 0.650 0,350 0.30
Os empregados colaboraram com os objetivos da empresa. 0.825 0.175 0.65
A gestdo de pessoas poderia ser melhorada na empresa 0.875 0.125 0.75
O desempenho da empresa é analisado com indicadores 0.625 0.375 0.25
A alta administracdo atenta-se com o relacionamento grupal 0.813 0.188 0.63
Desenvolve e mantém uma estratégia de gestao de pessoas 0.688 0.313 0.38
Estrutura e processos que ajudam o desempenho das pessoas 0.700  0.300 0.40
Recrutamento e sele¢do atende as necessidades da empresa 0.663  0.338 0.33
Desenvolve e mantém um planejamento da forca de trabalho 0.550 0.450 0.10
Otimiza a alocagdo de pessoas dentro da organizacéo 0.725 0.275 0.45
Verifica potencialidades para atender a necessidades futuras 0.775  0.225 0.55
Admite pessoal temporario e ndo essencial 0450 0550 -0.10

0.695  0.305 0.39

Fonte: Autora.

Figura 53 — Organizagdo e Estratégia
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Fonte: Autora.

4.10.3.3 Desenvolvimento e treinamento

A avaliacdo de desenvolvimento e treinamento permitiu um diagndstico que apontou a
existéncia de atividades que s&o realizadas pelas instituicdes representativas do APL, para o
desenvolvimento da mao de obra. Este fator apresentou grau de certeza de 0.6. Entretanto,

0.075 € o grau de certeza do fator mais mal avaliado que corresponde a proposi¢ao “a quanti-
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dade de treinamento oferecido pela empresa ¢ o suficiente”. Sendo assim, percebe-se a in-
fluéncia das instituicdes externas a empresa, sendo elas importantes para garantir a qualidade
da méo de obra ofertada no mercado de trabalho. O valor do grau de certeza do baricentro da

tabela e grafico abaixo é de 0.31.

Tabela 15 — Fatores de desenvolvimento e treinamento

1] A H
Investimento em treinamento e desenvolvimento 0.600 0.400 0.200
A empresa oferece treinamento e desenvolvimento 0.675 0.325 0.350
A quantidade de treinamento oferecido é suficiente 0.538 0.463 0.075
Oferece oportunidades para melhorar a capacidade pessoal 0.650 0.350 0.300
Facilita o desenvolvimento de processos em equipe 0.788 0.213 0.575
Parceria entre o APL para desenvolvimento e treinamento 0.675 0.325 0.350
Realizagdo de cursos técnicos para qualificar méo de obra 0.608 0.393 0.215
InstituicGes realizam atividades para qualificar as pessoas 0.800 0.200 0.600
Instituicdes governamentais de capacitacdo da mao de obra 0.563 0.438 0.125

0.655  0.345 0.31

Fonte: Autora.

Figura 54 — Desenvolvimento e Treinamento
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Fonte: Autora.

4.10.3.4 Sistemas de remuneracéo, beneficios e gestdo de desempenho

Dentre o conjunto de fatores que demonstram a politica de remuneracdo e beneficios,
o fator mais bem avaliado, com H=0.2, indica que a empresa desenvolve e mantém uma estra-
tégia de remuneracgéo. Ja o fator mais mal avaliado ressalta que as empresas pesquisadas pre-
cisam melhorar a gestdo do plano de carreiras, com a finalidade de manter talentos na empre-
sa. Os fatores pesquisados fazem com que o grau de certeza deste assunto seja de 0.115, con-

forme a Tabela 16 e a Figura 55.



Tabela 16 — Fatores de sistemas de remuneracéo, beneficios e gestdo do desempenho
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1] A H
Desenvolve e mantém uma estratégia de remuneracéo 0.600 0.400 0.200
Estabelece critérios que garantam niveis de recompensa 0.588 0.413 0.175
Gestdo em planos de carreira para manter talentos 0.475 0.525 -0.050
A empresa oferece aos funcionarios beneficios espontaneos 0.550 0.450 0.100
Adota um sistema de avaliacdo de desempenho 0.575 0.425 0.150
0.558 0.443 0.115

Fonte: Autora.

Figura 55 — Sistemas de remuneracdo, beneficios e gestdo do desempenho
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Fonte: Autora.

4.10.3.5 Qualidade de vida, saude e seguranca

Os fatores mais bem avaliados dentre as questdes acerca de qualidade de vida, satde e

seguranca foram verificados entre as empresas que estabelecem e mantém processos a fim de

assegurar a salde e seguranca no trabalho, e entre as empresas cujas condi¢cdes ambientais do

local de trabalho sdo satisfatorias em relacdo a temperatura, espaco, higiene e equipamento de

protecdo de acidente, etc. Estes fatores apresentaram H= 0.475. O pior fator avaliado apresen-

tou H= 0.2, o que indica a necessidade de melhorar a gestdo do clima organizacional para co-

nhecer o nivel de satisfacdo e motivagdo dos funcionarios por meio de instrumentos analiti-

cos. O baricentro da qualidade de vida, salde e seguranca é determinado pelo grau de certeza

de 0.341, conforme a Tabela 17 e a Figura 56.
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Tabela 17 — Fatores de qualidade de vida, salde e seguranca

v A H
Promove uma comunicagdo eficaz dentro da organizagao 0.675 0.325 0.350
Existe uma de gestéo do clima organizacional 0.600 0.400 0.200
Desenvolve um programa de qualidade de vida no trabalho 0.613 0.388 0.225
Estabelece processos para assegurar salde e seguranga 0.738 0.263 0.475
As condigdes ambientais trabalhistas sdo satisfatdrias 0.738 0.263 0.475

0.673  0.328 0.345

Fonte: Autora.

Figura 56 — Qualidade de Vida, Salde e Seguranca
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Fonte: Autora.

4.10.3.6 Resultados gerais

A Tabela 18 apresenta os resultados dos dados acerca dos cinco assuntos abordados,
evidenciando o grau de evidéncia favoravel (u) e desfavoravel (1), o qual resulta em H, que
representa o nivel de certeza. Este pode ser representado de forma percentual, conforme de-

monstra a Ultima coluna da tabela.

Tabela 18 — Assuntos pesquisados

7} A H Fator de

certeza

Avaliacéo geral 0.511 0.483 0.028 52.72%

Organizagdo e estratégia 0.695 0.305 0.390 81.37%

Desenvolvimento e treinamento 0.655 0.345 0.31 76.20%

Sistemas de remuneracéo, beneficios e 0.558 0.443 0.115 60.84%
gestdo do desempenho

Questdes de qualidade de vida, satde e 0.673 0.328 0.345 78.55%

seguranga
0.618 0.381 0.237 70.89%

Fonte: Autora.
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A figura a seguir resume os cinco assuntos abordados. O indice de veracidade desta
pesquisa, de forma geral, é de 70,89%. Verifica-se que qualquer melhoria em um Unico fator

determinara a melhoria da eficécia global.

Figura 57 — Resultado geral
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Fonte: Autora.

4.10.3.7 Consideracdes finais

Industrial cluster sdo aglomeracdes produtivas que atuam em um mesmo segmento de
atividade. A gestdo do RH de um ator da rede proporciona beneficios em cadeia, estimulando
outros atores interligados a empresa a agirem conforme o padrdo exigido de um membro do
cluster. Em funcédo do nivel de informacdo que a globalizacdo proporcionou aos consumido-
res, a administracdo dos recursos humanos vem se tornando cada vez mais elemento-chave
para a competitividade das empresas no cendrio atual. Sendo assim, a aplicacdo da Logica
Paraconsistente, cuja finalidade seja medir a eficacia da gestdo de pessoas, € uma boa ferra-
menta.

O cluster de moda bebé de Terra Roxa é altamente competitivo, porém percebe-se que
h& alguns fatores que podem ser aprimorados. Os avancos em organizacdo e estratégias, de-
senvolvimento e treinamento, que s&o areas que requerem um baixo investimento de recursos
e tempo, acarretardo uma melhora no conjunto. Areas como sistemas de remunerac&o e bene-
ficios, nas quais 0s investimentos devem ser mais robustos, podem ser implementadas em um
segundo estagio, a fim de tornar o desempenho do cluster mais eficaz.

A limitagdo deste trabalho esta relacionada ao ambito regional do estudo, consideran-

do as dimensdes continentais do pais. Portanto, estudo em outros clusters podem apresentar
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resultados diferentes, porém a metodologia é eficaz para estudos em qualquer regido a ser

pesquisada.

4.11 Caracterizacdo de Industrias Globais e Locais na Economia dos EUA

Porter (2003), em seus estudos, refere-se ao fato de que a economia dos EUA pode ser
caracterizada por dois tipos de industrias: globais e locais. IndUstrias globais sdo aquelas que
se concentram em regides particulares, com o objetivo de vender produtos ou servigos entre
regides e paises. Por exemplo, a industria farmacéutica em Boston ou os corretores de titulos
em Nova York. Em contrapartida, as industrias locais estdo dispersas por todo o pais. Sua pre-
senca em uma determinada regido tende a ser proporcional ao tamanho da regido, uma vez
que essas industrias principalmente tém por objetivo servir o mercado local. Exemplos de in-
dustrias locais seriam imdveis, hospitais ou servigos pessoais, tais como servicos de lavande-
ria.

A distingdo entre as industrias globais e locais foi considerada importante devido as
diferentes contribuicGes para a economia dos EUA. As industrias tradicionais foram associa-
das a 31,8% dos empregos, com salarios médios mais altos e produtividade média mais alta
do que industrias locais (PORTER, 2003). Estes resultados gerais estimularam politicas de
desenvolvimento econémico, que se concentram em aumentar a forca regional nas inddstrias
negociadas. No entanto, as industrias podem também desempenhar um importante papel de
apoio no crescimento econémico da regiéo.

A classificacdo mais antiga das industrias global e local foi baseada em dados de 1996,
com codigos SIC (Standard Industry Classification) de 4 digitos e regides do estado
(PORTER, 2003). No entanto, as defini¢bes do codigo NAICS (North American Industry
Classification System) mudaram desde que as classificacGes originais foram determinadas.
Este documento fornece uma metodologia revisada que explica melhor as descri¢fes de 6 di-
gitos do cddigo de 2007 do NAICS e padrdes recentes de emprego.

De acordo com Delgado, Bryden e Zyonts (2018), a metodologia usada para classificar
as industrias enfoca a identificagdo ativa das indUstrias negociadas, todas as industrias restan-
tes foram consideradas como locais. Apesar de algumas industrias terem elementos locais e
globais, foi atribuida uma categoria para as industrias locais e globais. Para classificar as in-
dustrias como globais, utilizou-se 0 NAICS de 6 digitos. Dessa forma, usaram-se critérios
com uma combinacao de alta especializacdo em emprego e alta concentracdo de empresas nas
regibes dos EUA. Para essa classificagdo, concentrou-se nas Areas Econbémicas, definidas

pelo Bureau of Economic Analysis (BEA), como a regido de interesse. Essas regides represen-
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tam 179 organizacOes relevantes e esses mercados cobrem a totalidade dos Estados Unidos
continentais (JOHNSON; KORT, 2004). As regides foram apropriadas para identificar pa-
drdes de emprego significativos. Os dados de empregos e a concentracdo regional das indus-
trias foram obtidos a partir dos Padrdes Comerciais Regionais de 2009 (CBP) pelo Censo.

Os critérios sugeridos constituem uma maneira possivel de distinguir entre industrias
comercializadas e locais. No entanto, por meio dessa metodologia, acredita-se capturar as di-
ferencas entre os geograficamente especializados (globais) e os geograficamente dispersos das
atividades econdmicas (locais). Devido a pesquisa e ao interesse da politica nas industrias
negociadas, inicialmente obteve-se cuidado na defini¢cdo dos codigos NAICS, em particular
nas industrias globais. Para isso, foram usados trés critérios alternativos.

O primeiro critério pergunta se a porcentagem de EAs com pouco emprego (0-10 fun-
cionérios) nesse setor € de 50% ou acima disso. Em outras palavras, esse critério identifica
inddstrias que tém emprego concentrado somente em algumas regides. Esse método funciona
fortemente para identificar industrias globais e € um método restritivo. No entanto, particu-
larmente, ele ndo é considerado um método viavel quando existe uma mistura de atividades
locais e negociadas.

No segundo critério verificou-se a participacdo do emprego nos EUA. Nos 10% me-
Ihores EAs, pelo Quociente de Localizacdo (LQ) baseado em emprego, a participacdo é de
25% ou mais. Esse critério € uma combinacdo de alta especializacdo e alta concentracéo, é
menos restritivo que o primeiro critério e funciona bem para identificar inddstrias comerciali-
zadas que sdo faceis na identificacao.

O terceiro critério foi utilizado para verificar a diferenca entre LQ no 90° percentil. Es-
te critério ajuda a capturar industrias adicionais negociadas com variacao na LQ, mas que ndo
sdo altamente concentradas. Também ajuda a identificar atividade em setores que ndo sao pu-
ramente negociados ou locais.

As industrias que atenderam aos trés critérios foram inicialmente classificadas como
globais, enquanto as que ndo atenderam a esses critérios foram classificados como locais. Para
as induastrias que atenderam apenas a um ou dois critérios, foi realizado e desenvolvido um
exame caso a caso, para avaliar se a industria tinha mais componentes da industria globais do
que das locais. Esse critério foi usado para revisar as descrigdes do NAICS, em detalhes, bem
como confiar na opinido de especialistas. Como passo final, observaram-se as inddstrias com
produtos e servicos similares e estas foram classificadas com os mesmos NAICS de 4 digitos.
A partir da consisténcia da classificagdo local e global, foram verificadas as semelhangas nos

cddigos NAICS de 4 digitos para classificar as empresas.
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4.11.1 Agrupamentos regionais utilizando industrias globais e locais

Ap0s a classificacdo das industrias como globais ou locais, foi agrupado como clusters
globais e locais. De acordo com o estudo, os clusters separados como globais e locais podem
permitir a comparagéo facilmente do desempenho econdmico dos grupos especificos de outras

regides que tém os mesmos clusters.

4.11.1.1 Clusters Globais

Clusters s@o concentracdes geograficas de empresas interconectadas, fornecedores es-
pecializados, prestadores de servicos, empresas de setores correlatos e instituicdes associadas
gue competem, mas também cooperam (PORTER, 1998). Clusters sdo grupos de industrias
relacionadas por habilidade, tecnologia, oferta, demanda, e/ou outras ligagdes.

Para a caracterizacdo das industrias globais e locais, foram criados 1.088 NAICS de 6
digitos. Delgado, Porter e Stern (2014) utilizaram 778 NAICS de 6 digitos para identificar as
industrias globais e criaram um conjunto de definicdes de cluster de referéncia nos EUA, o
(BDC), que identifica 51 clusters globais.

Os autores utilizaram padrdes de colocalizagéo e outros dados regionais para encontrar
ligagBes interindustriais. Estes critérios foram usados para agrupar industrias em clusters. Os
autores criaram um novo algoritmo usando analise de agrupamento para gerar nimero de dife-
rentes configuracdes de cluster, em que cada setor foi atribuido exclusivamente para um clus-
ter. A funcdo de agrupamento que eles usaram exigiu medidas de relacdo entre duas industrias
e algumas escolhas concretas de parametros. Os autores foram entdo capazes de identificar a
melhor configuracdo para certos tipos de interligacdes, usando pontuacdes fornecidas pelo
algoritmo que poderiam avaliar e comparar qualidade de cada configuracdo gerada. Esta con-
figuragéo foi, entdo, ajustada com base na avaliacdo de especialistas para determinar o con-
junto final de defini¢Ges de cluster negociadas. Estas defini¢cbes foram usadas para conduzir e

mapear os clusters dos EUA.

4.11.1.2 Clusters Locais

Apbs o agrupamento das empresas no cluster global, utilizaram-se 310 NAICS de 6

digitos para agrupar as industrias locais em 16 clusters, cada setor atribuido exclusivamente a
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um cluster. Os agrupamentos baseiam-se principalmente em codigos do setor NAICS. Esses
clusters atendem ao mercado local (PORTER, 2003).

Eles aparecem em quase todas as regides, independentemente das vantagens competi-
tivas de um determinado local. Eles também estdo expostos a pouca concorréncia de outras
regides. Como resultado, o emprego de uma regido em aglomerados locais é geralmente pro-
porcional a populacdo dessa regido. Além disso, a maioria das vagas de trabalho de uma regi-
do vem de empregos em clusters locais. Uma lista detalhada das industrias locais NAICS, de
6 digitos, e seus 16 clusters locais pode ser encontrada no site de mapeamento de clusters dos
EUA.

A seguir, apresenta-se uma tabela com os codigos NAICS, as industrias separadas por

atividade e a quantidade de empresas em cada setor.

Tabela 19 — Demonstracdo de cédigos NAICS na Indistria Americana

Cadigo Rotulo NAICS N° de Industria
NAICS
11 Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caca 348.550
21 Mineracédo 28.732
22 Servicos Publicos 34.615
23 Construgéo 1.369.268
31-33 Fabricacéo 604.541
42 Comércio Atacadista 679.448
44-45 Comércio Varejista 1.665.458
48-49 Transporte e Armazenamento 524.299
51 Informacao 318.781
52 Finangas e Seguros 712.702
53 Aluguel e Locacdo de Imoveis 7882.796
54 Servigos Profissionais, Cientificos e Técnicos 2.089.391
55 Gestdo de Sociedades e Empresas 64.317
56 Administracdo e Suporte e Gerenciamento de Residuos e Servigos 1.854.253
de Remedicéo
61 Servigos Educacionais 373.796
62 Assisténcia Médica e Assisténcia Social 1.510.608
71 Artes, entretenimento e recreacéo 318.038
72 Alojamento e Alimentagdo 814.032
81 Outros Servicos (exceto Administracdo Publica) 1,725.625
92 Administracdo publica 229.973
Total 16.049.223

Fonte: NAICS (2018).

No site cluster mapping, alguns indicadores analisam a performance de cada regido
com o uso do mapa dos Estados Unidos. O estudo se baseia em aspectos como: intensidade de
fabricacdo, forca de cluster, trabalhadores cientificos avancados, capital de risco, sindicaliza-
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¢do, mudanca na intensidade de fabricacdo, entre outros. As informacbes foram obtidas no
ano de 2016.

Optou-se por apresentar neste estudo um indicador de ambiente de negdcios e o indi-
cador econdmico, para verificar a forca dos clusters conforme cada regido. De acordo com o
mapa abaixo, os estados que apresentam cores preta sdo os estados que se destacam como um
cluster forte. Dentre a categoria dos clusters mais fortes estdo os estados de Nebraska, Arizo-
na, Texas, Georgia, Florida, New Jersey e Maryland. O estado que se destaca com 67,17 é
New Jersey.

As informac0es destacadas acima séo apresentadas na Figura 58.

Figura 58 — Mapa com o indicador: Forca dos Clusters

Fonte: Cluster Mapping (2016).

4.11.2 Clusters industriais da Pensilvania

O estado da Pensilvéania esta localizado na regido centro-atlantico dos Estados Unidos.
De acordo com Census (2018), o estado possui uma populacdo estimada de 12.805.537 pesso-
as e 975.453 empresas. O cluster industrial na Pensilvania foi definido a partir de 2004 com

base nos dados de politicas de desenvolvimento e de forca de trabalho. Um cluster industrial
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inclui empresas ligadas por produtos comuns, méo de obra, tecnologias, cadeias de fornecedo-
res e necessidades de treinamento.

Os clusters, a partir desse periodo, assumiram um importante papel na estratégia e no
planejamento econémico de longo prazo, ja que as mudancas que beneficiam um membro do
grupo geralmente afetam outros membros do cluster. Os clusters industriais s&0 compostos
por um Sistema Norte-Americano de Classificacdo Industrial de seis digitos (codigos NAICS)
Esses cadigos sdo mutuamente exclusivos, de modo que dois clusters ndo contém o mesmo
codigo NAICS. Juntamente com o emprego total e os salarios médios, a forca de um cluster é
frequentemente avaliada usando um quociente de localizagéo, ou LQ (Quociente de Localiza-
¢do), que compara a participacdo de um cluster de emprego local, com a sua quota de empre-
go nacional.

Um LQ maior que um indica que o cluster tem, em média, mais funcionarios local-
mente do que o esperado, o que implica uma possivel vantagem competitiva (CORBETT,
2013).

No estado da Pensilvania, os clusters sdo divididos em 12 setores que sao fabricacéo,
agricultura e producdo de alimentos, biomedicina, construcao civil, servicos de prestacdo a
empresas, educacao, energia, cuidados com a saude, hospitalidade, lazer e entretenimento,
logistica e transporte, imoveis, finangas e seguros, madeira e produtos de madeira e, finalmen-
te, publicacdo. O cluster que gera mais empregos é a prestacao de servicos, superando a mar-
ca de 350.000 empregos (CLUSTER MAPPING, 2016).

De acordo com o site cluster mapping, entre as empresas pertencentes aos clusters da
regido da Pensilvania, 35% séo consideradas Traded (globais) e 65% Local (local), conforme

é possivel verificar na figura abaixo.

Figura 59 — Clusters globais X locais

Traded vs. Local Clusters

Fonte: Cluster Mapping (2016).
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A partir da pesquisa da caracterizagdo dos clusters brasileiro e americano, foi possivel

comparar as similaridades (S) e as diferencas (D) na formagdo dos clusters dos paises. No

Brasil, verificou-se a caracterizacao dos clusters paranaenses e, nos Estados Unidos, o estado

da Pensilvania. Nos dois paises, os clusters séo divididos por estados. No Brasil, os clusters

sdo chamados de Arranjos Produtivos Locais e, nos Estados Unidos, sdo denominados Traded

e Local. A definicdo de cluster nos dois paises é norteada pelo cl&ssico conceito segundo o

qual o principal fator € a concentracdo geografica das empresas interconectadas. Contudo,

percebeu-se que nos Estados Unidos as empresas encontram-se dispersas geograficamente, o

que demonstra que na préatica esse conceito ndo se realiza. As principais similaridades e dife-

rengas podem ser claramente percebidas na Figura 60.

S/D
S/D

S/D

Figura 60 — Principais similaridades e diferengas entre os clusters brasileiro e americano

QUESITOS
Classificacao
Classificacdo
Classificacéo

Definicéo
Caracteristicas
Apoio Governamental

N° de empresas e emprego

USA
Traded/Local
NAICS
Divisdo por Estados

Concentraces geograficas de
empresas interconectadas

Cooperacao: observa-se maior
individualismo

Observa-se um apoio maior das
instituigdes governamentais

Expressivos/ Empresas de peque-
no, médio e grande porte

Fonte: Autora.

5 CONCLUSOES E LIMITACOES

BRASIL
APL
GTP/APL
Divisdo por Estados

Concentrac6es geograficas de empre-
sas interconectadas

Cooperacdo: necessidade maior de
cooperar

Observa-se um menor apoio das insti-
tuicbes governamentais

Expressivos/ Empresas de pequeno,
médio e grande porte
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O objetivo deste trabalho foi pesquisar a eficiéncia das operag¢des produtivas dos clus-
ters no estado do Parana nas seguintes Dimensfes Competitivas: capital humano, sistema de
informacdo, qualidade do produto, politicas de apoio e inovacdo, competitividade, planeja-
mento e controle da producéo e, também, qualidade de redes de suprimentos. Por meio de
andlises realizadas nas redes simultaneas (fisica, de valor e de negdcios), almejou-se alcancar
0 objetivo especifico 1 e avaliar os relacionamentos em redes de empresas, visando a ganhos
coletivos e a vantagens competitivas no cluster leiteiro.

Constatou-se que a atual configuracdo da rede de relacionamento, existente nessa ca-
deia produtiva, ndo se mostra adequada para promover ganhos coletivos e vantagens competi-
tivas para os seus agentes. Mesmo realizando a analise por trés dimensées distintas, foi possi-
vel confirmar a falta de relacionamentos sélidos para promover uma coordenacdo de acdes
coletivas significativas, que pudessem gerar diminuicdo de custos de transacdo, assim como
ganhos coletivos para os participantes da cadeia produtiva. Verificou-se, assim, tratar-se de
uma Rede Difusa.

Outro indicativo relevante da analise da Dimensdo Relacionamento foram lagos signi-
ficativos, indicadores de centralidade, em trés agentes: produtores rurais de leite,
EMATER/SEAB e as instituicOes financeiras que representam a producéo, a regulamentacéo
e propagacao do conhecimento, bem como o financiamento e crédito na cadeia produtiva.

As conexdes entre o0s trés agentes mostram que eles podem ser responsaveis pelo ini-
cio de uma politica estratégica de desenvolvimento setorial, desde que estimuladas a cumpri-
rem essa funcdo no contexto da rede, de acordo com o conhecimento dos resultados desta
pesquisa. O estudo revela a importancia da integracdo entre os agentes da cadeia produtiva,
para que se possa obter dela o desenvolvimento local, regional e beneficios competitivos.

Em entendimento ao objetivo especifico 2, estudou-se o nivel de maturidade do cluster
moveleiro, utilizando o modelo de competitividade de Zacarelli. Observou-se que, apesar de
existir uma interagéo entre as industrias, institutos locais e proximidade de fornecedores - nos
itens cultura, complementaridade, cooperacdo, carater evolucionario e estratégia de resultado
— foi constatada uma fragilidade no aglomerado. A partir da analise do estagio de desenvol-
vimento e do nivel de competitividade do cluster moveleiro, verificou-se, também, por meio
dos elementos competitivos, um percentual significativo desfavoravel, indicando a necessida-
de de investimentos em agdes que gerem vantagens competitivas para as empresas participan-

tes dos arranjos locais.
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Foram apresentados, no capitulo 4, os fatores relacionados ao estagio de
desenvolvimento e ao nivel de competitividade do cluster moveleiro, a fim de atender ao
objetivo 3 desta tese. Os principais resultados apontam que o cluster estd em estagio
embrionario, revelando um percentual desfavoravel por meio dos elementos da
competitividade.

A aglomeracéo produtiva de moveis do noroeste do Parani ndo consta no projeto do
Instituto Parananense de Desenvolvimento Economico e Social (IPARDES), 6rgao que
identificou e caracterizou a construcdo de tipologia e apoio na formulacéo de politicas para 0s
Arranjos Produtivos Locais paranaenses. Diante dessa informacdo, justifica-se o estagio
embrionario do cluster. No capitulo dois, item 2.5.2 “caracterizagdo dos APLs no Parana”, foi
exposto um mapa com os Arranjos Produtivos Locais reconhecidos pelo Estado. Nessa figura
ndo consta o setor moveleiro de Umuarama e regido. De fato, apesar de sua representatividade
para a regido e sendo o segundo polo moveleiro do Estado do Parana, o cluster nao foi
reconhecido como um Arranjo Produtivo Local.

O Estado do Parand iniciou seus esforgcos para o reconhecimento dos APLS por meio
de uma rede de apoio composta pelos principais atores governamentais e ndo governamentais,
no intuito de facilitar o entendimento sobre Arranjos Produtivos Locais- APL. Vale destacar
que a parceria entre a Secretaria de Planejamento - SEPL, o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES e a UNICAMP/USP foi fundamental para
a fomentacdo e a consolidacdo dos APLs no Parana.

A solicitacdo de reconhecimento € feita a partir de um representante da aglomeracéo,
de um membro da rede, ou de algum parceiro da rede. Alguns itens sdo importantes e devem
constar na apresentacdo como: a histéria de formacdo da aglomeracdo; a importancia da
aglomeracédo para a regido; o nimero de empresas; 0 numero de empregados pertencentes a
aglomeracéo e, por fim, a existéncia de acdes coletivas, cooperativas ou associativas entre 0s
empresarios do setor. Essas acGes tém que ser citadas e comprovadas na apresentacdo da
aglomeracéo para a efetivagdo do reconhecimento (SEPL, 2013).

Outro aspecto importante é a existéncia de uma lideranca empresarial no aglomerado.
Faz-se necessario que, no relatdrio de reconhecimento, fiquem claras quais sdo as atitudes que
apontam essas pessoas como lideres. Deve constar, por exemplo, agentes institucionais na
regido, parceiros, quais elos da cadeia produtiva estdo presentes na regido e as principais
necessidades da aglomeracdo. E necesséria a existéncia de um grupo de empresarios que se
destaque na dindmica da aglomeracdo. Importante salientar que esse grupo tende a se

fortalecer, consolidando a governanga do APL.
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ApoGs andlise dos fatores destacados e visita ao local da aglomeracdo, ocorre uma
discussdo com o comité gestor para o reconhecimento do APL e com os 6rgdos competentes,
tais como: Planejamento e Coodenacdo Geral do Ministério de Desenvolvimento e Comeércio
Exterior e a Secretaria de Desenvolvimento da Producdo. Essa etapa € crucial para a emissao
de um documento que reconhece ou néo a referida aglomeracdo. Deste modo, a aglomeracéo,
desde que atenda aos critérios norteadores, serd reconhecida pelo estado e passard a fazer
parte do mapa dos APLs do Estado do Parana. (MDIC, 2017)

Considerando-se as respostas das entrevistas estruturadas e ndo estruturadas aplicadas
aos atores envolvidos no APL de mdveis da regido noroeste do Parana, bem como a visita in
loco na Secretaria do Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPL) em Curitiba, os resultados
apontam que essa aglomeracdo ndo foi reconhecida, principalmente, devido a falta de uma
visivel lideranca empresarial e a caréncia de acfes coletivas entre as empresas do setor. Esse
resultado também é notdrio nos artigos 2, 3 e 4 dessa tese, em que se evidenciaram
fragilidades nas dimensdes cooperacdo, eficiéncia coletiva e politicas de apoio.

Os resultados apresentados no artigo 3 demonstraram a existéncia de respostas
positivas e negativas com relacdo aos elementos de competitividade. O item infra-estrutura
(Q3) e qualidade (Q7) apresentaram resultados positivos e o fator programas de treinamento
(Q10) apresentou resultados negativos. Dessa forma, fica evidente que, mesmo oS
empresarios ndo investindo nesse quesito, o fator qualidade mostrou-se positivo. Pode-se
considerar que a informacdo da qualidade é um fator limitante desse estudo, devido ao fato de
ndo ser uma proposta do artigo o estabelecimento de uma correlacdo entre os fatores
pesquisados de competitividade.

As Dimensbes Competitivas: sistema de informacdo, recursos humanos, inovagéo,
politicas de suporte e eficiéncia coletiva foram estudadas no cluster moveleiro e responderam
aos objetivos especificos 4 e 5. Por conseguinte, os principais resultados estdo descritos
abaixo.

As empresas que mais crescem sao as que investem em tecnologia, pois sdo elas que
contribuem para conhecer o ambiente externo a empresa, proporcionando expansdo de servi-
cos e informagdo, comunicacdo, entretenimento e aplicagdes comerciais. Tais empresas, tor-
nam, assim, possivel conhecer os produtos e servigos oferecidos e como estes sdo percebidos
pelas pessoas que fazem uso da tecnologia, tanto clientes quanto funcionarios.

Ao analisar a Dimensdo Competitiva sistema de informacéo, o estudo revelou que o
setor moveleiro de Umuarama e regido encontra-se em estagio inicial na configuracdo em re-

lacdo a utilizacdo de recursos de Tl em seus processos internos, bem como em seus relacio-
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namentos com os canais de distribuicdo. Constatou-se, também, que a utilizagdo desses recur-
sos e ferramentas se concentra, em sua grande parte, nas empresas de grande porte. O cluster
precisa de apoio efetivo para utilizar recursos de informatica e investir em consultoria e asses-
soria, porém esse aglomerado apresenta-se incipiente para tal tarefa.

Observou-se que, uma ferramenta que pode contribuir no processo de servigos e pro-
dutos do cluster é o uso do whatsapp, possibilitando uma agilidade em todos os processos e
uma aproximacdo do cliente e empresa. O emprego desse aplicativo seria importante, pois a
utilizacdo das redes sociais é uma ferramenta estratégica para as organizacGes na busca pela
competitividade.

Diante disso, é necessario destacar a importancia de apoio dos 6rgdos governamentais
e instituicdes de fomento para o desenvolvimento e aperfeicoamento das pequenas e médias
empresas, além do uso da tecnologia da informacéo. Tais fatores devem ser vistos como uma
alternativa de fortalecimento dessas empresas para sua permanéncia no mercado.

Nas Dimenstes Competitivas inovacao e capital humano, verificou-se que o cluster
valoriza o capital humano no processo diario. Porém, na dimensao inovacdo, as empresas de-
monstraram dificuldades para introduzi-la nas operacfes, 0 que é preocupante, uma vez que a
melhoria no processo tecnoldgico pode trazer vantagem competitiva para todos os envolvidos
nesse segmento. Outra Dimensdo Competitiva analisada foi a qualidade. A partir da aplicacéo
da Logica Paraconsistente, obteve-se um indice satisfatério, mas, quando se constatou uma
mudanca no cenario analisado, foi possivel perceber que a qualidade é um critério que pode
ser ainda mais aperfeicoado.

No artigo 5, 0 alvo da pesquisa foi a dimenséo capital humano do cluster moveleiro,
com foco na contratacdo de mao de obra, treinamento e capacitacdo. Uma das questdes elen-
cadas, no instrumento de coleta de dados, foram as formas de treinamentos e capacitacao uti-
lizadas pelas empresas pertencentes ao cluster. A partir dos resultados obtidos pelo questiona-
rio, verificou-se que a maioria das empresas promove treinamento na propria empresa, ou se-
ja, treinamento interno.

O artigo 3 analisou os fatores de competitividade desse mesmo cluster e um dos obje-
tivos foi verificar a satisfagdo com os programas de treinamento utilizados pelas empresas do
aglomerado. Para tanto, empregou-se um questionario, com perguntas de escalas Likert de
cinco pontos.

As opcOes de respostas foram péssimo, ruim, regular, bom e excelente. Esse fator
apresentou-se como negativo, devido ao fato de o item regular ser a op¢cdo com maior desta-

que na pesquisa, justificando o resultado desfavoravel para esse item.
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No artigo 5, a proposta de estudo com relagdo ao item treinamento e capacitacdo foi a
de se verificarem quais os tipos de treinamento que as empresas utilizam, por meio de ques-
tes fechadas de sim e ndo. Constatou-se que estas questdes ndo permitiram medir as atitudes,
tampouco conhecer o grau de conformidade referente ao item treinamento. Desta forma, o
instrumento de coleta de dados utilizado no artigo 3 apresenta-se como um fator limitante
dessa pesquisa.

Verificou-se, também, no cluster moveleiro, a eficacia das dimensdes politicas de su-
porte e eficiéncia coletiva. Chegou-se a conclusdo de que a maioria das empresas concorda
com que politicas de apoio sdo importantes para trazer uma eficiéncia coletiva, bem como
para melhorar a competitividade do cluster. Contudo, observou-se que as empresas nao confi-
am nas instituicbes envolvidas no setor moveleiro dessa regido. Constatou-se, com efeito,
uma taxa de confianca de 80 por cento devido, o que se explica pela falta de cooperacdo. As
empresas do cluster mencionaram que as instituicdes poderiam fornecer politicas de apoio
para fomentar a cooperacgéo entre as empresas pertencentes do aglomerado.

Vale frisar que, no artigo 4, os resultados apontaram a necessidade de acfes de melho-
ria, por meio das instituicbes governamentais ou 6rgaos como SEBRAE, SENAI, SENAC, no
que tange a melhoria e a insercdo de tecnologias para impulsionar e alavancar o sistema de
automatizacao das empresas do cluster.

O objetivo especifico 6 permitiu a analise das Dimensdes Competitivas: gestdo de pes-
soas, planejamento e controle da producdo e qualidade de redes de suprimentos, no cluster
moda infantil na regido oeste do Parana.

Na busca de atingir 0s objetivos e metas propostas, as organiza¢es buscam melhorar
0 seu desempenho para tornarem-se competitivas no mercado. Para que isso ocorra, elas de-
vem se adaptar as varias mudancas propiciadas pelo processo de globalizacdo. Isso exige no-
vas abordagens no sistema de gestao, por meio de procedimentos aperfeicoados para a difusdo
e correta aplicacdo na organizagdo. Nesse contexto, a qualidade passou a ser tratada como um
processo de gestdo que envolve planejamento, controle, garantia e, principalmente, melhorias
na qualidade dos produtos, para atender as expectativas dos consumidores.

Quanto ao objetivo especifico analise da dimensdo qualidade de redes de suprimentos,
o0 cluster demonstrou que, no processo de gestdo, as ferramentas basicas da qualidade para
melhoria do processo produtivo estdo presentes entre os membros do cluster investigado. Os
dados indicaram que 42,11% né&o utilizam nenhum controle de qualidade. Com relagcdo aos
parceiros, 63,2% possuem setor responsavel pela qualidade. Um dado preocupante foi em re-

lagdo ao controle da qualidade dos fornecedores, uma vez que 68% dos participantes do clus-
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ter ndo conhecem essa informacgédo. Quanto a certificacdo da qualidade, 100% dos pesquisados
nédo a possuem e 73,7% dos pesquisados tampouco sabem se seus fornecedores possuem essas
certificacOes.

Desta forma, vale ressaltar que as empresas pertencentes deste estudo mencionaram
ser a qualidade o fator mais importante para um produto competitivo. O controle da qualidade
aplicada as redes de empresas e cadeias de suprimentos é de extrema importancia, pois contri-
bui para a melhoria da operacionalizacdo dos processos e, consequentemente, da obtencéo de
maior competitividade, qualidade dos produtos e satisfacdo dos clientes.

Nesse cluster, verificou-se também a dimensdo planejamento e controle da producdo,
critério que exerce um papel fundamental no processo das industrias desse setor. Assim, a
eficacia do PCP no cluster € consistente, sob a 6tica da Logica Paraconsistente.

A dimenséo gestdo de pessoas tem estabelecido um papel de suma importancia na con-
tinuidade das organizagdes, em funcdo do cumprimento dos seus objetivos, pois, em meio a
um ambiente de incertezas, se faz necessario contar com pessoas comprometidas com 0s obje-
tivos da empresa. E importante enfatizar que as organizacdes que pretendem se destacar no
cenario atual precisam adotar uma forma de gestdo baseada em um sistema participativo, em
que todos possam colaborar ativamente. Isso € particularmente importante se considerarmos
que séo as pessoas que detém o conhecimento para gerir as empresas.

Diante disso, a eficacia da dimensao gestdo de pessoas foi analisada no cluster de mo-
da infantil, também a partir da ética da ldgica citada anteriormente. A analise demonstrou que,
nessa dimensdo, o cluster é altamente eficaz, mas também mostrou que alguns fatores mere-
cem ser melhorados, tais como organizacao, estratégias, desenvolvimento e treinamento.

Cluster € um das manifestacdes mais concretas do novo paradigma de producéo flexi-
vel. Também denominado Sistema Produtivo Local (SPLs) ou Arranjo Produtivo Local
(APLs), o cluster apresenta uma nova forma de organizacdo das empresas que passam a se
agrupar em um determinado territério em funcdo de seu vinculo a um determinado setor pro-
dutivo, com o objetivo de tornar mais competitivo o produto ou o servigo no mercado global,
local e regional (DIAS, 2008).

Dessa forma, apresenta-se como um grande desafio para as instituicdes de apoio dos
clusters em nivel nacional a tarefa de projetar programas que acomodem a ampla gama de
tipos de aglomerados, ou pensar em planos que se concentrem naqueles clusters que podem
ajudar a atingir os objetivos especificos. O conceito de clusters pode ser usado em regifes

avancadas e atrasadas, para sistemas baseados em empresas de pequeno, médio ou grande
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porte, para atender industrias novas ou maduras, com o objetivo de atingir concentragdes exis-
tentes ou gerar novas industrias (OECD, 2007).

O objetivo especifico 7 teve como principal finalidade descrever a caracterizacdo dos
clusters nos Estados Unidos, bem como ampliar o conhecimento sobre eles. Esta forma de
aglomeracdo produtiva ocorreu em outros paises, com a perspectiva de contribuir com a opor-
tunidade de aprendizado sobre a caracterizacdo de pequenas empresas, principalmente nas
chamadas industrias globais e locais, descrevendo, desta forma, os principais fatores que con-
tribuiram para o desenvolvimento dos clusters produtivos nos Estados Unidos.

A partir do estudo sobre a caracterizacdo dos clusters brasileiros e americanos, foi
possivel verificar as principais similaridades e diferencas entre o desenvolvimento dessas
aglomerac6es. Os resultados apontaram que, em ambos os paises, a defini¢do de clusters se da
por meio dos postulados de Porter, para quem o fator mais importante é a concentracdo geo-
gréafica. Ao longo de seus escritos, Porter tem sido consistente em sua definicdo de que cluster
é um grupo geograficamente aproximado de empresas interconectadas e instituicdes associa-
das, em um campo particular ligado por semelhancas e complementaridades (PORTER,
2000).

Apesar de a concentracdo geografica ser o fator mais relevante na formagéo de clus-
ters, percebeu-se que nos Estados Unidos as empresas estdo mais espalhadas que no Brasil.
Um exemplo séo as empresas pertencentes ao cluster de madeira na Pensilvania, as quais es-
tdo localizadas em vérios estados americanos, e também no Canada. No caso dos trés clusters
moveleiros do estado do Parana, Brasil, verifica-se que as empresas estdo localizadas no
mesmo estado. H4, no maximo, uma distancia de aproximadamente 150 quildmetros entre as
empresas.

De maneira geral, a teoria dos clusters pode ser constatada em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, sejam esses aglomerados atuantes em nivel internacional, nacional, re-
gional e local. Os clusters brasileiros e os clusters americanos globais e locais desempenham
papeis diferentes, mas complementares na economia dos EUA e do Brasil. Ambos contribuem
na dindmica para o crescimento econdmico regional e para os clusters locais.

Nos ultimos anos, Porter dedicou esforcos considerdveis para provar que o cluster
existe como um arranjo organizacional e que as empresas que operam dentro desse aglomera-
do tém um desempenho superior (PORTER 2003; DELGADO; BRYDEN; ZYONTZ, 2018).
Seu conceito de clusters baseia-se fortemente em sua estrutura de estratégia competitiva, na
qual ele explica como empresas e nacgdes, através de suas respectivas inddstrias, podem se

manter competitivas. Baseado no estudo “As vantagens competitivas das nagdes”, Porter iden-
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tificou clusters como principais impulsionadores da competitividade de uma nagéo
(PORTER, 1990).

Considerando que as empresas precisam inovar sempre para sobrevivéncia no cenario
de competicao, seja de forma tecnoldgica ou com melhorias, o cluster aparece como um sis-
tema de gestdo diferenciada que vem se tornando cada vez mais comum entre as organiza-
¢des, como forma de atrair novos clientes e conjuntamente agregar valores entre as empresas
(SOYLEMEZOGLU; DORUK, 2014. PORTER, 1998; ZACARELLLI, et al., 2008).

O desenvolvimento de aglomerados foi adotado pelos governos nacionais dos paises
industrializados, como Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanha, Holanda, Portugal,
Nova Zelandia e Japdo, para citar alguns. Esse incremento também foi aplicado em varios
paises em desenvolvimento, com o objetivo de desenvolvimento global e local
(DOERINGER; TERKLA, 1996; SCHMITZ; NADVI, 1999; MOTOYAMA, 2008).

No Brasil existem varios trabalhos que tratam dos clusters competitivos, conforme
mencionado no capitulo 2, no item 2.6, em que se apresentam alguns resultados de trabalhos
em clusters brasileiros. Alguns autores brasileiros se destacam nesse segmento como Amato
Neto, Cassiolato, Lastres, Zacarelli entre outros.

A inovacdo tecnoldgica, na gestdo de negdcios atraves de clusters, € um fator
importante relatado em varios trabalhos. Este aspecto da inovacdo continua em cluster é
fundamental, como forma de enfrentar as mudancas globais determinadas pelos avancos
tecnoldgicos e pela concorréncia internacional. A inovacdo discutida no contexto de cluster
pode ser compreendida por meio de novos métodos de producdo, novas tecnologias, novas
mercadorias, novas formas de organizacdo, novas fontes de fornecimento, novas rotas
comerciais e novos mercados-alvo. (DIAS, 2008)

Outro fator que convém citar, no desenvolvimento de cluster, € o conceito de Amato
Neto (2009) de clusters como redes. As relagdes entre as empresas se tornam mais intensas
quando as empresas pertencentes a essa rede estdo geograficamente préximas, ou seja, se
avizinham. Um exemplo pertinente quando se fala em redes pode ser o cacho de uvas.

Na economia brasileira, diferentemente da economia norte americana, 0s cachos tém
gue ser mais densos do que nos Estados Unidos, porque, em paises desenvolvidos, as
informacdes trafegam de forma diferente e a estrutura logistica possibilita maior agilidade e
competitividade. Contudo, no Brasil, estudos mostram que a formacéo de clusters aponta para
uma direcdo positiva como uma alternativa para o desenvolvimento da economia do pais.

Apbs leitura e analise de casos sobre esse tema, observou-se que os clusters que se

tornaram competitivos tiveram cuidados com qualidade, treinamento e capacitacdo de pessoal,
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planejamento do controle de produgdo, entre outras importantes variaveis que pertencem ao
processo produtivo de servicos e produtos. Vale ressaltar que essas variaveis foram estudadas
nos artigos desta tese.

Nos artigos que foram desenvolvidos por meio do cluster moda bebé, pode-se
perceber com nitidez, que ha investimentos na capacitacdo e treinamento da méo de obra,
propondo produtos com alta qualidade e produtos inovadores, principalmente no designer das
pecas produzidas. Por conseguinte, as empresas pertencentes a essa aglomeracdo estdo
abrangendo um mercado maior do que outros clusters desse segmento, que ndo tiveram uma
atencdo para essas Dimensdes Competitivas.

Atualmente, existe um forte movimento para a formacéo de clusters na China. Estudos
empiricos com evidéncias na China mostram vantagens competitivas obtidas com esse tipo de
estrutura. Dessa forma, o governo chinés tem investido e estimulado a criacdo de cluster para
o desenvolvimento local, alavancando a criagio de novos empregos e renda (SARIC, 2011).

No Brasil, faz-se necessaria uma politica de incentivo e estimulo na formacdo de
clusters. Com efeito, uma politica direcionada as atividades produtivas em niveis de estado
contribui para a modernizacdo da infraestrutura local, com o objetivo de atrair novos
investimentos, incluindo apoio a pequenas e médias empresas (CASSIOLATO; LASTRES;
STALLIVIERI, 2008).

Provavelmente, ao investir em acbes de melhoria na qualificagdo dos recursos
humanos, na provisdo de servicos de informacéo e nos servicos tecnoldgicos das pequenas e
médias empresas brasileiras, um significativo upgrade seria notorio na economia brasileira.

Com este trabalho, buscou-se pesquisar a eficiéncia das operag¢des produtivas no ambi-
to das Dimensbes Competitivas, com o objetivo de oferecer contribuicdes a sua eficacia em
trés clusters, tendo em vista a sua importancia no contexto do quadro global de competitivi-
dade. Nessa perspectiva, Amato Neto (2009) corrobora ao mencionar que clusters contribuem
para a especializacdo e sistema de inovacdo tecnoldgica, dentre varios beneficios apresenta-
dos, sendo importante ressaltar o ganho da eficiéncia coletiva.

As acgdes em conjunto possibilitam uma vantagem competitiva entre os atores que
compdem o cluster, tornando as empresas do aglomerado mais fortes no mercado local, regi-
onal e global. Embora a literatura de clusters ndo seja recente, esse tipo de estrutura continua
a ter um potencial significativo como uma fonte rica de novas pesquisas e ideias no ambito
empresarial (HUGGINS; IZUSHI, 2012).

Por fim, a interacdo entre o desenvolvimento de aglomerados industriais e o cresci-

mento econdémico regional pode ser manifestada no desenvolvimento industrial, impulsionan-
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do o crescimento econémico e incentivando a formagéo de um sistema regional de inovacéo.
Essa configuracdo de arranjo produtivo possibilita aos participantes do cluster estabelecer
relacionamentos mais préximos, bem como promover inovacao e melhoria na produtividade,
promovendo a economia local e regional.

Diante disso, o estudo para melhor compreenséo dos atributos que envolvem o concei-
to de clusters, tais como rede de relacionamentos interorganizacionais, instituicdes, politicas
de apoio, conhecimento e inovagdo, agentes econémicos e eficiéncia coletiva, revela-se im-
portante para pesquisas futuras.

Entre as limitagBes do estudo estd o fato de os artigos serem baseados em um corte
temporal. Vale ressaltar que, outro fator limitante, reside no fato de que uma das caracteristi-
cas na forma organizacional de redes é que os resultados apresentados nos artigos nao permi-
tem generalizacdes.

Por fim, apresentam-se, também, como fator limitante desse estudo algumas sugestdes
emitidas pelo autor e apresentadas com carater prescritivo no artigo 2, o que ndo € usual em

trabalhos cientificos.

5.1 Sugestbes de Pesquisas Futuras

Devido a importancia dos clusters para o desenvolvimento local e regional de um pais,
pretende-se estudar as Dimensdes Competitivas aplicadas a trés dos 22 clusters paranaenses.
Para tanto, serdo utilizados outros instrumentos para analises de dados, propondo o reconhe-
cimento do setor moveleiro do noroeste como um Arranjo Produtivo Local, no ambito do go-
verno paranaense. Este trabalho também tem como meta comparar os clusters brasileiros com
estruturas equivalentes em outros paises, conforme descritos.

v Verificar as Dimensbes Competitivas: eficiéncia coletiva, capital humano, tecno-

logia e inovacdo dos 22 (vinte e dois) clusters existentes no estado do Parand;

v Verificar a determinacdo dos Apoios Institucionais dos 22 (vinte e dois) Clusters
existentes no estado do Paran;

v Propor para a Secretaria do Planejamento e Coordenacdo Geral ao Ministério de
Desenvolvimento (SEPL) do Parana o reconhecimento do aglomerado de moveis
pertencente ao noroeste do Parang;

v Propor uma parceria com a Universidade Paranaense, junto ao curso de Adminis-

tracdo, para fomentar o reconhecimento do setor moveleiro;
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v Aplicar os novos critérios de reconhecimento para Arranjos Produtivos Locais da
Rede APL Paranéd no Cluster moveleiro de Umuarama, para concretizar o reco-
nhecimento junto ao 6rgao governamental da Secretaria de Planejamento e Coor-
denacdo Geral (SEPL).

v Determinar os fatores que influenciam na formacéo de clusters, utilizando o Ana-
litic Hierarchy Process (AHP), com um cluster de cada regido do estado do Para-
na;

v Escrever um artigo contemplando as informacdes das dimensdes dos trés clusters
utilizando a correlagdo multifatorial para a analise dos resultados;

v Propor agbes de melhorias nos clusters investigados em relagcdo as Dimensoes
Competitivas, eficiéncia coletiva, capital humano, tecnologia e inovacao.

v' Comparar os clusters brasileiros com os clusters americano e chinés, com ativida-
de in loco para realizagdo de um estudo mais profundo e completo.

v Verificar as agles dos drgdos governamentais e instituicdes de fomento na im-
plantacdo de ferramentas tecnoldgicas, nas pequenas e médias empresas dos clus-
ters paranaenses, visto que a tecnologia e inovacao sao fatores imprescindiveis pa-

ra o fortalecimento e permanéncias das empresas no mercado.

O artigo 1 apresentou lagos fracos entre os atores do cluster leiteiro. A inexistén-
cia de lacos entre esses atores cria um buraco estrutural, que pode ser explorado diante
dos beneficios que uma rede densa pode proporcionar para um cluster, quando os atores
estdo conectados entre si (LAZZARINI, 2008). Desta forma, sugere-se um aprofunda-
mento nos estudos dos relacionamentos da rede da cadeia produtiva do leite em Umuara-
ma-Parana.

Outro desdobramento importante, no que tange a pesquisas futuras, é a proposta
de um estudo comparativo entre a divisdo do cluster moveleiro em estofados, colchdes e
moveis planejados, tendo em vista que, a partir desse estudo, os resultados podem ser di-

ferentes dos apresentados nesta tese.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa

Artigo 1: Cluster Leiteiro

Por gentileza, mostre as empresas ou

Folha de Trabalho 1
Agentes da Cadeia Produtiva do Agronegdcio

ss0as com quem se relaciona para cada pergunta feita pelo pesquisador.
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Apéndice 2 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa

Artigo 2: Cluster Moveleiro
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| Questionario de pesquisa da Tese de Doutorado em Engenharia da Producéo da Unip

[Empresa: | Porte: | INe. de funcionérios: |
ISexo: M( ) F( )|{idade:  |[Tempo de empresa: |[Cargo: | [Tempo no cargo: |
Instrugdo: | (1° grau ()] o grau completo ( ) Superior () z?asc;uaréo( ) g;;;ma_

Classifique os itens abaixo segundo os fun-
damentos da Performance Competitiva de
Clusters.

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Indiferente
nem concordo,
nem discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente|

1° GRUPO - viavel por auto-organizacéo, nao,
demanda governanga

Fundamento 1- CONCENTRACAO - Geo-
grafica

Existe uma concentracdo geogréafica entre as
empresas do setor moveleiro de Umuarama

A concentracdo local entre as empresas do
setor moveleiro propicia atracdo sobre clien-
tes

Existe vantagem competitiva na concentracao
geogréafica do setor em estudo.

Fundamento 2- ABRANGENCIA- de nego-
cios viaveis e relevantes

A abrangéncia de negdcios esta presente na
rede

[Essa abrangéncia é viavel e relevante |

Existe comparacdes de dados secundarios
existentes na regido por meio de comparagdes
com clusters semelhantes

Fundamento 3- ESPECIALIZACAO das
empresas

Existe um nivel de especializacdo dos produ-
tos oferecidos

Existe qualidade superior das empresas parti-
cipantes do nucleo do setor

Estdo presentes no nucleo divisao e especiali-
zacao de tarefas.

Fundamento 4- EQUILIBRIO com auséncia
de posicdes privilegiadas
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H& um nivel elevado de competi¢do para o
mercado

Existe posicdes privilegiada no ndcleo

A instalacdo de novas empresas é em ritmo
compativel ao ambiente

Fundamento 5- COMPLEMENTARIDADE
por utilizacdo de produtos (reciclaveis, inser-
viveis, rejeitos etc).

Existe reaproveitamento de produtos resultan-
tes dos processos produtivos.

Ha investimento de tecnologia para a recicla-
gem desses produtos

Existe acdo coletiva entre as empresas do
grupo para o reaproveitamento dos produtos,
como uma alternativa econémica.

Fundamento 6- COOPERACAOQ entre em-
presas

Existe dificuldade de identificacdo de coope-
racdo como:

Oportunidades para cooperar

Qualidade da cooperacao

Natureza participativa ou indicativa

Existe relacdo de confianca mutua e coorde-
nacdo entre as empresas

|Existem estratégias de grupo para competir como rede?

Fundamento 7- SUBSTITUICAO seletiva de
negocios

Tem agilidade na substituicdo permanente de
empresas

H& uma intensa competitividade interna entre
negocios

Existem dados secundarios, com estatisticas
atualizadas de abertura, fechamentos e trans-
feréncias de controle de negdcios internos ao
setor.

Fundamento 8- UNIFORMIDADE do nivel
tecnoldgico

No nucleo verifica-se negocios com tecnolo-
gia defasada
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Existe empresa no nacleo utilizando tecnolo-
gia superior

A condicdo de tecnologia € similar nas ativi-
dades, no que tange ao nivel de desenvolvi-
mento de processos

Fundamento 9- CULTURA da comunidade
adaptada ao cluster

Existe um sistema coeso de valores normas €
condutas compativeis

A cultura organizacional, como valores, auto-
ridade, status no trabalho é processada pela
sociedade local.

Fonte: Adaptado Zaccarelli, (2008).

2° GRUPO - inviavel por auto-organizacao;
demanda governanca

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Indiferente

nem concor-

do, nem
discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Total-
mente

Fundamento ~ 10- CARATER
EVOLUCIONARIO por introducdo de
(novas) tecnologias

O aperfeicoamento ocorre pela introducdo de novas
tecnologias

Existe uma capacidade de introducdo de
novas tecnologias no agrupamento

Fundamento 11- ESTRATEGIA DE
RESULTADO orientada para o cluster

| Com relacdo & estratégia do agrupamento: ||

| Existe uma estratégia efetiva no setor [|

| Reunies entre negécios do setor [

| Programacéo de eventos e visitas técnicas ||

| Presenca de assessoria especifica [|

Fonte: Adaptado Zaccarelli, (2008).

Obrigada por sua colaboragéo!
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Apéndice 3 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa
Artigo 3: Cluster Moveleiro

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de
Producéo - Doutorado

PRIMEIRA PARTE DO QUESTIONARIO — CARACTERIZACAO FISICAE
OPERACIONAL DAS EMPRESAS:

1 - Razéo Social:

2 - Endereco:

3 - Municipio de localizacéo:

4 - Sua empresa esta registrada como:

Micro ()
Pequena ()
Média ()

5 - Ano de fundagéo da empresa:
6 — A méo de obra empregada na sua empresa é local? Caso positivo, por qué?
R:

7 — Informe no quadro abaixo as informac6es solicitadas:
a) Numero de funcionarios/empregados:
b) Quanto as relacdes de trabalho:

Tipo NUmero
Contratos Formais ( )
Estagiarios ( )
Servigos Temporarios ( )
Terceirizados ( )

8 - Quais sdo os setores presentes em sua empresa, marque a opgao abaixo:
Setor Opcéo
Administrativo «( )
Comercial ( )
Financeiro ( )
Producéo ( )
Manutencao ( )
Outros:
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9 — A sua empresa faz parte de algum grupo de empresas ou pertence a alguma associagéo.
(.....) SIM ou NAO (.....).

Caso positivo, qual?

R:

Caso negativo, ha interesse em formar associagdo com empresas do mesmo ramo de negocio da
regiao?
R:

10 - Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos nos

ultimos anos? De que tipo?

Descricao SIM NAO
Treinamento na empresa ( ) «( )
Treinamento em cursos técnicos «( ) «( )
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes ( ) ( )

11 - Quanto ao processo de contratacdo de mao de obra qualificada, sua empresa realiza:

Descricéo SIM NAO
Contratacdo de técnicos de outras empresas ( ) ( )
Absorc¢do de formandos dos cursos universitarios (admi- ( ) ( )

nistracdo, design, direito, economia, engenharia)

Absorcao de formandos dos cursos técnicos (SENAI, ( ) ( )
SEBRAE, etc)

Na segunda parte as questdes elaboradas estdo relacionadas aos fatores de analise da competi-
tividade de aglomeracBes embrionarias. Para realizar essa anélise, sugere-se avaliar a existén-

cia destes fatores, elencados atribuindo valores de 0 a 3, conforme a tabela abaixo:




175

Classifique os itens abaixo
para avaliar a fase competi-
tiva do setor moveleiro da
regido de Umuarama-Pr.

Inexistente /
Desfavoravel
0

Incipiente
(inicio)
1

Em fase de
Aprimora-
mento
2

Favoravel
3

[ Fatores:

[1) Capital Humano

[2) Governanca

[3) Infraestrutura logistica

|4) Eficiéncia Coletiva

|5) Cooperacio produtiva

|6)Inovacdo Tecnolégica

[7) Qualidade

18) Produtividade

9) Politicas de apoio adequa-
das

10) Programas de treinamen-
to (realizacéo de feiras, semi-
narios, reunibes entre 0S
membros do setor e etc.)

Obrigada por sua colaboracéo!




Apéndice 4 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa

Artigo 4: Cluster Moveleiro

Questionario para Analise do ambiente de T

1. Vocé como fabricante vende seu produto diretamente para o consumidor final?

O Sim O Néo
2. Existe canal de distribuicéo do seu produto?
O Sim 0 Néao

Se sua resposta for sim, responda a questao seguinte:

quantas opcdes forem necessarias:
O Distribuidor [ Atacado O Varejo

4. Porte daempresa: () pequena () média ( ) grande

5. Tem site na Internet: Nao Sim

6. Site (endereco URL): www.

(preencha resposta 6)
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Com relagéo ao canal de distribuicdo do seu produto vocé utiliza qual membro? Marque

des-

de(ano):

Nao Parcialmente

Totalmente

Utiliza ferramentas de escritorio como Editor de Texto,
Planilha Eletrbnica, Browsers, Editor de Apresentagdes
(Pacote Office)

Utiliza Softwares de Gestdo Integrados (Produto Integra-
do), ex.: ERP (Oracle, SAP, TOTVS)

Utiliza Programas para automatizar tarefas administrati-

vos sem integracdo entre eles.

Utiliza Softwares para controle de Compras

Utiliza Softwares para controle de Estoque

Utiliza Softwares para controle de Producéo

Utiliza Softwares para controle de Producéo

Utiliza Software de P6s Venda

7. A empresa utiliza software para relacionamento com os seus fornecedores

() Néoutilizo () Utilizo parcialmente (

) Utilizo totalmente

Quais sdo os tipos () e-mail () site () troca eletronica de dados (e-sourcing)

() outros Descreva



http://www.______________________________________/
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8. Se existir um canal de distribuicdo dos seus produtos, responda essa questdo, caso contra-

rio, passe para a questédo 9 (nove). Com relagéo ao canal de distribui¢éo do seu produto vo-

cé utiliza software para relacionamento com esse (s) canal (is):

() Naoutilizo ( ) Utilizo parcialmente (

) Utilizo totalmente

Quais sdo os tipos () e-mail () site () troca eletronica de dados (e-sourcing)

() outros Descreva

9. A empresa utiliza software para relacionamento com os seus clientes:

( ) Naoutilizo () Utilizo parcialmente ( ) Utilizo totalmente

Quais séo os tipos () e-mail ( )site ( ) troca eletrénica de dados (e-sourcing) ( ) co-

mércio eletrdnico () outros. Descreva

10. Nos proximos anos, pretende efetuar algum investimento na area de TI1?

()Sim () Néo

11. Tem Perfil Corporativo nas Redes Sociais? Coloque o ano para os perfis existentes

ha

i = TRy fou

12. Com relagéo aos softwares que vocé utiliza:

Nao atende

Atende
Parcialmente

Atende
Totalmente

empresa)

Funcionalidade (software atende as necessidades da

Confiabilidade (software permanece estavel com
grandes processamento)

utilizado)

Eficiéncia (tempo de resposta x recursos de hardware

de leis locais, estaduais, regras em geral)

Manutencéo (se ajusta com facilidade nas mudangas

Portabilidade (facilidade de colocar o software em

banco de dados)

gualquer infraestrutura como sistema operacional e

Usabilidade (é facil de aprender, usar e apresenta
manual, site com soluc¢Bes de ddvidas, tutoriais)

**Concluida a pesquisa sera elaborado um Artigo Cientifico com o objetivo de analisar o
estagio da Tecnologia da Informacao nas redes de suprimentos do setor moveleiro de Umua-

rama-PR.

***Nenhuma empresa serd identificada.

1prof?. Elizangela Maria Menegassi de Lima — Unipar-PR



http://twitter.com/fgv_eaesp
http://www.facebook.com/#!/pages/FGV-EAESP/179969065371921
http://www.youtube.com/user/fgveaesp1
http://www.linkedin.com/pub/fgv-eaesp/31/953/2b1
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Apéndice 5 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa
Artigo 5 e 7: Cluster Moveleiro

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2016.
Prezados Colegas,

Como a UNIPAR tem interesse que a Profa. Elizangela possa representar a Universidade em
um Congresso Internacional de Engenharia, colaborando para a divulgagéo da UNIPAR junto
as universidades internacionais, solicitamos levantar as informac6es abaixo, e envia-las, o
mais rapido que for possivel para o seguinte e-mail: menegassi@prof.unipar.br.

Questionario Setor Moveleiro
1) Qual a localizacdo da empresa? — Favor informar onde as empresas estdo localizadas, p.ex:

10 no municipio X, 9 no municipio Y,...

2) Qual a classificacdo da empresa? - — Favor informar o porte da empresa, p. ex: 10 micro, 5
pequenas,...
Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

Porte das Empresas do Polo Moveleiro

Micro Pequena Média Grande

3) Fundacdo - Favor informar a idade das empresas, p. ex: 5 menor ou igual a 1 ano, 8 menor
ou igual a 2 anos, 2 menor ou igual a 3 anos,...
Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

Idade das Empresas do Polo Moveleiro

Entre 9 | Entre 10 | Entre 16 | Acima
< < < < <
s ) =2 | =3 ) =4 | <5 Entre6| =, e 15 620 | de20
ano | anos | anos | anos | anos | e 8 anos
anos anos anos anos

4) A méo de obra empregada na sua empresa é local? — Favor informar a quantidade, p. ex:

15 local, 5 de fora.

Motivos:

“Nao encontra pessoal qualificado na regido” — 2

“Pessoal de fora se contenta com salarios mais baixos” — 1

“Trazem conhecimento de concorrentes de outras regides” - 1



mailto:menegassi@prof.unipar.br
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5) Qual o nimero de funcionarios/empregados na empresa?

Favor informar, p. ex: 5 menor ou igual a 5 funcionérios, 20 entre 5 e 10 funcionarios.
Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

N° de Funcionarios das Empresas do Polo Moveleiro

Entre Entre Entre Entre Entre | Entre | Entre | 1000

<5 100a | 250a | 500 a ou
6el10 |11e20 | 21e50 | 51a99 249 499 999 | acima

6) Quanto as relagdes de trabalho - Favor informar. Gentileza utilizar a tabela abaixo, para
facilitar o trabalho.

Relagbes de Trabalho das Empresas do Polo Moveleiro
Contratos Estagiarios Temporarios Terceirizados
Formais

7) Quais sdo os setores presentes em sua empresa? Favor informar. Gentileza utilizar a tabela
abaixo, para facilitar o trabalho.

Setores Presentes nas Empresas do Polo Moveleiro

Administrativo | Comercial | Financeiro | Producdo | Manutencdo | Outros

8) A sua empresa faz parte de algum grupo de empresas ou pertence a alguma associacdo? —
Favor informar, p. ex: 13 empresas Sim, 7 empresas Nao.

a) Qual grupo ou associacdo sua empresa pertence?, p.ex: 13 empresas na Associacdo XYZ, 7
empresas naAssociacdo ABC,...

b) Suaempresa tem interesse em formar associagdo com empresas do mesmo setor? Qual?,
p.ex: 4 empresas Associacdo EFG, 3 empresas Associacdo RST,

9) Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagéo de Recursos Humanos nos
ultimos anos? Favor informar. Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

Treinamento e Capacita¢éo de Recursos Humanos nas Empresas do Polo Move-
leiro

Em Empresas Fornece-
doras ou Clientes

Na Empresa Em Cursos Técnicos
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10) Quanto ao processo de contratacdo de mao de obra qualificada, sua empresa realiza. Fa-

vor informar em percentual a quantidade de “SIM”, p.ex.: técnicos de outras empresas:

15 empresas sim,.... Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

Contratacdo de Mao de Obra Qualificada nas Empresas do Polo Moveleiro (%)

Técnicos de Outras Em- | Formandos dos Cursos

presas Universitarios

Formandos dos Cursos Técni-
cos(SENAI, SEBRAE, SENAC, etc)

11) As perguntas seguintes estdo relacionadas com o fator ‘governanga’ de aglomeragdes do

setor Moveleiro. Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

Sim

Parcialmente

Ha confianca no relacionamento das empresas e
institui¢Oes (sindicatos, centro de tecnologia) no

Setor Moveleiro?

As empresas da APL e suas instituigcdes represen-

tativa possuem lacos de forte cooperacao?

O relacionamento entre as empresas do APL e as
instituicGes favorecem seus interesses comuns?

12) Como vocé avalia a Instituicdo Governamental?. Gentileza utilizar a tabela abaixo, para

facilitar o trabalho.

Sim

Parcialmente

O perfil de atuacao das Instituicdes repre-
sentativas do Setor Moveleiro é democrati-
co/participativo nas decisdes tomadas?

A elaboracdo e implantacdo de estratégia
pelas instituigdes que representam as em-
presas da APL contemplam o interesse da
maioria das empresas?

13) E quanto a Coordenacéo Institucional, como vocé avalia? Gentileza utilizar a tabela abai-

X0, para facilitar o trabalho.

Sim

Parcialmente

As atividades desenvolvidas pelas institui-
cOes representativas do APL possuem bom
desempenho?

As atividades representativas da APL ali-
nham os diferentes objetivos das empresas
com o propésito de identificar as proprieda-
des comuns para a industria local?




181

14) E com relagdo ao Engajamento, como vocé avalia? Por exemplo, o comprometimento

entre as empresas. Gentileza utilizar a tabela abaixo, para facilitar o trabalho.

Sim

Parcialmente

Nao

Os objetivos das instituicdes e os das
empresas convergem para a mesma
direcdo?

O envolvimento das empresas da APL
com suas instituicdes representativas é
significativo?

Obrigada por sua colaboracéo!
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Apéndice 6 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa
Artigo 6: Cluster Moveleiro

Questionario
Pesquisa da Tese de Doutorado em Engenharia da Produgéo da UNIP.

PARTE I
1 - Caracterizacao - dados da empresa/instituicdo

Razdo social da empresa:
Ano de fundacéo da empresa:
Telefone/fax:

NUmero de funcionarios

Nome da pessoa responsavel pelo preenchimento deste questionario:

Setor/Depto que atua:
Cargo:
E-mail
Telefone para contato:

Tipo de Empresa:

O Empreendedor individual,
0 Microempresa;

O Pequeno porte;

O Médio/Grande porte.

Quais sdo 0s setores presentes em sua empresa, marque a opc¢ao abaixo:
OO Administrativo

0 Comercial

O Financeiro

O Producéao

O Manutencéo

O Outros

Qual é o segmento da sua empresa?
O Estofados

O Colchdes

O Mdveis Planejados

O Outros

Vocé como fabricante vende seu produto diretamente para o consumidor final?
O Sim O Nao.

Com relacdo ao canal de distribuigcdo do seu produto vocé utiliza qual membro? Marque quan-
tas op¢des forem necessérias:
O Distribuidor O Atacado O Varejo
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Vocé desenvolve acGes para motivar os parceiros (terceirizados) do canal?
O Sim O Nao.
Se sua resposta for sim, Qual

PARTE Il

1- Controle da Qualidade com relacdo a sua EMPRESA:

a) A empresa tem uma politica de Qualidade?

O Sim O Nao O Parcialmente

Se a resposta for sim ou parcialmente responder as questfes b, c e d.

b) Utiliza algum Sistema ou Forma de Gestdo da Qualidade?
[0 Nao utiliza

as5s

O Controle Estatistico de Processo (CEP)

O Controle de Qualidade Total - TQC

O Outros (descreva)

c) Possui Certificado da Qualidade (1ISO ou outra)?
O Né&o possui Certificagdo da Qualidade

O 1SO 9001/2000

O 1SO 14000

O Em fase de implantacéo.

O Outros (descreva)

d) Sua empresa utiliza algumas das ferramentas basicas para a melhoria da qualidade descrita
abaixo: Caso positivo, informe.

O Lista de verificacdo

O Histograma

O Gréfico de Pareto

O Diagrama de Ishikawa

O Gréfico de Controle de Processo

O Estratificacéo

O Diagrama de dispersédo

O Nao conheco essas ferramentas.

Considera importante o Design para o desenvolvimento dos produtos oferecidos pela sua em-
presa?
O Sim O Néo

A empresa possui designer ou projetistas proprios para o desenvolvimento dos produtos?
O Sim 0 Néo

2 - Controle da Qualidade com rela¢éo ao seu FORNECEDOR

a) O seu fornecedor utiliza algum Sistema ou Forma de Gestdo da Qualidade?
1.( ) Nao utiliza

) N&o conhego essa informacao

)5S

) Controle Estatistico de Processo (CEP)

) Controle de Qualidade Total - TQC

) Outros (descreva)

ok own
AN AN AN AN
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)

Ele Possui Certificado da Qualidade (ISO ou outra)
() Nao conheco essa informacéo

() N&o possui Certificacdo da Qualidade

() 1SO9001/2000

() I1SO 14000

() Outros (descreva)

c) Vocé exige do seu fornecedor algum certificado que comprove a qualidade do produto (EX.
ISO ou outra)

O Sim O Néo.

Se sua resposta for sim, Qual

3 - Controle da Qualidade com relagédo aos seus PARCEIROS (terceirizados).
a) Existe, na sua empresa, contratacdo de terceiros para producgédo?

O Sim 0O Nao.

Se sua resposta for sim, Qual parte da producéo

Em caso positivo na questdo anterior, responda, também, a pergunta b, caso contrario, passe
para parte 5.

b) As empresas terceirizadas, possuem um setor responsavel pela qualidade da propria empre-
sa?

O Sim O Néo.

c) Vocé exige dos seus Parceiros algum certificado que comprove a qualidade dos servicos
produto (Ex. 1ISO ou outra)
O Sim 0O Nao.

Se sua resposta for sim, Qual

4- Controle da Qualidade com relacdo aos seus CLIENTES FINAIS.

a) Existem indicadores de controle para saber a opinido do consumidor final, quanto a quali-
dade do produto e a satisfacdo dos clientes.

O Sim;

O Nao.

Se sua resposta for sim,

Descreva qual

PARTE Il

1- Assinale por ordem de importancia (de 1 a 7, em que 1- aspecto com mais peso na escolha
da empresa e 7 — aspecto com menos peso na escolha da empresa) os motivos porque o cliente
compra seu movel (produto) e Por que vocé o considera competitivo?

Atencdo: devera preencher, nesta questao, todos os quadrados com um nimerode 1 a 7
(e ndo X). Cada um dos algarismos (1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7) apenas devera ser utilizado uma
vez.

Capital Hu- Aliancas
mano Estratégicas

[ [ [ [ [ [ [

Precgo Qualidade Prazo Inovagéo Design
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2 Com relacédo ao planejamento, execucao, verificagéo e atuacao corretiva da sua pro-

ducdo (PDCA). Avalie e considere as etapas a seguir.

Vocé conhece o método gerencial de tomada | () sim ( )N&o | ( )Parcialmente
de decisdes “Ciclo PDCA™?

Defini as metas? ( )sim ( )N&o | ( )Parcialmente
Determinar os metodos para alcangar as me- | () sim ( )Né&o | ( )Parcialmente
tas?

Executa as tarefas exatamente como foi pre- | () sim ( )Néo | ( )Parcialmente
visto na etapa de planejamento?

Na parte de execucdo dos processos conta ( )sim ( )N&o | ( )Parcialmente
com treinamento dos funcionarios

Ap0s a execucdo do trabalho, compara o0s ( )sim ( )N&o | ( )Parcialmente
resultados alcancados com a meta planejada.

Adota como padrdo um plano, caso a meta ( )sim ( )Néo | ( )Parcialmente
tenha sido alcancada

Tem atuacao corretiva sobre as causas do ( )sim ( )Néo | ( )Parcialmente
ndo-atingimento da meta?

3 - Avalie as dimensdes da qualidade, abaixo, do(s) produto(s) desenvolvido(s) pela sua

empresa. Adotando os valores de 1 a 5.

5 4 2 1
Dimensdes Definicéo Excelente | Muito Bom | Regular | Inexis-
Bom tente

Caracteristicas
concorrente

Fatores que diferenciam seu produto do

Conformidade
(padrdes)

Nivel de atendimento as especificaces

Desempenho
VO COm 0S concorrentes

Aspecto operacional basico comparati-

Confiabilidade

Grau de isencdo de falhas/defeitos

Durabilidade

Medida da vida Util, analisada técnica
ou economicamente

Qualidade per-
cebida

Imagem (Propaganda, histérico, reputa-

¢do, marca,

pais de origem)

Estética

Reacdo inicial positiva ou negativa que
0 produto provoca no mercado

Atendimento

Rapidez, pontualidade, rede de assis-
téncia técnica, custo, cortesia, entre ou-
tros contribuem para esta dimensé&o.

Garantia da

(ou funcgdes) pds-venda

Continuidade dos servigos

*QO tempo para responder a entrevista da pesquisa é, em média, de 30 minutos.
**Concluida a entrevista sera elaborado um Artigo Cientifico que sera enviado para um
Congresso em Salvador, Bahia. Intertech 2016.
***Nenhuma empresa serd identificada.

Sera apresentado o Cluster Moveleiro de Umuarma-PRI!!!

Prof?. Me. Elizangela Maria Menegassi de Lima

Doutoranda em Engenharia da Producéo
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Apéndice 7 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa
Artigo 8: Cluster Moda Bebé

Questionario
Pesquisa da Tese de Doutorado em Engenharia da Producéo da UNIP.

1 - Caracterizacao - dados da empresa/instituicao

Nome da empresa:
Ano de fundacéo da empresa:
Telefone/fax:

NuUmero de funcionarios:

Tipo de Empresa:

O Empreendedor individual,
O Microempresa;

[0 Pequeno porte;

0 Médio/Grande porte.

Vocé como fabricante vende seu produto diretamente para o consumidor final?
O Sim O Nao.

Com relacgdo ao canal de distribuigdo do seu produto vocé utiliza qual membro? Marque quan-
tas opcdes forem necessarias:
O Distribuidor O Atacado O Varejo

Vocé desenvolve acOes para motivar os parceiros (terceirizados) do canal?
O Sim O Nao.
Se sua resposta for sim, Qual

Quais sdo 0s setores presentes em sua empresa, marque a opc¢ao abaixo:
O Administrativo

O Comercial

O Financeiro

O Producao

O Manutencéo

O Outros

2- Controle da Qualidade com relagdo a sua EMPRESA

a) Utiliza algum Sistema ou Forma de Gestao da Qualidade?
1.( ) Nao utiliza

2.( )5S

3.( ) Controle Estatistico de Processo (CEP)

4.( ) Controle de Qualidade Total - TQC

5.( ) Outros (descreva)
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) Possui Certificado da Qualidade (ISO ou outra)
() Nao possui Certificacdo da Qualidade
() 1SO 9001/2000
() 1SO 14000
(

b
1
2
3
4 ) Outros (descreva)

c) Sua empresa utiliza algumas das ferramentas basicas para a melhoria da qualidade descrita
abaixo:

O Sim O Nao.

Caso positivo, informe as utilizadas:
O Lista de verificacéo

O Histograma

O Gréfico de Pareto

O Diagrama de Ishikawa

O Grafico de Controle de Processo
[ Estratificacdo

O Diagrama de disperséo

3 - Controle da Qualidade com relagdo ao seu FORNECEDOR

a) O seu fornecedor utiliza algum Sistema ou Forma de Gestdo da Qualidade?

1.( ) Nao utiliza

2. () N&o conhego essa informagéo

3.( )5S

4. ( ) Controle Estatistico de Processo (CEP)
5.( ) Controle de Qualidade Total - TQC

6. ( ) Outros (descreva)

b) Ele Possui Certificado da Qualidade (ISO ou outra)
1.( ) N&o conhego essa informagéo

2. () Nao possui Certificacdo da Qualidade
3.( ) 1S0O9001/2000

4.( ) I1SO 14000

5.( ) Outros (descreva)

¢) Vocé exige do seu fornecedor algum certificado que comprove a qualidade do produto (EX.
ISO ou outra)

O Sim O Nao.

Se sua resposta for sim, Qual

4 - Controle da Qualidade com relacédo aos seus PARCEIROS (terceirizados)
a) Existe, na sua empresa, contratacédo de terceiros para produgédo?

O Sim O Nao.

Se sua resposta for sim, Qual parte da producéo

Em caso positivo na questdo anterior, responda, tambem, a pergunta b, caso contrario, passe
para parte 5.

b) As empresas terceirizadas, possuem um setor responsavel pela qualidade da propria empre-
sa?

O Sim O Nao.
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c) Vocé exige dos seus Parceiros algum certificado que comprove a qualidade dos servicos
produto (EX. 1ISO ou outra)
O Sim O Nao.

Se sua resposta for sim, Qual

5- Controle da Qualidade com relacédo aos seus Clientes Finais.

a) Existem indicadores de controle para saber a opinido do consumidor final, quanto a quali-
dade do produto e a satisfacdo dos clientes.

O Sim;

O Nao.

Se sua resposta for sim,

Descreva qual

6. Assinale por ordem de importancia (de 1 a 7, em que 1- aspecto com mais peso na escolha
da empresa e 7 — aspecto com menos peso na escolha da empresa) os motivos porque o cliente
compra seu produto e Por que vocé o considera competitivo?

Atencdo: devera preencher, nesta questéo, todos os quadrados com um nimero de 1 a 7
(e ndo X). Cada um dos algarismos (1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7) apenas devera ser utilizado uma
vez.

. . . Capital Huma-  Aliangas Estra-
Preco Qualidade Prazo Inovagéo Design .
no tégicas

*QO tempo para responder a entrevista da pesquisa €, em média, de 30 minutos.

**Concluida a entrevista serd elaborado um Artigo Cientifico que sera enviado para um
Congresso na Franca.

***Nenhuma empresa serd identificada.

Sera apresentado o Cluster Moda Bebé de Terra Roxa-PR e o Cluster de Leite de Umuarma-
PRI

Prof. Me. Elizangela Maria Menegassi de Lima
Doutorando em Engenharia da Producéo
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Apéndice 8 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa
Artigo 9: Cluster Moda Infantil

Questionario aplicado aos Gestores das Industrias do Cluster Moda Bebé de Terra Ro-

xa-PR

Pesquisa da Tese de Doutorado em Engenharia da Producéo da UNIP.

ESTUDO DO PCP DAS INDUSTRIAS DE CONFECCOES DO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TERRA ROXA

QUESTOES GERAIS

1. Qual a idade da empessa?

2. Quais produtos sdo fabricados?

3. Qual a producao anual estimada da empresa em unidades fabricadas (unid.)?

4. Qual o faturamento bruto anual da empresa?

Faturamento Anual 2013 | 2014 | 2015
Até R$ 100.000,00
De RS 101.000.00 até 501.000,00
De R$ 501.000,00 até R$ 1.000.000,00
De R$ 1.001.000,00 até¢ R$ 2.000.000,00
De R$ 2.001.000,00 até R$ 5.000.000,00
De R$ 5.001.000,00 até R$
10.000.000,00
Entre R$ 10.000. 000,00 e R$
20.000.000,00
Entre R$ 20.001.000,00 e R$
50.000.000,00
Acima de R$ 50.001.000,00
5. N° de funcionarios
[ ] Naproducédo [ ] Namanutencéo [ ] Naadministracdo
[ ] Naéreafinanceira [ ]Naéreademarketing |[ ]Ou-
L0 TR

6. Qual o nivel de escolaridade dos funcionarios?

Grau de Instrucdo NUmero de funcionérios

1° Grau incompleto

1° Grau completo

2° Grau incompleto

2° Grau completo

Superior incompleto

Superior completo

Especializagdo

Mestrado/ Doutorado
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7. Qual o mercado consumidor a que se destina o total da producdo? (em Percentual)

Mercado %

Nordeste

Norte

Sudeste

Centro-oeste

Sul

Exterior:

Mercosul

América do Norte

Europa

Outros:

QUESTOES - SISTEMA DE PRODUCAO

1. Descreva 0 processo e as etapas do processo de producdo e os elementos que caracterizam

0 sistema de producdo:

2. Como a Gestdo da Logistica € desenvolvida na cadeia de suprimento de sua empresa?

3. A empresa produz para;

(a) | Para estogue com produtos padronizados ()
(b) | Sob especificacdo do cliente ()
(c) | Produtos Padronizados nédo para estoque ()

4. Como é desenvolvido o sistema de trabalho dos funcionarios?

(@) | Individual com uma Unica tarefa ()

(b) | Individual com varias tarefas ()

(c) | Em grupo com uma tarefa por trabalhador ()

(d) | Em Grupo com varias tarefas por trabalhador ()

5. Quem determina a forma como o sistema de trabalho dos funcionarios deve ser desenvolvi-
do?

(@) | O Gerente/Diretor Industrial ()
(b) | O Gerente de Producéo ()
(c) | O Supervisor da producéo ()
(d) | Os proprios trabalhadores ()
(e) | Outros: Especificar: ()
6. Qual a configuracdo adotada para o arranjo fisico

(@) | Arranjo fisico linear ()
(b) | Arranjo fisico funcional ()
(c) | Células de Producéo ()
(d) | Grupo compacto ()
(e) | Hibrido, especificar o tipo: ()
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7. A empresa utiliza alguns dos Programas abaixo relacionados?

(@) | Just-in-time (c Y| ® ()

(b) | Reengenharia ( )@@ ()

(c) | Circulos de Controle de Quali- ( )| ()
dade

(d) | Programa de Qualidade () @) |OUtros:...cccoevviieiieis | evieeiens

(e) | Times de Qualidade (D T N O SSUSRUR IOURSR

8. As falhas (ou defeitos) do produto séo detectadas e controladas:
(@) | Por um setor especifico em cada etapa do processo

(b) | Por um setor especifico no final do processo

(c) | Pelos proprios operarios durante 0 processo

(d) | Pelos supervisores durante o processo

(e) | Pelos operérios e supervisores durante 0 processo

(f) | Outra forma:

P~ N
N N N N [N

9) A empresa utiliza outros sistemas alternativos para a producao?

( ) Faccao () Terceirizagdo | ( ) Cooperativas | ( ) Nenhuma
das alternativas
(Se a resposta for nenhuma das alternativas, seguir para as questdes do PLANEJAMENTO
E CONTROLA DA PRODUCAO, na pagina seguinte.)

10) Em quais etapas do processo a empresa utiliza o (s) sistemas (s) assinalados(s)?

11) Se a empresa utiliza sistemas alternativos, responda a questao abaixo:
11.1 N° de pessoas indiretamente em cargos administrativos:
11.2 N° de pessoas indiretamente em cargos operacionais:

12) Por que a empresa optou por este (s) sistema (s)?

(@) | Reduzir Méo de obra ( )
(b) | Enxugamento da empresa ()
(c) | Reduzir desperdicios ()
(d) | Agilizar a producéo para atender aos clientes nos prazos estabeleci- | ()
dos

(e) | Utilizar os incentivos do Governo para melhor a producéo ()
(f) | Superar a concorréncia ()
(9) | Outros, especificar:

QUESTOES - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

1. Existe na empresa um setor especifico responsavel pela elaboragcdo do PCP?
[()Sim [ () Néo |
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2. N&o havendo setor especifico para o PCP, qual (is) setor (es) exercem(m) suas atribuices?
(pode ser marcada mais de uma opcao)

(d)

Engenheiro Industrial

(a) | Diretor ou Gerente Geral ( )
(b) | Gerente/Encarregado da Producéo ()
(c) | Vendas ()

)

(@)

Outros, especificar:

3. Para a questdo a seguir assinalar:

1- Irrelevante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito importante; 5- Imprescindivel

1 2

3

4

5

Em sua opiniéo, quais sdo os elementos mais importantes e
fundamentais para o sistema de manufatura de sua empresa?

Tempo

Qualidade

Prazo de Entrega

Preco

Mudanca de Produto

Quantidade

4. Como a empresa define o que ira ser produzido nos préximos periodos:

(a)

Com base na previsdo de demanda

(b)

Baseado nos pedidos dos clientes e na previsao de vendas

(©)

Qutros, especificar:

P I

N N N’

5. Que tipo de previsdo de demanda é usada?

(@)

Qualitativa: baseada na opinido e/ou julgamento de pessoas especia-
lizadas nos produtos ou nos mercados onde atuam estes produtos

(b)

Quantitativa: baseada no comportamento do passado, utilizando
modelos de projecdo de demanda.

(©)

Outros, especificar:

6. Como é feita a previsdo?

(a)

Para cada tipo de produto individualmente

(b)

Para lotes de produtos com caracteristicas comuns

(©)

Outros, especificar:

7. Quais mecanismos sao utilizados pelo PCP para controlar e acompanhar a producao, verifi-
cando se o que foi planejado foi executado.

(d)

Sdo coletados em papel e depois é dada entrada das informacoes

(@) | Em papel ()
(b) | Informatizado ()
(c) | Parte em papel, parte informatizado ()

)

(€)

Outros, especificar:

8. A empresa utiliza o sistema Kanban?

L (

) Sim | () Néo

Se sim: Em quais etapas do processo?
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1- Irrelevante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito importante; 5- Imprescindivel

1

2

3

4

5

Pensando nos diferentes setores de sua empresa, qual o nivel
de envolvimento de cada um deles na elaboragéo e adminis-
tracdo na sua empresa?

Compras

Vendas

Qualidade

Projeto de novos produtos

Engenharia Industrial

Logistica

Producéo

Qualidade Assegurada

Financeiro

Qutros: (Citar qual)

10) Pesando nas diversas etapas que o PCP exerce, preencha o quadro abaixo elencando a
importancia das fungdes do planejamento no controle da producdo. Onde: 1- Irrelevante; 2-
Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito importante; 5- Imprescindivel

Funcoes

1

2

3

4

5

Fazer a previsdo de vendas

Elaborar o projeto do produto

Planejamento do processo produtivo

Programacao da producao

Manter estoques de produtos

Previsdo de demanda;

Planejamento da capacidade;

Fluxo de Informacéo para o Planejamento do Controle da Producéo

Administracdo de Materiais

Controle da producéo

Controle de estoque de produtos acabados

11) Assinale os 05 (cinco) itens que, no seu entender, sdo os Principais Problemas enfrentados pelo

PCP na sua empresa.

[ ] | Alteragéo frequente do programa do cliente

Falta de confiabilidade de entrega de matéria-prima

Sistema de informacdo ineficiente

Baixa acuracidade (precisdo) dos registros de estoque

Atraso de producdo/quebra de maquina

Aumento repentino de demanda

Treinamento profissional do pessoal de PCP

Dificuldade de estabelecimento de parametros para 0 MRP

Dificuldade de administracdo de itens importados

Dificuldade de avaliar a capacidade de producao

Dificuldade de administracdo de alto mix de produtos

Lotes impostos por fornecedores

Dificuldade para formacdo de lotes de producéo

Lo B Lo B Lo B Lo | s I U s I s I | s B | s I | s B | s Y s Y Ly |
[N RS [N [W— [T [T S_—1 S | S | S_—— W W_—— -

Outros problemas, especificar




12) Responda as questdes abaixo:
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Existe em cada unidade fabril um PCP formalizado? ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Para a fabricagdo dos produtos a empresa utiliza um projeto | ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
do produto?

A empresa programa as atividades de producgao? ( )Sim | ( )N | ( )Parcialmente
O Just in Time é aplicado na sua empresa? ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
O MRP é utilizado na sua empresa? ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
O ERP é utilizado na sua empresa? ( )Sim | ( )Ndo | ( )Parcialmente
O MRP ja esta integrado plenamente ao ERP na sua empre- | ( )Sim | (' )Néo | (' )Parcialmente
sa?

Vocé conhece o conceito de Paradigmas Estratégicos de ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Gestdo de Manufatura (PGEM)?

O PGEM e utilizado na sua empresa? ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Vocé conhece o conceito de Workload Control (WLC)? ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Existem tecnologias de uma geracdo nos equipamentos e ( )sim | ( )Nao | ( )Parcialmente

maquinas utilizadas no processo produtivo

QUESTOES RELACIONADAS AO COMPARTILHAMENTO E COOEERAQAO NO
PROCESSO PRODUTIVO DO ARRANJO PRODUTIVO MODA BEBE

Para a questdo a seguir assinalar:

1- Nunca; 2- Quase Nunca; 3- As vezes; 4- Muitas Vezes; 5- Sempre

Existe compartilhamento e/ou cooperacéo entre as em-
presas do APL em:

1

2

Maquinas

Estoque

Materiais

Mao de Obra

Tecnologia

Compra de matéria-prima

Logistica compartilhada

QUESTOES: SUSTENTABILIDADE NA CADEIA PRODUTIVA DA MODA BEBE

Para a questdo a seguir assinalar:

1- Nunca; 2- Quase Nunca; 3- As vezes; 4- Muitas Vezes; 5- Sempre

Questdes 1 2 3 4 5

Com relagdo a utilizacdo de produtos (reciclaveis, inservi-

veis, rejeitos etc), responda as questdes relacionadas com a

sustentabilidade, em sua empresa:

Existe reaproveitamento de produtos resultantes dos proces-

sos produtivos.

Ha investimento de tecnologia para a reciclagem desses

produtos

Ha investimento de tecnologia para a reciclagem desses

produtos

Vocé conhece o conceito de Logistica Reversa e Sustentabi- ( () ()

lidade na Cadeia de Suprimentos Sim Néo | Parcialmente

A Logistica Reversa é utilizada na sua empresa? ( () ()
Sim Néo Parcialmente
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*O tempo para responder a entrevista da pesquisa €, em média, de 30 minutos.
**Concluida a entrevista sera elaborado um Artigo Cientifico
***Nenhuma empresa sera identificada.

Seré apresentado o Cluster Moda Bebé de Terra Roxa-PR!

Prof2. Me. Elizangela Maria Menegassi de Lima
Doutoranda em Engenharia da Producéo
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Apéndice 9 — Questionario usado na coleta de dados da pesquisa
Artigo 10: Cluster Moda Infantil

Questionario aplicado aos Gestores de Recursos Humanos do Cluster Moda Bebé de Terra
Roxa-PR
Pesquisa da Tese de Doutorado em Engenharia da Producéo da UNIP.
PARTE | - QUESTOES GERAIS: RECURSOS HUMANOS
1) A empresa possui um Departamento de Recursos Humanos
() Sim [ () Néo |

Se a resposta for sim:
Qual o n° de funcionario do departamento

2) Descreva no quadro abaixo a porcentagem da localizagcéo da méao de obra empregada
na sua empresa:

Méo de obra %
Mé&o de obra local
Mé&o de obra regional
Mao de obra indireta Local
Mao de obra indireta Regional
Mé&o de Obra indireta Nacional

3) Vocé conhece o indice de Rotatividade (turn-over) da sua empresa?
| (_)Sim | () Néo

4) Qual o indice de absenteismo (montante de falta no trabalho) em sua empresa?
| () Alo | () Médio | () Baixo | ( )Ndosei |

5) Existe em sua empresa Métodos de avaliacdo de desempenho?
| (_)Sim | () Néo

Se a resposta for sim, responda a questao seguinte:

Qual 0 método de avaliacdo de desempenho utilizado pela sua empresa?
(@) | Escalas gréficas
(b) | Incidentes criticos
(c) | Comparativo

(d) | Escolha forcada

(e) | 360 graus

(f) | Outros, especificar:

NN N N S
el el el el e

6) Quais os procedimentos de recrutamento de mao de obra:
(@) | Indicacgdo dos proprios funcionarios

(b) | Solicitacdo as Agéncias do Sistema Nacional de Emprego
(c) | Solicitacdo ao SENAI

(d) | Anudncios atraves dos meios de comunicagoes

(e) | Outros, especificar:

N SN N S
N N N [N




7) O processo de recrutamento e selecéo é feito por:
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(@) | O responsavel pelo setor de Recursos Humanos ( )
(b) | Um profissional da &rea da Psicologia ( )
(c) | Diretor ou gerente Geral ( )
(d) | Proprietario da empresa ( )
(e) | Outros, especificar:

8) Quais os procedimentos de selecdo:

(@) | Prética/Experiéncia ( )
(b) | Entrevista + teste pratico ( )
(d) | Referéncias de outas empresas ( )
(e) | Outros, especificar:

9) Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
nos altimos 5 (cinco) anos?

(_)Sim | () Nao

Se a resposta for sim, responda as quest@es a seguir:

Os Treinamentos sdo desenvolvidos por meio: ( )sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Treinamento na prépria empresa ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Treinamentos em cursos técnicos (SENAI, SEBRAE, ( )sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
SENAC, etc)

Treinamento realizado Pelo APL ( )Sim | ( )N&o | ( )Parcialmente
Treinamento em empresas fornecedoras ou clientes ( )Sim | ( )Nao | ( )Parcialmente
Treinamentos por cursos Universitarios ( )sim | ( )Nao | ( )Parcialmente

e) | Outros, especificar:

Os treinamentos do pessoal realizados em sua empresa sdo voltados para:

(@) | Treinamento voltado para tarefa on the job (Rotineiras) ( )

(b) | Treinamento mais amplo voltado para vérias tarefas ( )

(d) | Treinamento para a (s) tarefa (s) + relacOes interpessoais e dindmica | ()
de grupo.

(e) | Outros, especificar:

10. Para acompanhar as oscilacdes da demanda a empresa:

(@) | Mantém o mesmo ndmero de empregos ( )

(b) | Contrata e/ou demite de acordo com as oscilagdes da demanda ( )

(c) | Desloca a mdo de obra para outro produto ou para a proxima cole- ( )
cao

(d) | Utiliza o sistema de pagamento de horas extra ( )

(e) | Recorre ao trabalho temporario ( )

(f) | Recorre ao trabalho em tempo parcial ( )

(9) | Terceiriza a produgdo ( )

(h) | Outros, especificar:




11) Responda as questdes abaixo:
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)Sim

)N&o

)Parcialmente

As atividades de gestdo de pessoas tém contribuido para o
desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local (APL)

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A érea de Recursos Humanos na empresa exerce apenas o
papel do departamento de pessoal? (Rotinas Trabalhistas) Se
a resposta for sim passe para a questéo 11.

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A area de Recursos Humanos participa nos planos estratégi-
cos da organizagéo?

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A érea de Recursos Humanos esta alinhada com as estrate-
gias da organizagéo, por meio de indicadores para fortalecer
a missdo, visdo e objetivos estratégicos da organizacao.

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A érea de RH tem relagdo com outros setores da organiza-
¢do, atuando na comunicacdo de suas atividades e partici-
pando dos resultados da organizagédo?

)Sim

)Né&o

)Parcialmente

12) Responda as questdes abaixo, com relacdo a tecnologia:

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A organizacdo utiliza SI para tomada de decisdo nas ques-
tOes relacionadas nas politicas e praticas de Recursos Hu-
manos

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A organizagdo combina, de forma equilibrada, utilizagéo de
tecnologias avangadas com a criatividade das pessoas.

)Sim

)N&o

)Parcialmente

A tecnologia empregada favorece a interacdo de pessoas e
areas

)Sim

)N&o

)Parcialmente

Existe um canal de comunicacdo com as empresas do APL
para troca de informacdes. Se a resposta for sim, responda a
questdo seguinte.

)Sim

)N&o

)Parcialmente

Especifique o canal de comunicacdo utilizado:

PARTE Il

Leia atentamente as sentencas abaixo. Escolha, em medida de concordancia, uma unica
resposta que estd mais préoxima da realidade de sua empresa, marcando-a com um X,

utilizando a escala de 1-5:

(1= discordo totalmente, 2 = discordo, 3 = neutro; 4= concordo, 5 = concordo totalmen-

te).

Ressalta-se que néo existem respostas certas ou erradas e sim as que sdo corresponden-

tes ao que realmente ocorre nesta organizagao.
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Organizacdo e Estratégia 5
A estratégia. Missdo, objetivos e metas da organizacao sdo

claramente definidos.

De modo geral, os empregados sabem o que devem fazer para

colaborar com os objetivos da empresa.

A gestdo de pessoas poderia ser melhorada na sua empresa.

O desempenho global da organizag&o é analisado criticamen-

te, considerando os principais indicadores.

A alta administracdo da empresa preocupa-se com o bom re-

lacionamento da equipe

Desenvolve e mantém uma estratégia apropriada de gestéo de

pessoas fornecendo apoio efetivo a estratégia geral da organi-

zagdo

Permite a criacdo de uma estrutura organizacional e de pro-

cessos de trabalho que maximizem o desempenho das pessoas

no trabalho

Recrutamento e Selecdo 5
O Recrutamento e selecao do pessoal tém atingido as necessi-

dades da empresa de forma eficiente e eficaz.

A empresa desenvolve e mantem um planejamento da forca

de trabalho m niveis que fornecam suporte as necessidades

atuais e futuras da organizacgéo

Otimiza a alocacdo de pessoas dentro da organizagéo

Identifica potencial individual para atender necessidades futu-

ras da organizacédo

Admite pessoal temporario e ndo essencial

Desenvolvimento e Treinamento 5

Existe intensificacdo no investimento em Programas de Trei-
namento e Desenvolvimento

A empresa oferece oportunidade de treinamento e desenvol-
vimento, para que os colaboradores tenham um aprendizado
continuo.

A quantidade de treinamento oferecido pela empresa é sufici-
ente

A empresa estabelece oportunidades para melhorar a capaci-
dade individual a curto e longo prazo

Facilita o desenvolvimento de processos de trabalho em equi-
pe

Existe cooperacdo entre os membros da APL para o desenvol-
vimento e treinamento dos funcionarios em conjunto.

Existe contribuicdo dos cursos Técnicos (SENAI, SEBRAE,
SENAUC, etc) no processo da mao de obra qualificada no APL
Moda Bebé de Terra Roxa

Existem atividades desenvolvidas pelas instituicdes represen-
tativas do APL para o desenvolvimento da mao de obra do
APL

H4 atuacgdo das Instituicdes Governamentais com programas
de capacitacdo da méo de obra do APL Moda Bebé
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Sistemas de Remuneracdo, beneficios e gestdo do desempe-
nho

A empresa desenvolve e matem uma estratégia de remunera-
cdo

Estabelece e mantem critérios que garantam niveis apropria-
dos de recompensa

Existe na empresa uma gestdo em Planos de Carreira para
manter talentos na empresa

A empresa oferece aos funcionarios beneficios espontaneos
para tornar a remuneracao mais atrativa. Ex: Transporte, res-
taurante, seguro de vida, assisténcia médica, cesta bésica, etc.
OULras, ESPECITICAN..........cucveiieiie et

A empresa adota um sistema de avaliacdo de desempenho dos
funcionérios

Questdes de Qualidade de Vida, salde e Seguranca

Promove uma comunicacao eficaz dentro da organizacéo,
mantendo comprometimento com engajamento dos emprega-
dos em momentos de mudanca.

Existe uma de gestdo do clima organizacional para conhecer o
nivel de satisfacdo e motivacdo dos funcionarios por meio de
instrumentos analiticos.

A empresa desenvolve um programa de qualidade de vida no
trabalho por meio de indicadores para promover o bem-estar
das pessoas da organizacao.

Estabelece e mantem processos para assegurar saude e segu-
ranca no trabalho

As condi¢des ambientais do local de trabalho sdo satisfatdrias
como: temperatura, espaco, higiene, equipamento de protecao
de acidentes, etc.

*QO tempo para responder a entrevista da pesquisa €, em media, de 30 minutos.
**Concluida a entrevista sera elaborado um Artigo Cientifico

***Nenhuma empresa serd identificada.

Sera apresentado o Cluster Moda Bebé de Terra Roxa-PR!

Prof?. Me. Elizangela Maria Menegassi de Lima
Doutoranda em Engenharia da Producéo



ANEXO 1

Declaracéo de Bolsista na modalidade de Doutorado Sanduiche

Ministério da Educagio - MEC
Coordenagho de Aperfeicoamento de Pessonl de Nivel Superior - CAPES
Setor Baneario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 06
CEP 70040-020 « Brasilin, DF

DECLARAGAO

Alesto, para os devidos fias, que o) Seia). ELIZANGELA MARIA MENEGASS!I DE LIMA, CPF n* 783.878.179-53, discente do
curso do ENGENHARIA DE PRODUGCAO na modalidade do Dontorado Sanduiche do(n)PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY

outd vincwladota) no Programa Programa de Dowtorndo Sanduiche no Exterior (PDSE) desde Agosto de 2017 recobondo da
C“‘ clo de Aperfei de Pezzoal de Nivel Superior (CAPES), CNPJ 00,889, 834/0001-08, uma bolsa de extudo no exterior, a
qual coniste de mensalidades e beneficios conforme extrato de pagamentos disponivel no processo do beasficidno, com téamino previsto
para Janeiro de 2018

At bolsas do PDSE 530 isenta: de imposto de reada de acordo com a logislagho vigente (Lei a* 9.250, de 26 do dezembro do 1095, am, 26

Decreto 6° 3,000, do 26 do margo do 1999 - Regulameato do lmposto sobre a Renda (RIR/1999), ant. 39, inciso Vll. Instrughio Normativa

SRF n * 15, de 2001, art. S *, incito XVID, nlo camcterizando vinculo empregaticio » ulio cabendo rec de cootribuichio
previdencidnia,

Brasilia, 12 de Novembro do 2017

A B e v hhiir 6 IS AR A N e v in W Srmlidadic e mii s nipes g, ber ¢ inforne o drguinie eilipe VYol U8 A

201



ANEXO 2

Carta de Prorrogacao sem Onus do Doutorado Sanduiche

Ministério da Educagio - MEC
Coordenagko de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L. Lote 06
CEP 70040-020 - Brasilia, DF

CAPES

Iimo{a). Stia).

ELIZANGELA MARIA MENEGASSI DELIMA

Av. Rio Grande do Sul - 4235 - Edificio Toere Sul Apto 1203
JARDIM AMERICA

Umnarama - Pasand
Brasil
§7.502-400
Brasilia, 0800372014
Processo: Programa de D do Sanduiche no Extorsor -88881.135672/2016-0!
Prezadoda) Bolsista,
A CAPES deferiu o zeu pedido de p ¢io de p Encin refi 1 bolza de pama conclusio do projeto de pesquiza no(a)

PENNSYLVANIA ST -\TB I.NI\'!RS!T! de omms 2 07/2018 contsderando as justificativas apresentadas & anuéncias de todos
envolvidos.

wmmapm“wboummawemmmwwmlcw ou seja, n¥o serio pagos mensatidades ou
outros b 15 durante o periodo de #0 da bolza.

4 4

E de responsabilidade do bolsista equacionar 03 problemas referentes A renovag#o do visto no pais em que realiza o5 estdos, bem como
aquisiglo de seguro saide com cobertara para o periodo comrespondente b extensio da bolsa,

Permanecem em plena vigéneia, todos 0s compromissos firmados quando da implementagdo da bolsa.

Doso;mnsplm&nwnodemvolvmuodeuuseawosmmeqmpom.mhwe.po:mmodamamqiom&s&nml
ep 3, retnibuir ao pait 02 mvestimentos feitoz em zua formagio,

Arenciosanente,

(letun, q. o

Andréa Carvalho Vielra Germano
Coordenador (2) de Acompanhamento de Bolsistas no Extesior
Esta azsmatura ind de de hy de firma, par ze tratar de documento publico

- Art. 19, Incizo 11 - Constituigio Federal do Brasil.

M fim de yalidar @ cunencicnpie dexte documenze, por faver coesze hipoWvalidadocsmenios.capes.pov.bvi ¢ inforwe o sepainie cotips 2YMwlOglytSAw
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