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RESUMO

Para que as empresas sejam inseridas e mantidas no mercado de maneira competitiva, sdo
necessarias adaptacGes constantes em sua visdo de negocio. A literatura mostra que a
participacdo de uma empresa em uma rede de negdcios pode oferecer vantagem competitiva
para as empresas envolvidas. A presente pesquisa tem como objetivo determinar como a
participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producdo agricola local influencia sua
vantagem competitiva. Foram comparadas empresas que participam ativamente da rede com
empresas fora da rede, ainda que na mesma localizacdo geografica. A pesquisa teorico-
empirica foi baseada nos conceitos de redes interorganizacionais e vantagem competitiva,
aplicando metodologias qualitativas em um estudo de caso Unico. Para a coleta de dados,
foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, observacdo ndo participante e documentos
diversos. A andlise seguiu as técnicas de combinacdo padrdo e codificacdo tedrica para
formacdo de categorias e comparacao entre empresas. Foi observado que as empresas que
participam ativamente da rede de producdo agricola tém vantagem competitiva, quando
comparadas as que ndo participam ativamente da rede. Essa vantagem competitiva foi
observada pelo desempenho das vendas das empresas e pela percepcdo dos empresarios dos
negocios pesquisados. A presente pesquisa contribui com as teorias de redes e de clusters de
negocios, pela oOtica da relevancia da participacdo ativa das empresas na rede enquanto
influenciador da sua vantagem competitiva. Tambeém contribui, na pratica, para orientar
gestores de propriedades rurais como explorarem melhor o potencial das redes presentes em

suas regioes.

Palavras - Chave: redes de empresas, vantagem competitiva, TRAF, agroturismo.



ABSTRACT

In order for companies to be inserted and maintained in the market in a competitive manner,
constant adaptations are required in your business vision. The literature shows that the
participation of a company in a business network can offer a competitive advantage for the
companies involved. The present research aims to determine how the active participation of a
company in a local agricultural production network influences its competitive advantage.
Companies that actively participate in the network with companies outside the network were
compared, even though in the same geographical location. Theoretical-empirical research was
based on the concepts of interorganizational networks and competitive advantage, applying
qualitative methodologies in a single case study. For the collection of data were used semi-
structured interviews, non-participant observation and several documents. The analysis
followed the standard combination techniques and theoretical encoding for the training of
categories and comparison between companies. Was observed that the companies that
participate actively in the agricultural production network have competitive advantage when
compared to those that do not actively participate in the network. The competitive advantage
was observed by the companies sales performance and by the perception of the entrepreneurs
of the businesses surveyed. This research contributes with the theories of networks and of
business clusters, by the perspective of the relevance of the active participation of the
companies in the network while influencer of their competitive advantage. Also, it helps in
practice to guide rural property managers to better exploit the potential of the networks

present in their regions.

Key Words: business networks, competitive advantage, TRAF, agrotourism.
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1. INTRODUCAO

A busca por vantagem competitiva é alvo frequente das organizacdes e esta presente
em pesquisas desde o inicio do estudo de administracdo de empresas. Nas ultimas décadas,
novos desafios surgiram para todos os tipos e tamanhos de empresas que necessitaram se
adaptar e enxergar seus negdcios inseridos neste novo contexto, para permanecerem
competitivas. As empresas podem ser entendidas como grupos que desenvolvem padrées
estaveis de relacionamento com outras organizaces e que podem ser analisados
sistematicamente em redes de negécios (TICHY; TUSHMAN; FOMBRUN, 1979). A
vantagem competitiva, em relacdo a empresas que ndo participam de uma rede de empresas,
pode ser alcancada com relacionamentos interorganizacionais. A vantagem competitiva é
observada em redes de empresas e em redes de empresas concentradas geograficamente
(cluster). Os clusters podem ser entendidos como uma resposta estratégica as pressdes
ambientais e incentivos governamentais, como ocorre no setor de agronegocio. (TODEVA,
KESKINOVA, 2006).

O cluster atribui vantagem competitiva as empresas participantes dessa concentracéo
de empresas (TODEVA, 2006). Os relacionamentos de trocas interorganizacionais, a
especializacdo e diversificacdo de produtos e servigcos, a integracdo entre as empresas
participantes do cluster, os acordos de parcerias acontecem como efeito de competir como
parte de uma rede de negocios (ZACCARELLI et al., 2008). Porter (1998) observou que, em
um cluster, a vantagem competitiva duradoura surge pelo conhecimento compartilhado, pelas
relacGes e motivacdes geradas entre as empresas e pelas organizacfes que estdo proximas e
inseridas no aglomerado.

A vantagem competitiva observada em um cluster de negdcios € de interesse de
politicas pablicas (NEWLANDS, 2003). As empresas participantes do cluster oferecem
oportunidades para cada empresa participante, para o cluster como um todo, para a regido e
para 0 pais. No entanto, os beneficios internos gerados dentro do cluster sdo negados a
empresas isoladas, ou seja, fora do cluster (NEWLANDS, 2003). Globalmente, o interesse
dos governos pelos clusters de negoOcios também estd associado a sustentabilidade;
preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento regional e social (FARR-WHARTON et al.,
2015). No Brasil, entre as politicas publicas adotadas, o Ministério do Turismo, Ministério do
Desenvolvimento Agrario € o Ministério do Meio Ambiente desenvolveram projetos
utilizando os clusters, com o objetivo de fomentar a agricultura familiar e aperfeicoar a oferta

turistica brasileira, na medida em que buscam inserir produtos e servicos de agricultores
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familiares no mercado turistico (BRASIL, 2008). O agronegdcio foi incentivado a fazer parte
do Turismo Brasileiro, visando a manutengdo da producdo local de agroalimentos, associada a
sustentabilidade, desenvolvimento social e regional. O Ministério do Turismo Brasileiro
passou investimentos, por meio de instituicdes financeiras federais, de R$ 1bi em 2003 para
R$ 13 bi, em 2015 (BRASIL, 2015) e desenvolveu programas para fomentar a formagdo de
Redes de Turismo Rural na Agricultura Familiar, indicando a importéncia dos clusters para o
desenvolvimento das empresas e do pais (BRASIL, 2010). No entanto, esse dado ndo foi
verificado e o que foi constatado é que o cluster ja tinha sido formado espontaneamente e as
politicas eram para fomentar os neg6cios das empresas do cluster.

A auto-organizacdo de um cluster € um processo espontaneo de nascimento e
crescimento de um aglomerado de empresas em um determinado local (cluster). As empresas
que estdo fora do cluster passam a competir ndo apenas com empresas do cluster, mas
também com o cluster como um todo (ZACCARELLLI et al., 2008). No entanto, diante das
vantagens competitivas, do compartilhamento do mesmo ambiente geografico e de politicas
publicas oferecidas, por que empresas relutam em participar ativamente de uma rede de
producdo agricola local? Foi verificada a existéncia de empresas que permanecem com Seus
negocios originais, com estrutura pronta para o desenvolvimento, mas ndo incluidas na rede
local. Como a participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producdo agricola local
pode influenciar sua vantagem competitiva? O objetivo desse trabalho é determinar se e como
a participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producao agricola local influencia em
sua vantagem competitiva.

O objeto de estudo sera a relacdo entre a participacdo ativa de empresas em uma rede
de producdo agricola e a vantagem competitiva. A participacdo ativa € originada nas relacdes
de troca entre as empresas da rede local, que recebem e proporcionam vantagens para cada
empresa e para a rede como um todo. O objeto de analise serd uma Rede de Turismo Rural na
Agricultura Familiar (TRAF) da regido serrana do Espirito Santo. A escolha da Rede de
Turismo na Agricultura Familiar no Espirito Santo ocorreu devido a presuncdo de ser um
local onde o fenbmeno ocorre com intensidade, uma regido onde existem propriedades
familiares que se destacam pela qualidade dos servicos de turismo prestados, preservam o
cultivo original de agroalimentos e estdo conectados em redes, havendo, no mesmo contexto,
outras propriedades que relutam e evitam integrar-se a rede. Sera necessario identificar as
vantagens competitivas da rede de producdo agricola em relacdo as propriedades que nao

participam da rede local.
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Dessa forma, justifica-se uma pesquisa sobre as vantagens competitivas de empresas
em redes de producédo agricola, utilizando analises da participagdo dessas empresas em uma
perspectiva de atuacao dentro de um cluster de negdcios.

1.1. Tema

O tema dessa pesquisa é 0 estudo da vantagem competitiva de empresas em redes de

producdo agricola local, obtida por meio da participacdo ativa em um cluster de negdcio.

1.2. Problema de Pesquisa

Como a participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producéo agricola local pode
influenciar sua vantagem competitiva? O objeto de analise sera uma Rede de Turismo Rural

na Agricultura Familiar (TRAF) da regido serrana do Espirito Santo.

1.3. Justificativas

Justifica-se esta pesquisa pela relevancia dos trabalhos realizados e pela contribuicao
tedrica desse tema a respeito da vantagem competitiva das Redes de Negocios,
(ZACCARELLI et al., 2008). Além disso, a atuacdo das empresas em redes vem ganhando
destague, no entanto, sem um consenso sobre as vantagens obtidas nessa formacéo,
particularmente no aspecto das vantagens competitivas oferecidas as empresas que participam
ativamente da rede em relacdo as que ndo participam ativamente. A organizacao de empresas
em Redes de Negoécios, adaptacdo cada vez mais presente entre as empresas, leva as
organizacbes a Se conectarem, com consequente aumento da produtividade, vantagens
competitivas em crescimento do trabalho altamente qualificado, empreendedor, inovador e
adaptado as mudancas constantes no mundo e na economia local (CASTELLS et al., 2005). A
justificativa gerencial é que estudos sobre as vantagens competitivas de empresas em rede de
producdo agricola local sédo utilizados na implantacdo de politicas publicas, como € o caso do
Ministério do Turismo Brasileiro, e no fomento de novos negocios, a exemplo do SEBRAE e
associacdes de produtores agricolas (AGROTURES, no Espirito Santo). A utilizacdo dessa

pesquisa contribuird para que a implantacéo de projetos seja realizada de maneira efetiva.
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Com o intuito de adaptar as pequenas propriedades de agricultura familiar, o
Ministério do Turismo no Brasil fomentou a formagdo de Redes, para realizar e aprimorar
programas de Turismo Rural na Agricultura Familiar. No entanto, a busca preliminar da
bibliografia aponta para escassez de estudos com a perspectiva de redes. A escolha da Rede
de Turismo na Agricultura Familiar no Espirito Santo ocorreu devido a presuncdo de que seja
um local onde o fenémeno ocorre com intensidade. A regido foi parte de projeto do governo
brasileiro, que utilizou o cluster da regido serrana do Espirito Santo, para fomentar o
agroturismo (BRASIL, 2008). A regido de montanhas do Espirito Santo possui propriedades
familiares que se destacam pela qualidade dos servigos de turismo prestados, preservam o
cultivo original de agroalimentos e estdo conectados em um aglomerado de empresas. O local
também possui outras propriedades que ndo participam ativamente, relutam ou evitam
integrar-se a rede. Sera necessario identificar as vantagens competitivas da rede de producéo
agricola em relacéo as propriedades que ndo participam da rede local.

1.4. Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é determinar se e como a participacéo ativa de empresas
de agroturismo em redes de producéo agricola local influencia em sua vantagem competitiva.
A pesquisa ira comparar empresas que participam ativamente de uma rede com outras
empresas que, apesar de pertencerem a mesma regido, relutam em participar ativamente da
rede. O objeto de estudo serd a relacdo entre a participacdo ativa na rede e a vantagem
competitiva. J& 0s objetivos especificos da pesquisa sao:

a) Levantar as empresas de agroturismo das cidades de Domingos Martins, Venda Nova do
Imigrante e Afonso Claudio da regido serrana do Espirito Santo.

b) Descrever as empresas participantes ao TRAF (Turismo Rural na Agricultura Familiar) nas
cidades de Domingos Martins,Venda Nova do Imigrante e Afonso Claudio, da regido
serrana do Espirito Santo.

c) Caracterizar esse TRAF e procurar classifica-lo como rede de empresas, cluster, APL ou
outra caracterizagdo.

d) Estabelecer relacBes entre as empresas participantes do TRAF e as evidéncias de vantagens

competitivas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Foi realizada uma pesquisa de artigos para estudo de vantagem competitiva em uma
rede de producdo agricola local, usando aspectos da perspectiva de redes. Foram buscados
artigos publicados, até 2017, sobre: redes de empresas; cluster; APL; turismo rural,
agroturismo; TRAF; vantagem competitiva e; desempenho. Para realizar pesquisa da
producdo académica brasileira, foi utilizado o portal Spell, devido ao nimero de trabalhos que
podem ser encontrados neste site, por meio de acesso livre. Foram procuradas, nos titulos dos
artigos, as seguintes palavras-chave: rede de empresas; cluster; APL; agroturismo; TRAF;
vantagem competitiva e desempenho. Para cada palavra, foram inseridos os seguintes filtros:
1) Data: "Antes de 2006", "2006 até 2011", “janeiro de 2012 até marco de 2017"; 2) Tipo de
documento: artigo; 3) Area de conhecimento: Administracdo, Administragdo Publica,
Contabilidade, Economia e Turismo; 4) Idioma: Portugués. E necessério destacar que o més
de realizagdo da pesquisa, em 2017, engloba apenas os trés primeiros meses desse ano,
podendo interferir no resultado. Os resultados estdo apresentados na Tabela 1. Para a
observacdo do fendmeno, também foram colhidas informacdes estruturais e historicas do
TRAF. O objetivo é proporcionar uma visdo sobre a unidade de analise, de modo a evidenciar

0 que sera investigado, para responder a questao de pesquisa (YIN, 2010).

Tabela 1: Busca de artigos na base de dados Spell

Resultados (n° de artigos)

Palavras
Até 2006 2006 - 2011 | 2012 - 2017
redes de empresas 12 43 32
cluster 30 49 73
arranjo produtivo
8 40 38

local
agroturismo 2 4 3
TRAF 1 2 1
vantagem

o 32 50 48
competitiva
desempenho 171 312 518

Fonte: elaborado pelo autor
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Foi possivel observar uma continuidade no crescimento do nimero de pesquisas com
as palavras determinadas. As palavras “cluster”, “Arranjo produtivo local”, vantagem
competitiva e desempenho resultaram em um nUimero maior de artigos publicados e tiveram
maior nimero de publica¢des entre 2006 e 2017. A palavra desempenho foi a que teve maior
namero de artigos publicados. A palavra-chave “agroturismo” e “TRAF” apresentaram baixo
nimero de publicacdes, no entanto, mantém proporces semelhantes, se comparadas ao
namero de artigos publicados nos ultimos dez anos e nos ultimos cinco anos.

Observados os resultados obtidos e a relevancia das palavras-chave, juntamente com a
observacdo da teoria de base, passou-se para a segunda etapa da Revisdo Bibliografica
conforme a Tabela 2. Nessa fase da pesquisa, foi realizada a reviséo da literatura, com busca
variando o local da palavra pesquisada entre “resumo” ou “titulo do documento”. As palavras-
chave para a segunda etapa da pesquisa para revisdo da literatura sdo: redes de empresas,
cluster, APL, vantagem competitiva e desempenho. Para cada palavra, foram inseridos os
seguintes filtros: 1) Data: "Antes de 2006", "2006 até 2011", “jan 2012 até fev 2017"; 2) Tipo
de documento: artigo; 3) Area de conhecimento: Administracio, Administracdo Publica,
Contabilidade, Economia e Turismo; 4) Idioma: Portugués. Cada resumo de artigo foi lido e
selecionado excluindo os artigos que ndo se relacionavam com a fundamentacéo teorica
estudada.

As palavras ‘“redes de empresas”, “cluster” e ‘“arranjo produtivo local” foram
escolhidas, por fazerem parte de um mesmo grupo tematico. O termo “arranjo produtivo
local” apresentou maior nimero de citagdes, quando comparado a palavra cluster e, maior
numero de downloads, quando comparado a outras palavras.

O mesmo critério de escolha por tema foi realizado para as palavras “vantagem
competitiva” e “desempenho”. A palavra desempenho retornou maior nimero de citagdes do
que todas as outras palavras. Ja as palavras “vantagem competitiva” e “desempenho” sao
utilizadas em diferentes temas de artigos. Dessa forma, os resultados apresentados ja estdo
descritos com o critério de similaridade com o tema e a teoria dessa pesquisa. Os artigos
selecionados tém relacdo com o tema dessa pesquisa e exclui 0s artigos que ndo sdo

relacionados a esta pesquisa.
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Tabela 2: Busca de artigos na base de dados Spell

Down
Palavras Autor mais citado citacGes load Aspectos abordados
oads
1) (ROTH et al, 2012); 2) Relacionamento entre
redes de | (BORTOLASO; VERSCHOORE; 623 1000 organizagdes e Estratégia
. a
empresas ANTUNES JUNIOR, 2012);
3) (DANI et al., 2013)
1) (MASCENA,; FIGUEIREDO; Relacionamento entre
BOAVENTURA, 2013); 2) organizacles; influéncia da
(SACOMANO NETO; PAULILLO, localizacédo geografica;
cluster 5a2 1512 L
2012); 3) (MARIETTO; SANCHES, estrutura da rede; participacéo
2013); 4) (TELLES et al., 2013) de empresas no cluster e
estratégia; politicas publicas
1) (QUANDT, 2012); 2) (COSTA; Relacionamento entre
] COSTA; MIRANDA JUNIOR, 2012); 3) organizacles; influéncia da
arranjo .
: ] (LUBECK; WITTMANN; SILVA, 2012) localizagdo geogréfica;
produtivo 8a2 2291 N
estrutura da rede e participagdo
local (APL)
de empresas no cluster e;
estratégia.
vantagem 1) (BRITO; BRITO, 2012b); 2)(BRITO; S v Desempenho; Definicoes;
a
competitiva | BRITO, 2012a) 3) (ITO et al., 2012) fontes de vantagem competitiva
(BRITO; BRITO, 2012b); (BRITO; Vantagem  competitiva e
desempenho 9a5 1975
BRITO, 2012a) resultados

Fonte: elaborado pelo autor

O termo “redes de empresas” teve como maior frequéncia de citagdo os artigos de

Roth et al.(2012), sobre os relacionamentos entre as organizacdes de uma rede, e Bortolaso,

Verschoore, Antunes Junior (2012) e Dani et al.(2013), sobre os relacionamentos das

empresas da rede e a estratégia das empresas participantes da rede, conforme Tabela 2.

Mascena, Figueiredo, Boavenura (2013) concluiram que as pesquisas sobre clusters,

de maneira geral, abordam os relacionamentos entre empresas (cooperacdo) e que as

pesquisas empiricas restringem-se a identificar a existéncia de clusters em determinadas

localidades e a descrevé-los. Sacomano Neto e Paulillo (2012) abordam os relacionamentos

dos atores da rede e sua participacdo na governanca da rede. Telles et al.(2013) concluiram

que, em um cluster comercial da cidade de Sdo Paulo, a localizacdo ndo é uma condicdo
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efetivamente relevante para sua atratividade. Marietto e Sanches (2013) abordaram os
relacionamento das organizagGes em um cluster e a estratégia.

O termo “vantagem competitiva” e a palavra “desempenho” apontam maiores citacdes
para os artigos de (BRITO; BRITO, 2012b) e (BRITO; BRITO, 2012a). Esses artigos
relacionam a vantagem competitiva com o desempenho e indicam a relagdo de causalidade
entre vantagem competitiva e desempenho. Os autores apontam a necessidade de utilizar
novas maneiras de medir o desempenho das empresas além das medidas financeiras
comumente utilizadas. Foi observado, nos artigos excluidos, grande nimero de publicacdes
que relacionam o desempenho superior como resultado direto da vantagem competitiva de
uma empresa, comprovado por desempenho financeiro superior ao de outras empresas. Esses
artigos nao consideraram os aspectos socioambientais.

Os resultados de cada palavra-chave foram organizados em um banco de dados
elaborado no programa Excel, com os artigos publicados nos ultimos cinco anos. Cada
palavra-chave nomeou uma planilha contendo os seguintes dados: titulo do artigo, autoria,
namero de citagbes, nUmero de acessos, nimero de downloads, fonte e resumo. Apos a
construcdo da planilha, foram lidos todos os resumos dos artigos. Para a decis@o da leitura dos
artigos utilizados na pesquisa, foi utilizado o critério similaridade com a teoria de base
utilizada e similaridade com o tema deste trabalho. No capitulo seguinte, de Fundamentacédo
Tedrica, seré feita a delimitagdo do tema “redes” para o tema “cluster” e do tema “vantagem
competitiva para “desempenho”. Houve foco nos artigos publicados com as palavras
“cluster” e desempenho (Tabela 3). Esses artigos selecionados apresentaram base teorica

similar a base tedrica utilizada neste trabalho.

Tabela 3: Artigos sobre cluster e desempenho selecionados para leitura e composi¢do desse trabalho.

BUSCA SPELL 3
2012 a 2017
Busca Palavras
Artigos selecionados e lidos |Citados neste trabalho
cluster 29 8
2 desempenho 11 6

Fonte: elaborado pelo autor
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Definidas as palavras-chave, os artigos relevantes publicados nos ultimos cinco
anos e visando a resolucéo do problema de pesquisa, foi estabelecido o recorte de pesquisa. A
partir dos assuntos mais abrangentes, foi estabelecido o caminho que a teoria e 0 contexto em
que o fenémeno escolhido para estudo ocorre e que levardo até a resposta da pergunta de
pesquisa. Dessa forma, este trabalho possui duas bases que convergirdo para a solugdo do
problema de pesquisa: 1) a primeira base parte das teorias e pesquisas sobre de redes
organizacionais, chegando em cluster; 2) a segunda base parte das teorias e pesquisas sobre
Estratégia e vantagem competitiva, chegando em desempenho. A Figura 1 demonstra o
recorte de pesquisa:

Figura 1: Recorte Tedrico de Pesquisa

Redes Interorganizacionais

Cluster /

/

\ /
\ /
4

articipacio de empresas
no cluster influencia
vantagem competitiva?

y /Desempenho\

Vantagem
Competitiva

Estratégia

Fonte: elaborado pelo autor
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A teoria da sociedade em redes, que servirda de base para este trabalho, foi
fundamentada por autores que argumentaram, de maneira convergente, que as empresas estéo
em redes (CASTELLS et al., 2005), podem ter ou ndo ter consciéncia desse pertencimento e,
ainda, podem utilizar ou ndo utilizar as vantagens dessa nova maneira de relacGes
interorganizacionais (GRANDORI; SODA, 1995; NOHRIA, 1992). As vantagens
competitivas ndo estdo nos recursos tangiveis de cada empresa; estdo na rede e sdo
compartilhados de maneira coletiva (GIGLIO; ONUSIC, 2013).

3.1 Redes Interorganizacionais

Redes de negocios fazem parte da historia das nacGes. No Brasil, existem relatos
datados do século XVI, com a Companhia das Indias Ocidentais, que trouxe, entre outras
coisas, o cultivo e o processamento da cana-de-agucar, integrados com os distribuidores da
producdo na Europa (ZACCARELLLI et al., 2008.p.3). Zaccarelli et al (2008) apontam que um
dos principais fatores para a obtencdo de vantagem competitiva nas redes de negdcios esta
ligado aos relacionamentos de troca, como ocorre em uma cadeia produtiva. A teoria de
Redes tem suas origens conceituais atribuidas a: 1) Sociologia, que ja abordava padrdes de
interacdo e comunicagdo, como maneira de compreender a vida social na primeira metade do
século XX; 2) Antropologia, que apontava o conteldo das relacbes que unem as pessoas e a
evolucao dessas unides; 3) “Role Theory”, que definiu as organizacGes como redes de peixe
de escritdrios interligados (TICHY; TUSHMAN; FOMBRUN, 1979).

Segundo Castells et al (2005), nossos grupos sociais constituem uma Sociedade em
Rede (pessoas, organizacdes e o Estado interagindo) e sdo influenciados por suas histérias. Ao
longo da histdria, a sociedade transformou a tecnologia e a tecnologia influenciou a
transformacdo da sociedade, que passava por um novo periodo de mudanca em sua historia;
desde os anos 60, a comunicacdo e a informacdo, por meio da internet, influenciaram a
sociedade. No entanto, ndo foi a unica condicdo para o surgimento da Sociedade em Rede.
Por meio da tecnologia, a sociedade foi capaz de se organizar de uma nova maneira: em
Redes. “As redes sdo estruturas abertas que evoluem, acrescentando ou removendo nos
(participantes) de acordo com as mudancgas necessarias” (CASTELLS et al., 2005.p.20). Para
TICHY, TUSHMAN e FOMBRUN (1979), as redes sociais sao um conjunto de vinculos
(lagos) entre um conjunto definido de participantes que podem ser analisados por métodos que

capturam a maneira como elas se comportam.
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Nohria e Ecles (1992) afirmam que todas as empresas estdo em rede, quer utilizem ou
ndo suas ligacbes. Empresas em redes tém vantagens provenientes de, pelo menos, um
componente, advindo das relagdes sociais entre as empresas da rede; a identificacdo da
empresa no contexto de comunidade, derivada da participagdo na rede. O engajamento da
empresa, além de seus limites como uma entidade Unica, levam vantagens para a rede como
um todo (PORTER, M., 1998, p.20). Porter (1998) destaca que os beneficios da participacdo
em uma rede de empresas podem ser de dificil acesso — e até mesmo impossiveis de serem
acessados — caso as empresas ndo participem ativamente da rede, com uma presenca
significativa. A participacdo das empresas na rede pode ser categorizada e pode estar
fortemente relacionada a um formato de rede. As fontes nas quais essas categorias geralmente
aparecem foram detectadas em diversas pesquisas sobre redes. Essas categorias sdo sociais,
advindas da participacdo das empresas na rede; surgem espontaneamente, como pilares do
formato de rede e podem ser observadas em uma possivel rede de empresas. Essas categorias
sdo: Interdependéncia; Complexidade; Necessidades de troca; Conhecimento da necessidade
de acdo coletiva; Existéncia de objetivos coletivos; Presenca de algumas regras ou normas de
acdo conjunta (tecnicamente chamada de governancga). Contrariamente, sinais de formatos de
mercado (competicdo isolada), ou de hierarquia (poder central que determina oS processos)
sdo claramente percebidos com a auséncia dessas categorias (GIGLIO et al., 2016).

A Tabela 4 apresenta a categorizacdo das relaces sociais que podem ser observadas
entre empresas, para operacionalizar a definicdo de uma rede em uma pesquisa. A tabela ¢é

utilizada, para saber se um determinado grupo de empresas € ou ndo € uma rede de empresas.
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Tabela 4: Categorias, Conceitos Centrais e A¢des na Pesquisa

Categoria

Conceito Central

Acé&o na Pesquisa

Interdependéncia

A especializagdo das tarefas
leva a necessidade de uma

acao.

Localizar  exemplos  de

situacbes em que uma
empresa precisa de outras,

para realizar suas tarefas.

Complexidade

A exigéncia de numerosas,
simultdéneas e  especiais
tarefas requer a participacéo

de varias organizagdes.

Procurar casos onde exista
uma necessidade evidente de

acao conjunta.

Necessidade de troca

A producdo exige O
intercdmbio de informacgdes

entre organizagoes.

Pesquisar ~ exemplos  de
compartilhamento de
informacoes, necessarios

para a producéo.

Sensibilizacdo para a

necessidade de acdo coletiva

A atitude cooperativa € um

pré-requisito para a
realizacdo de acoes
conjuntas.

Investigar as atitudes e o0s
valores dos atores sobre o

trabalho conjunto.

Existéncia de objetivos

coletivos.

Um problema ou objetivo

comum que acrescenta

esforcos.

Investigar se ha objetivos

coletivos do grupo.

Presenca de regras de acédo

conjunta.

Regras formais e informais
que organizam e controlam

as acoes

Investigar a presenca de

regras de inclusdo e
exclusao, definicdo de regras

e sancgoes.

Fonte: Adaptado de Giglio et al (2016).

As redes podem ser analisadas em quatro niveis de caracteristicas estruturais (TICHY;
TUSHMAN; FOMBRUN, 1979):

1) Rede externa: relativo a unidade focal em relacdo aos dominios externos;

2) Rede Interna: relativo a composicdo de participantes da rede e de que forma séo as

suas relacdes;

3) Clusters dentro da rede: areas da rede de trabalho onde os participantes estdo mais

intimamente ligados entre si, do que com o resto da rede ;
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4) Participantes como nds especiais: nem todos os participantes sdo igualmente
importantes nas redes sociais. Alguns possuem funcfes especiais e ligam diferentes areas
dentro da organizacdo (atuam com a funcdo de ligar). Outros estabelecem ligagcbes com
grupos fora da organizacdo (atuam com a funcdo de porteiros) e ha participantes que
permanecem desacoplados do resto da rede (atuam de maneira quase isolada)

Borgatit e Everett (2006) afirmam que, em uma rede, um participante que possua
maior nimero de ligacbes em relacdo aos outros participantes realiza maior troca de
informacdes e a essa medida denominaram de centralidade. Além disso, 0s participantes da
rede transacionam informagcdes entre si. Classifica-se a rede como uma rede de alta densidade,
quando todos os participantes trocam informagfes dentro da rede. A densidade dessas
conexdes e a natureza das trocas entre os atores constituem a estrutura da rede. Os
participantes que ficam isolados criam buracos estruturais e ndo tem participacao ativa na rede
(BORGATTI; EVERETT, 2006).

Nesta pesquisa, denominaremos as empresas com maior nimero de ligagfes (maior
centralidade) e que trocam maiores informagdes com o maior numero de empresas, cOmo
empresas que tém participacdo ativa. Assim, se uma empresa inserida em uma rede adapta-se
estruturalmente, posicionando-se como uma empresa de participacdo ativa ou que esteja
ligada a uma empresa com participacdo ativa, terd& melhor acesso as informagdes e
consequente vantagem competitiva em relagdo a empresas que ndo estejam ligadas a uma
empresa com participacdo ativa ou que estejam isoladas.

A Posicdo da empresa na rede também influencia sua participacdo e sua vantagem
competitiva, quando analisada pela perspectiva da localizacdo geogréafica. Por exemplo, em
uma rede de producdo agricola local onde as distancias entre as propriedades sdo grandes,
para que os relacionamentos sejam mantidos, € necessario vencer a barreira imposta pelas
distancias entre as propriedades. Essa barreira pode ser minimizada pela ligacdo com outras

empresas participantes que possibilitem maior transferéncia de informacdes.
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Figura 2: Participacio Ativa e Posi¢éo

Empresa
com baixa
Participagdo

mpresa
com média

Participagdo

Ativa

Empresa
com muita
Participacdo
Ativa

Ativa

< L POSICAO a |

Empresa
1solada da
rede

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.2 Cluster

Clusters sdo aglomerados de empresas e de outras organizacfes, que estdo interligadas
em determinadas localidades e sdo relacionadas com produtos ou servicos especificos
(PORTER, 1998a). Pesquisas atribuem a Marshall (1890), em seu livro “Principios da
Economia”, as primeiras mencdes sobre agrupamento de empresas. A concentracdo
geogréafica de empresas (cluster) foi batizada por Porter (1990). O autor, que buscava
compreender as vantagens competitivas das na¢des, acabou por descobrir que a concentragdo
geogréafica dos negocios para produzir determinado produto estd associada a vantagem
competitiva para as respectivas cidades. A visdo supra-empresarial das vantagens
competitivas de um cluster é entendida com dificuldade por alguns administradores devido ao
paradoxo existente entre empresas controladas e os clusters que ndo possuem estruturas
formais, com gerentes, acionistas, entre outros (ZACCARELLI et al., 2008).

Um cluster pode ser considerado um subgrupo ou um tipo especial de rede de
negocios com algumas peculiaridades, principalmente, pela limitacdo do espaco geogréafico
onde as empresas estdo inseridas. A similaridade entre cluster e redes de negdcios reside nas

trocas existentes entre 0s atores e nas vantagens competitivas em relagdo as empresas isoladas
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(ZACCARELLI et al., 2008; SIQUEIRA et al., 2014). Nos clusters, assim como nas redes de
negadcios, existem relacionamentos sociais e relacionamentos de trocas, que sdo indissociaveis
e complementares (embeddedness) (GRANOVETTER, 1985). Ainda, os clusters de negdcios,
sdo entidades supra—empresariais sistematicas, caracterizadas pelas relacbes de troca entre as
organizagdes componentes do aglomerado e relacionadas a determinado produto ou servigo,
em que as relagbes entre as empresas induzem a ampliacdo das vantagens competitivas do
sistema em relacdo a empresas fora da rede ou do cluster (ZACCARELLI et al., 2008).

Zaccarelli et al. (2008, p.189) afirmam que, para analisar o poder de competicdo de
um cluster como uma entidade supra-empresarial, é necessario identificar o comportamento
dos participantes que estdo voltados para 0 comprometimento com a competitividade, a
observacdo dos processos de auto-organizacdo e o estabelecimento de regras internas do
cluster, voltados para a competitividade. Também € preciso verificar aspectos relativos a
criacdo de condigdes para o desenvolvimento de estratégias do cluster.

As caracteristicas das empresas participantes do cluster ddo identidade ao cluster
como um todo. Dentro do modelo de Zaccarelli et al. (2008), sdo propostos fundamentos para
a andlise da competitividade de clusters, que avaliam o cluster como um todo, levando em
consideracdo a premissa de que as empresas participantes dao identidade ao cluster. Séo 11
fundamentos que identificam as evidéncias que podem ser observadas na competitividade do
cluster e que tém relagdo com as empresas participantes. Os fundamentos sdo divididos em:
Possiveis por auto-organizacdo (nascimento e crescimento espontaneo) e possiveis por
governanga supraempresarial (conjunto de regras estabelecidas formal ou informalmente). O

modelo esta representado na Figura 3.
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Figura 3: Modelo Zaccarelli et al. (2008, p.73)

Fundamentos

» 1. Concentragdo geografica

2. Abrangéncia de negocios viaveis e relevantes
3. Especializagdo das empresas

4. Equilibrio com auséncia de posi¢cdes

privilegiadas
Auto- __. *5 Complementaridade por utilizacdo de
organizagao subprodutos
* 6. Cooperagdo entre empresas do cluster de
negocios

e 7. Substituicdo seletivade negdcios do cluster
8. Uniformidade do nivel tecnolégico
9. Cultura da comunidade adaptada ao cluster

Competiti
. vidade em
clusters

*10. Carater evolucionario por introdugdo de novas

Governancga —> | tecnologias
supra- ¢ 11. Estratégia deresultado orientada para o —
cluster

empresarial

Fonte: adaptado de Zaccarelli et al. (2008)

Zaccarelli et al. (2008) oferecem uma descricdo de cada fundamento, para caracterizar
um aglomerado de empresas como um cluster (Tabela 5). E necessaria uma analise de cada
um dos 11 fundamentos no aglomerado de empresas, para que esse possa ser caracterizado

como um cluster.
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Tabela 5: Caracterizacdo de um agrupamento de empresas como cluster

Fundamentos

Verificar no aglomerado

Descricao

Fundamento 1

Concentracdo Geografica

Apresenta concentracdo geografica de

empresas do mesmo segmento.

Fundamento 2

Abrangéncia de Negdcios

Ha incorporacdo de empresas e instituigdes
que ddo suporte as atividades principais,
como as associagbes e empresas que
consomem e beneficiam os produtos das

empresas do cluster.

Fundamento 3

Especializagéo

Empresas e outras organizaces

especializadas.

Fundamento 4

Equilibrio com auséncia de posicoes

privilegiadas

Existe equilibrio devido ao numero de

empresas iguais na mesma regiao.

Fundamento 5

Complementaridade de produtos

Existem empresas que sdo conjugadas na

regido estudada.

3 As empresas agem em conjunto, em
Fundamento 6 Cooperagao .
beneficio do todo.
O aglomerado propicia 0 constante

Fundamento 7

Substituicdo seletiva de negécios

aperfeicoamento das empresas, excluindo ou
dificultando a entrada de novas empresas que

nédo se adéquam as exigéncias do grupo.

Fundamento 8

Uniformidade tecnol6gica

As empresas tem uniformidade de tecnologia
adquirida, por estarem inseridas no cluster.

Fundamento 9

Cultura de comunidade

Familiares trabalham nas empresas.

Fundamento 10

Caréter evolucionario  por introducéo

de tecnologias

Evidéncias na realizacdo de parcerias para
obtencdo de informagdes para gerenciamento
e produgdo por meio de cursos oferecidos
por agéncias de fomento e instituicbes de

ensino.

Fundamento 11

Estratégia de resultado

As

fornecedores em conjunto.

empresas negociam  precos  com

Fonte: adaptado de (ZACCARELLI et al., 2008 p. 190).

Newlands (2003), assim como Porter (1998) e Todeva (2006), relacionam o0s

fenbmenos que ocorrem em clusters a necessidade de politicas publicas para a protegéo,

manutengdo e incentivo as empresas que compdem esses aglomerados. Um dos focos da
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pesquisa de Todeva (2006) sobre o cluster foi entender por que as empresas se estabelecem
em um mesmo local geografico e quais sdo seus objetivos com suas relagdes com
organizacOes do setor publico, agéncias governamentais entre outras organizagdes. Concluiu
que a formacdo e manutencdo de clusters também é uma resposta estratégica para pressoes
ambientais e incentivos. Segundo Porter (1998), os governos tém novas funcdes a
desempenhar diante dos clusters. Devem garantir educacdo de boa qualidade para os cidadaos
e infraestrutura para a populacdo além de definir regras de concorréncia, promover a
formacdo de clusters e modernizar os bens publicos, para impactar as empresas participantes.
A identificacdo dos clusters de empresas tem sido alvo de politicas publicas que fomentam
diversas atividades, para promover sustentabilidade; aumentar a producéo local de produtos
agropecuarios e da cadeia produtiva como um todo; enfrentar os desafios advindos da
concorréncia com grandes empresas produtoras e das exigéncias dos consumidores (ROQUE,
2013).

Outra observacéo de Perry (2005) é que a participacdo da empresa, no cluster, permite
que se beneficie de um processo coletivo de aprendizado, operando por meio da mobilidade
de mdo de obra qualificada no mercado de trabalho local; do intercAmbio técnico-
organizacional do cliente-fornecedor; dos processos de imitagdo e do “efeito cafeteria”, que
consiste em um processo informal, por meio do qual as pessoas das empresas do cluster
trocam informacgdes, por exemplo, em uma descontraida pausa para um café em um
restaurante ou cafeteria. Esse processo baseia-se em uma rede de contatos, principalmente,
informais entre os atores que constituem o cluster: sdo os encontros pessoais face a face, os
fluxos informais de informacéo, a cooperacao entre cliente e fornecedor e outros semelhantes
(PERRY, 2005).

Perry (2010) aponta que a particularidade de cada cluster deve ser levada em conta
nas pesquisas académicas sobre esse tema. Embora de natureza e escala diferentes, os
pesquisadores tendem a procurar reduzir processos complexos de transformacédo regional em
um modelo que se enquadre em um quadro tedrico preferido. Nesse sentido, vale a pena
refletir sobre diferentes tipos de evidéncias que os pesquisadores académicos, consultores de
politicas e profissionais de desenvolvimento econdmico oferecem e demandam (PERRY,
2010). Telles et al (2013) concluiram que, em um cluster comercial da cidade de Sao Paulo,
os resultados da pesquisa apontaram modesta importancia da localizacdo do cluster, indicando
que o local de um cluster comercial ndo é uma condicdo efetivamente relevante para sua
atratividade (TELLES et al., 2013). No entanto, 0 mesmo autor, em pesquisa anterior,

verificou que a localizagdo é relevante para a um cluster comercial, em outro cluster, na
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mesma cidade (S&o Paulo, Brasil) (TELLES et al., 2011). Diferente da pesquisa de Telles et
al (2013), o método do quociente de localizacéo, abordado por Pereira et al (2014), indica a
relevancia da localidade para determinar um cluster, assim como abordaram Telles et al
(2011) para o cluster estudado por ele.

Mascena, Figueiredo e Boaventura (2013) analisaram que as teorias mais atuais dao
maior destaque a agdo coletiva existente entre os participantes de um cluster, atribuindo a esse
comportamento do cluster uma importante “forga-motriz” para o sucesso dos clusters. As
relagcbes entre os participantes sdo importantes para o sucesso do cluster e das empresas
participantes. Em um estudo sobre publicagdes de cluster de turismo, Souza e Gil (2014)
selecionaram pesquisas sobre o tema e, discutindo os resultados, demonstraram que o carater
relacional entre os participantes dos clusters e as vantagens competitivas obtidas dentro
desses aglomerados necessitam de métodos adequados, para que as pesquisas sejam validadas
diante da complexidade do tema. Os autores concluiram que a coleta de dados estruturada ¢
necessaria, para que 0s estudos em clusters de turismo possibilitem a descricdo dos
fendmenos com clareza e preciséo e, além disso, confiram um carater explicativo a pesquisa
(SOUZA,; GIL, 2014).

Diante disso, os relacionamentos entre as empresas e a localizacdo geogréafica de um
cluster podem ter elevada influéncia na competitividade do cluster e consequente influéncia
na vantagem competitiva das empresas (PORTER, 2000). Em um cluster com dimens6es
geogréficas elevadas, em que as empresas estdo localizadas em pontos distantes entre si, 0S
relacionamentos entre as empresas ocorrem de maneira peculiar ao cluster e podem
influenciar a vantagem competitiva das empresas (PERRY, 2010). Empresas que tenham
participacdo ativa tém melhor acesso as informagGes, melhor acesso as empresas dentro do
cluster e podem ter vantagem competitiva em relacdo as empresas que nao tenham
participacdo ativa, menor acesso as informacdes e as empresas dentro do cluster. Além disso,
o relacionamento entre as empresas da rede influencia a participacdo das empresas e a
vantagem competitiva devido aos participantes fazerem tarefas em cooperacdo, trocarem
informacGes sobre novas tecnologias e visarem o beneficio geral, podendo levar vantagem
competitiva a rede de empresas e para cada empresa em particular.

Apesar de a concentracdo geografica atrair clientes para o cluster e para as empresas,
em um cluster em que as distancias entre as empresas sao elevadas, essas distancias entre as
propriedades podem influenciar os relacionamentos; a participacdo das empresas no cluster; o
acesso as informacgdes; o acesso entre os participantes do cluster e, consequentemente, a

vantagem competitiva das empresas. Assim, a localizacdo geogréfica das empresas dentro do
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cluster pode influenciar a participacdo das empresas e pode influenciar a vantagem
competitiva das empresas.

Dentro da discussdo de cluster, no Brasil, alguns autores denominam alguns
aglomerados de empresas como APL (Arranjo Produtivo Local). Nesses APL’s, existe a
presenca marcante do poder publico e de instituicdes que incentivam a formacdo e
crescimento das trocas entre as organizaces do aglomerado (MASCENA; FIGUEIREDO;
BOAVENTURA, 2013). Cluster de negdcios em relacdo ao APL (arranjo produtivo local)
tem similaridade quanto a localizacdo e relacbes de trocas entre os atores. No entanto, em um
cluster, podem ou ndo ser consideradas as intervengdes e participacdes governamentais, de
associagdes e de outras instituicdes, como faculdades e escolas, na formacdo e evolugédo do
aglomerado de empresas (MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2012). Além da
localidade geogréafica e das relagcbes de trocas entre as empresas, 0s Arranjos Produtivos
Locais sdo caracterizados pelas relagdes com prefeituras, organizacbes ndo governamentais
(ONG) e escolas, entre outras instituicbes que também participam do APL (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003). A Tabela 6 resume as similaridades e diferencas entre Redes e Clusters e
APL.

Tabela 6: Diferencas e similaridades entre Redes, Clusters e APL’s.

T N T T

Relacdo de troca entre organizacoes sim sim sim
Relacgdes sociais entre as organizagoes. sim sim sim
Impacta a competitividade das organizacdes participantes sim sim sim
Possui limitacdo geografica nao sim sim

Elevada atuagdo do governo na formacgdo e agéncias de

nao nao sim
fomento

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2 Estratégia

Estratégia é uma palavra utilizada frequentemente em empresas de todos os tamanhos
e segmentos. A utilizacdo de estratégias para as empresas é decorrente da necessidade de
adaptacdo as mudancas do ambiente onde as empresas estdo inseridas. Estratégia sdo 0s
padrdes e regras para a tomada de decisdo, que orientam o comportamento das organizacoes
ou empresas: padrbes para a medida de desempenho das empresas; regras para O
desenvolvimento de relagdes com as empresas do ambiente externo; regras voltadas para o
interior da empresa; regras para as atividades diarias. Com esses padrdes e regras
estabelecidas para a tomada de decisdo, é possivel observar melhor posicdo competitiva das
empresas que investem na formulacdo e implantacdo de estratégias bem definidas em relacéo
as empresas que operam seus negocios sem estratégias (ANSOFF, 1990, p.95). Uma boa
estratégia de negocio pode ser geradora de vantagem. As empresas buscam melhor posicédo
em relacdo as outras empresas do mesmo setor e desejam manter essa posicdo por longos
periodos. (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011).

Para decidir pela melhor estratégia a ser seguida, as empresas podem adotar processos
de administracdo estratégica. O processo de administracdo estratégica é baseado em analises e
decisdes que aumentam a probabilidade das empresas decidirem por uma estratégia que ira
leva-las a adquirir vantagem em relacdo as outras empresas do mesmo setor. O objetivo do
processo de administracdo estratégica é alcancar, de maneira concreta, uma posicdo superior
em relacdo a outras empresas que competem em um mesmo setor. Barney e Hesterly (2011)
apontam que o processo de administracdo estratégica tem inicio com o estabelecimento da
missdo da empresa, que leva a objetivos mensuraveis. Para alcancar os objetivos, sdo
analisados os ambientes interno e externo da empresa, para verificar as forcas e fraquezas da
empresa. Apos a analise do ambiente empresarial, é possivel que a empresa escolha a melhor
estratégia a ser seguida. Em seguida, depois da definicdo da estratégia, a empresa segue para a
fase de Implementacdo da Estratégia e, na sequéncia, verifica a aquisicdo de Vantagem

Competitiva. A Figura 4 mostra o processo de Administracdo Estratégica:
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Figura 4: Processo de Administracgéo Estratégica

Andlise Escolha da Implementacao Vantagem

* Interna Estratégia da Estratégia Competitiva

» Externa

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011)

Duas das estratégias corporativas citadas por Barney e Barney e Hesterly (2011) séo as
Aliancas Estratégicas e a estratégia de Diversificacdo Corporativa. As Aliancas Estratégicas
sdo formadas para diferenciar a empresa de outras competidoras e alcancar uma posicédo
superior em relacdo a outras empresas. Aliancas estratégicas sao vinculos formados por duas
Ou mais empresas que cooperam para o desenvolvimento, producdo ou venda de produtos ou
servicos. Podem ser sem participacdo acionaria, com participacao acionaria e join-ventures.
Focando em alianga estratégica sem participacdo acionaria, verifica-se que essa estratégia é
estabelecida por meio de contratos formais ou informais entre as partes, sem a participacdo
acionaria e ndo tém, entre si, uma empresa que administra os esforcos de cooperagdo entre
elas. Empresas com aliancas estratégicas criam valor pela explosdo de oportunidades das
economias de escala (quando o custo para produzir cai com o aumento da producdo);
transmissdo de conhecimento (proporcionando conhecimento para 0s participantes da
alianga); compartilhamento de custos (os custos sdo divididos entre os participantes da
alianga); criacdo de ambiente competitivo favordvel a um desempenho superior
(desenvolvimento de padrdes de producdo de produtos e servigos que geram confianga aos
clientes) e facilitando a entrada de baixo custo em novos setores (BARNEY, J. B.;
HESTERLY, 2011)
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As empresas podem alcangar uma posigédo superior em relagéo a outras empresas com
as aliancas estratégicas, se essas aliangcas forem raras e custosas de imitar. As aliancas
estratégicas sdo raras dependendo do numero de empresas que ja fizeram o mesmo tipo de
alianca e dos beneficios que elas compartilham. Além disso, uma posi¢do superior alcancada
com aliancgas estratégicas é proveniente da dificuldade que as empresas que competem tém de
conseguir imitar os recursos e capacidades geradas na alianca, sejam elas por duplicacdo
direta ou por substituicdo. A duplicacdo direta de uma alianga estratégica é de dificil execucdo
por outras empresas, pelo carater complexo das relagcBes sociais estabelecidas entre as
empresas da alianga. Os contratos informais envolvem confianga, comprometimento e
responsabilidade pelo relacionamento desenvolvido diante dos interesses individuais. Para
que uma posicdo superior seja alcancada, também é necessario que a alianga estratégica seja
de dificil substituicdo e que a substituicdo tenha alto custo. Se a empresa puder optar por
realizar suas atividades sozinha ou se a aquisicdo de uma outra empresa for viavel, pode ser
que a posicao superior ndo seja alcangada (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011).

Uma posicdo estratégica de vantagem em relacdo a outras empresas pode ter sua
origem na insercdo de novos produtos ou servicos para diferentes clientes. E um
posicionamento baseado na variedade ou diversificagdo corporativa, em que a empresa pode
produzir produtos ou servicos diferenciados, utilizando um conjunto distinto de atividades.
Focar os investimentos e esforcos nas operacdes da empresa ndo é uma estratégia suficiente,
para obter vantagem em relacdo aos concorrentes. Apesar da importancia das empresas
operarem de maneira efetiva, esse tipo de estratégia ndo garante, por si s, vantagem
competitiva. E necessario ser diferente, definir um conjunto diferente de atividades, para
oferecer uma mistura Unica de valor para os clientes que a empresa quer alcangar (PORTER,
2008).

Empresas que adotam a estratégia de diversificacdo corporativa podem aumentar suas
receitas com o compartilhamento das atividades, conforme Barney e Barney e Hesterly
(2011). Uma das maneiras € a empresa com estratégia de diversificacdo corporativa
compartilhar atividades de desenvolvimento de servigos ou produtos; compartilha suas vendas
entre seus negocios de diferentes setores e permitir um pacote de servicos ou produtos
diferenciados para seus clientes. O valor desse pacote de servi¢os ou produtos pode elevar o
valor de cada produto em compara¢do com a venda desses servicos ou produtos vendidos
separadamente. Outra maneira pela qual a diversificacdo corporativa pode aumentar a receita
da empresa é pelo compartilhamento da forte reputacdo positiva ja alcangada com um dos

negocios. A forte reputacdo positiva de um dos negdcios pode ser explorada e dirigida aos



39

outros negocios que possuem vinculos e atributos comuns, adquirindo vantagem dessa
reputacdo. Essa vantagem pode elevar as receitas do negdcio em relacdo ao mesmo negocio,
operando de maneira independente (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011). Além disso, a
empresa diversificada tem o seu risco de fluxo de caixa reduzido. Com a estratégia de
diversificacdo corporativa - em um periodo de instabilidade financeira de um dos seus
negdcios — a empresa pode minimizar os efeitos da instabilidade com o negécio que nédo

sofreu os efeitos dessa instabilidade, reduzindo o risco de fluxo de caixa.

3.2.1 Vantagem Competitiva

A continuacdo da discussdo da teoria sobre Estratégia segue com a discussao sobre
vantagem competitiva. Alguns autores atribuem a origem do termo vantagem competitiva a
Ansof (1965), que descreveu vantagens de empresas em relacdo a outras empresas, originadas
da percepcdo de tendéncias do mercado e do ajuste de suas ofertas. Nas obras literarias
iniciais sobre estratégia, a vantagem competitiva ndo era mencionada como uma posicéo a ser
conquistada e mantida. O foco inicial da estratégia era reativo aos movimentos do ambiente
externo da empresa.

No final dos anos 70, a literatura volta-se para a competicdo entre as empresas,
decorrente da competicdo entre as empresas americanas € japonesas e 0 termo vantagem
competitiva passa a ser utilizado de maneira frequente entre os autores de estratégia. Na
década de 80, o termo vantagem competitiva tornou-se ainda mais central na literatura sobre
estratégia e passou a ser adotado por autores académicos. A vantagem competitiva foi
abordada como um elemento chave de uma estratégia de sucesso. Com Porter (1985), a
vantagem competitiva chegou ao topo. O objetivo e 0 sucesso de uma estratégia passaram a
ser a conquista da vantagem competitiva. O autor analisa a indUstria sob a perspectiva da
vantagem competitiva e afirma que uma empresa conquista vantagem competitiva se a sua
estratégia for a de executar as atividades da cadeia de valor de maneira melhor e com menor
custo do que as empresas que competem com ela. Apds esse periodo, o conceito de vantagem
competitiva foi amplamente utilizado em estratégia e em outras areas, como inovacao de
produtos, processos de producdo e marketing. O conceito de vantagem competitiva recebeu
categorias mais especificas, podendo ser uma consequéncia da diversificacdo corporativa, do
acesso a recursos (conhecimento, matérias primas, redes de negocios), da mudanca de
estratégia frente a dificuldades estratégicas de outras empresas competidoras e dos
investimentos passados (CARVALHO; ARTUR; BRITO, 2004).



40

Vantagem competitiva € uma posicao superior ocupada por uma empresa em relagéo
a outra ou outras empresas que competem em um determinado setor. Uma empresa possui
vantagem competitiva, quando gera maior valor econdémico do que as outras empresas que
competem com ela. O valor econémico € a diferenca entre o valor que o cliente deseja e paga
por produtos ou servicos e 0 valor que a empresa investe, para produzir ou prestar um servico.
Assim, vantagem competitiva é a diferenca entre o valor econdmico que a empresa cria e 0
valor econdmico criado por outros competidores (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011).
Porter (1985) afirma que uma empresa pode gerar vantagem competitiva com a lideranca em
custo ou por diferenciar-se das outras empresas. A diversificacdo de negdcios ou a amplitude
de atividades de uma empresa pode ser uma maneira da empresa diferenciar-se das outras
empresas e gerar vantagem competitiva. A vantagem competitiva de uma empresa que possui
negocios diversificados é gerada pela relagdo entre os negocios dessa empresa.

A vantagem competitiva sustentavel de uma empresa pode ser obtida com o controle
dos seus recursos e capacidades, que podem ter seu desempenho analisado pelo modelo VBR
(Visdo Baseada em Recursos) (PETERAF, 1993). O VBR possui duas premissas
fundamentais: heterogeneidade de recursos e imobilidade de recursos. A heterogeneidade de
recursos é o termo utilizado para explicar que as empresas possuem recursos e capacidades
controlados diferentes, competindo em um mesmo ramo de atividade. A diferenca entre as
empresas ocorre pela habilidade de realizar suas atividades de maneira mais ou menos efetiva
com seus recursos. A imobilidade de recursos explica que o0s recursos e as capacidades
controladas podem ser duradouros devido ao alto custo para o desenvolvimento ou para a
aquisicao desses recursos e capacidades controladas.

A vantagem competitiva sustentavel pode ser adquirida pela empresa que possui esses
recursos e capacidades controlados, que sdo dificeis de ser imitado, dado o alto custo de
aquisicdo ou para serem desenvolvidos (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011). Esses atributos
dos recursos da empresa podem servir como indicadores da heterogeneidade e da imobilidade
de seus recursos, podendo gerar vantagem competitiva sustentavel (PETERAF, 1993). Barney
(1991) explica que, para o recurso de uma empresa levar a vantagem competitiva sustentavel,
deve ser valioso (explorar as oportunidades da empresa), raro entre as empresas que
competem, inimitavel, e ndo pode haver um substituto desse recurso valioso, raro e inimitavel.
O recurso raro € aquele que é escasso e que ndo esta disponivel a qualquer empresa
competidora.

Os recursos podem ser classificados em tangiveis e intangiveis, que a empresa

controla e que podem ser utilizados na estratégia da empresa, para alcangar vantagem
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competitiva. A é&rea e 0s produtos produzidos em uma propriedade agricola sdo exemplos de
recurso tangivel; o trabalho em equipe dos trabalhadores de uma propriedade agricola € um
exemplo de recurso intangivel. Dentro do grupo de recursos controlados, podem existir outros
recursos que séo utilizados, para explorar os recursos controlados. Barney, Jay B e Hesterly
(2011) chamaram de Capacidades os recursos tangiveis e intangiveis utilizados para explorar,
efetivamente, outros recursos controlados. Os relacionamentos entre empresas sdo exemplos
de capacidades.

Os recursos também podem ser classificados em recursos fisicos e recursos
organizacionais. Os recursos fisicos englobam a tecnologia fisica utilizada por uma empresa.
A localizacdo geogréfica, equipamentos e matéria-prima sao exemplos de recursos fisicos. Os
recursos organizacionais sao atributos dos grupos de pessoas e de suas relacdes entre grupos
internos e com outros grupos no ambiente externo (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011). Séo
exemplo de recursos organizacionais a cultura, as relagdes formais e informais da empresa e a
troca de informacdo entre os produtores de uma determinada regido. Os recursos e
capacidades que podem gerar vantagem competitiva tambem podem ser medidos com a

comparacdo do desempenho entre empresas.

3.2.2 Desempenho

Neely (1995) definiu a medicdo do desempenho como o processo de quantificacdo da
acdo, em que a medicdo € o processo de quantificacdo e a acdo leva ao desempenho. O
desempenho é a medida da efetividade das acdes da empresa. O interesse pelo desempenho
das empresas foi amplamente discutido na final das décadas de 70 e 80, quando os autores
académicos expressavam sua insatisfacdo pelos sistemas de medicdo do desempenho das
empresas baseado na contabilidade tradicional (NEELY, 1999). Tal insatisfacdo culminou no
desenvolvimento de estruturas de medicdo de desempenho equilibradas e multidimensionais
que davam uma abertura para novas maneiras de medir o desempenho que ndo fosse apenas
com medidas financeiras. A nova maneira de medir o desempenho das empresas aliava 0s
aspectos financeiros com a administracdo estratégica das empresas, visando ndao s6 o
momento da medicdo, mas o futuro das empresas. O desempenho também serviria para a
tomada de decisdo dos gestores das empresas (BOURNE et al., 2000). Tendo em vista as
complexidades de medir o desempenho das empresas, a melhor medida depende do que se
pretende medir, levando em consideracio as presentes e futuras estratégias da empresa. E
necessario estabelecer os objetivos que se pretende atingir com a medicdo do desempenho da
empresa (BRITO; BRITO, 2012a).
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O desempenho superior pode ser observado em redes de empresas, podendo ser
resultado das relagcdes entre os participantes da rede que cooperam entre si e transmitem
conhecimento para a rede como um todo, favorecendo os participantes da rede (WEGNER et
al., 2015). Verschoore e Balestrim (2008) mediram o que chamaram de ganhos competitivos
de empresas em uma rede de cooperagdo. Os autores relacionaram os ganhos que as empresas
tém, por participarem de uma rede de cooperacao, e que podem ser admitidos como vantagem
competitiva em relacdo as empresas que ndo participam da rede. Os resultados podem ser
entendidos como desempenho. As medidas foram obtidas em: acesso a solucdes; escala e
poder de mercado; aprendizagem e inovacdo; relagGes sociais; reducdo de custos e riscos.

A vantagem de escala de poder pode ser definida pelas vantagens obtidas em
decorréncia do nimero de empresas participantes da rede. As empresas participantes da rede
tém a possibilidade de maior poder de negociacdo com fornecedores e parceiros, maior
exposicdo de seus negocios e maior poder de mercado frente as grandes empresas. A
vantagem de acesso a solucbes é obtida em decorréncia do desenvolvimento conjunto de
suprimento de capacitacdo dos participantes, por meio de treinamentos, consultorias e acoes
conjuntas das agéncias de fomento e associacGes formadas pelas empresas participantes da
rede. A vantagem de aprendizagem e inovacdo ocorre pela troca de informacdes e pelo
desenvolvimento conjunto de adaptacdo ao mercado. A participacdo de empresas em redes de
negocios possibilita a juncdo de diferentes l0gicas e combinagdes de informacdes que levam a
inovacdes. A vantagem de reducdo de custos e riscos ocorre pela divisdo desses fatores entre
0s participantes da rede, tais como 0s custos de producédo, custos de propaganda, custos de
informacdo e custos de resolucdo de conflito. O fator relagbes sociais € obtido pelo
aprofundamento das relagcdes entre os individuos e ao sentimento de pertencimento ao grupo,
fornecendo as pessoas participantes das empresas da rede ganhos além dos econdmicos, pois
possibilita experiéncias de auxilio muatuo, discussdes francas, limitagdo de comportamentos
oportunistas, sem um controle burocrético instituido e custoso (VERSCHOORE, J. R.;
BALESTRIN, 2008).

As vantagens de participar da rede e a participacdo percebida pelos empresarios e
administradores das empresas participantes da rede relativos ao acesso a solucdes, escala e
poder de mercado, aprendizagem e inovacdo, relacdes sociais, reducdo de custos e riscos,

podem ser medidos conforme a Tabela 7, adaptada de Verschoore e Balestrin (2010):
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Tabela 7: Percepc¢ao das vantagens de participar da rede

Aumento de investimentos na empresa

Aumento de novos produtos/ servigos

Aumento do nimero de novos clientes

Reducdo de custos totais

Fonte: Adaptado de (VERSCHOORE, J.; BALESTRIN, 2010).

Com esta tabela, sera possivel observar se a participacdo na rede influenciou a
empresa na percepcdo dos empresarios ou do representante da empresa. Também sera
possivel fazer uma comparacdo em um grupo de empresas de um mesmo setor, para analisar a
percepcdo da vantagem competitiva das empresas, o que Verschoore e Balestrim (2008)
chamaram de ganhos competitivos.

Bourne et al. (2000) contribuiram para a tarefa de medicdo de desempenho com o
objetivo de gestdo estratégica, apontando para a importancia de um equilibrio entre as
medidas financeiras tradicionais e as medidas que levam em conta outras perspectivas sobre a
organizacdo. O autor propds fases de implementagdo de sistemas de medicdo, baseado no
processo de escolha em algumas empresas. Cada empresa determinou a maneira de medir
seus desempenhos de acordo com suas estratégias.

Os indices contébeis também podem ser utilizados, para medir o desempenho de uma

empresa em relagdo a outras empresas ou em relagdo ao setor ao qual a empresa pertence. Em



44

geral, quando o indice da empresa € maior do que a média dos indices das empresas do setor,
essa empresa tem vantagem competitiva. Os indices contabeis sdo resultados obtidos em
demonstragdes financeiras e séo ajustados para fornecer aspectos do desempenho da empresa.
Em comparagdo com outras empresas, quanto maiores os resultados desses indices, melhor o
resultado da empresa (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011).

Nesta pesquisa, serdo utilizados os valores declarados pelos empresarios e pelos
representantes das empresas pesquisadas conforme a metodologia do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), em pesquisa realizada para obtencdo de dados sobre a
economia informal no Brasil (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2006). Serdo
utilizados os valores de: 1) Receita Mensal; 2) Despesa Mensal e; 3) Area da Propriedade.

A Receita Mensal é o valor total recebido, em reais (R$), de clientes pelas vendas
efetuadas de producdo propria ou de mercadorias para revenda ou pelos servigos prestados no
més de referéncia, sem descontar as despesas relativas ao desenvolvimento da atividade.
Quanto maior o volume de vendas, maior a vantagem competitiva. Despesa Mensal € o valor,
em reais (R$), dos gastos que a unidade produtiva teve no més de referéncia, para desenvolver
a atividade. S&o identificadas, segundo os itens: matéria-prima; mercadoria para revenda; mao
de obra (salarios, comissdes, etc.); encargos sociais; luz, agua e telefone; aluguel de imoveis;
aluguel de maquinas e equipamentos; aluguel de veiculos; combustivel; servigcos de reparacéo
e manutencdo; outros servicos de terceiros; impostos e taxas; despesas financeiras e outros. O
Valor Unitéario de Produto Principal sera utilizado, para verificar a correspondéncia entre o
valor de Receita Mensal e da Despesa Mensal. (BRASIL, MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2006). A Area da Propriedade é a area total, em hectares (ha) ou
hectdmetros (hm?), equivalente a 10.000 (m?), declarada pelos empresarios e representantes
das empresas pesquisadas.

Assim, com os valores obtidos, serda possivel estabelecer uma comparacdo entre
empresas de um mesmo setor e localizacdo: quanto maior o desempenho das empresas, maior
a vantagem competitiva dessas empresas. Poderdo ser obtidas medidas da percepcdo dos
empresarios e medidas mais aproximadas das tradicionais, representadas por numeros de
receitas e despesas informados pelos respondentes de uma pesquisa. Pode ser adotado que:
qguanto maior o Valor da Receita Mensal de empresas pesquisadas, maior o desempenho e
maior a vantagem competitiva; quanto maior a diferenca entre a Receita Mensal e a Despesa

Mensal, maior o desempenho e maior a vantagem competitiva.
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3.3 Como a participacao ativa em um cluster influencia a vantagem competitiva

A participagdo de uma empresa na rede pode ser entendida como o resultado da unido
dos diversos fatores que influenciam, positiva ou negativamente, o alcance da vantagem
competitiva (ZACCARELLI et al., 2008, p.13). Zaccarelli et al (2008) explicam que algumas
empresas ndo consideram as relagdes com outras empresas e que interagem com elas levando-
as a ndo terem participacdo ativa na rede. Trocam poucas informacdes com a rede. Essas
empresas realizam seus trabalhos, considerando o ambiente externo estatico e uniforme;
ignoram 0s beneficios decorrentes das relacbes com as outras empresas que poderiam
interagir com elas em uma rede. Empresas que sdo indiferentes a rede podem desprezar as
oportunidades de obter vantagens desses relacionamentos e tornam-se menos competitivas. As
vantagens que sdo geradas nesses relacionamentos entre empresas sao obtidas, em grande
parte, de maneira informal, sem o estabelecimento de contratos assinados entre as empresas.
Assim, empresas que consideram 0s relacionamentos entre as empresas COmo um recurso
importante podem ter participacdo ativa e, consequentemente, vantagem competitiva em
relagdo a empresas que desprezam esses recursos.

A vantagem competitiva de uma empresa ndo esta em seus recursos materiais ou
humanos, mas, sim, no seu posicionamento em uma rede de empresas que possibilita acesso e
uso de recursos disponiveis para todas as empresas da rede (GIGLIO; ONUSIC, 2013). Uma
associacdo de pequenos produtores pode ser um exemplo, ja que cada um ndo pode resolver
sozinho todos os complexos problemas dos negdcios. Em conjunto, as empresas tém poder de
acdo, podendo alcancar um ponto de solucdo junto a fornecedores e 6rgdo governamentais. E
necessario operacionalizar, entdo, maneiras de avaliar se um aglomerado de empresas esta ou
ndo organizado em rede. Estar no formato de rede implica os participantes seguirem as
diretrizes dos esforcos de acdo coletiva, para abordarem seus problemas empresariais de
maneira coletiva (GIGLIO et al., 2016). Assim, quanto mais imbricada estrutural, social e
economicamente, maiores as chances de uma empresa fortalecer sua posicdo competitiva e/ou

realizar movimentos estratégicos.
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Tabela 8: Impacto dos fundamentos na competitividade e métricas

IMPACTO NA COMPETITIVIDADE

FUNDAMENTO
CAUSA EFEITO
Concentracédo Diferencial competitivo na atragdo | Percep¢do dos clientes de variedade superior,
Geografica de clientes. poder de escolha de fornecedor.
Diferencial competitivo no | Custos de busca e acesso menores para cliente;

Abrangéncia
de negdcios viaveis e

relevantes

atendimento  (proximidade  de

fornecedores); diferencial
competitivo no menor custo de

suprimentos.

reducédo da necessidade de estoques elevados ou

prazos de reposicdo  (proximidade de

fornecedores).

Especializagédo

das empresas

Diferencial competitivo baseado na
velocidade de desenvolvimento

com investimentos e  custos

inferiores.

Especializagdo dos negdcios favorece reducgéo

de despesas agregadas de operacdo e

diminuicéo do volume de investimento.

Equilibrio

Diferencial competitivo no menor

custo agregado.

Lucros equilibrados e ndo relativamente altos

devido a competicéo entre os negocios.

Complementaridade

Diferencial competitivo associado a

reducdo de custos, decorrente da

Favorecimento da presenca e estabelecimento

de novos negocios e aporte de receita adicional.

utilizacdo de . .
eficiéncia agregada, assim como
subprodutos ) ) .
imagem de conjunto integrado.
Cooperacéo Diferencial competitivo devido a | Aumento da capacidade competitiva do cluster,

entre empresas do

cluster

transferéncias e desenvolvimento

de competéncias compartilhado.

devido a impossibilidade de contencédo de troca

de informag0es entre negdcios.

Substituicao
seletiva de negécios

do cluster

Diferencial competitivo vinculado a
presenca efetiva e permanente de

empresas competentes.

Extingdo  de  neg6cios  com baixa

competitividade por fechamento da empresa ou

mudanca de controle.

Uniformidade

do nivel tecnoldgico

Diferencial competitivo na
evolucdo e acesso a tecnologia em

produtos e processos na producao.

Estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e, em
funcdo da proximidade geogréfica e ldgica,

transferéncia de tecnologia.

Cultura
da comunidade

adaptada ao cluster

Diferencial competitivo  com
sentimento de inclusdo e orgulho

dos trabalhadores do cluster.

Aumento da motivagdo e satisfagdo com o
reconhecimento da comunidade em relacdo ao

status atribuido relacionado ao trabalho.

Carater
evolucionério
por introdugéo de
tecnologias

Movimento de intervencdo, pois a
tendéncia a uniformidade
tecnolégica desestimula mudancas
de tecnologia.

Diferencial competitivo resultante de inovacao

(com redugdo de custos, manutencdo ou
ampliacdo de mercados, extensdo de oferta

etc.).

Estratégia de
resultado

para o cluster

Adocéo de estratégias de combate a
clusters  oponentes ou de

negociagdo com "ledes" da rede

Diferencial competitivo gerido sob uma
perspectiva da ampliacdo da capacidade de

competir.

Fonte: adaptado de Zaccarelli et al. (2008)
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Os fundamentos propostos por Zacarelli et al. (2008) tém impacto na capacidade de
competir das empresas participantes como um todo. Para cada um dos 11 fundamentos, é
possivel observar os impactos na competitividade do cluster e das empresas participantes, as
causas do impacto na competitividade, os efeitos do impacto na competitividade e sugestdes
de métricas, para medir as causas e efeitos. A Tabela 8, expbe a relacdo entre cada
fundamento, o impacto na competitividade e as métricas sugeridas. Conforme a Tabela 8, a
capacidade competitiva dos clusters esta associada a diferentes fatores. Além da localidade
geografica e dos recursos do local, a presencga de concentracdes de negdcios é relevante para o
cluster como um todo (ZACCARELLI et al., 2008). As estratégias sdo utilizadas pelas
empresas participantes dos clusters, bem como pelos governos que tém interesse de fomentar
sustentabilidade, desenvolvimento social e regional. Assim, sdo diferentes fatores que podem
influenciar a vantagem competitiva das empresas participantes de uma rede de producéao
agricola local, quando comparadas a empresas que estdo isoladas (NEWLANDS, 2003).

Um amplo conjunto de argumentos é utilizado, para estabelecer quais vantagens
podem surgir para as empresas dentro de um cluster, em que niveis essas vantagens dependem
da concentracao espacial e como determinar o equilibrio entre a concorréncia e a cooperagdo
que geram vantagens (PERRY, 2005). Newlands (2003) levanta questdes relevantes sobre as
teorias de cluster, para estudar como a competicdo e a cooperacdo podem caminhar em
conjunto e se essa relacdo entre as empresas acontece de maneira diferente, em paises
diferentes. O autor concluiu que existe a necessidade de desenvolver outras pesquisas, para
verificar como as empresas podem competir e, a0 mesmo tempo, cooperar, diante da
dificuldade de medir as relacGes sociais complexas. A relacdo de cooperacao entre empresas
pode influenciar a maneira como as politicas pablicas sdo criadas, para fomentar a formacéo e
manutencdo de clusters de negdcios. A Tabela 9, lista as vantagens de empresas que
participam do cluster, a influéncia da localidade para as empresas que participam do cluster e
as implicacdes sobre politicas nos clusters.

Assim, a maneira pela qual a empresa participa da rede pode influenciar a vantagem
competitiva dessa empresa pelo aproveitamento das vantagens de participar de um cluster.
Maior participacdo pode levar a maior vantagem competitiva; baixos niveis de participacao
podem levar a menor vantagem competitiva em relacdo a empresas com maior participacdo

em um cluster.
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Tabela 9: Vantagens, Influéncia da Localidade e Implicagbes sobre politicas em clusters

Vantagens de empresas que
participam do cluster

Influéncia da Localidade

Implicacdes sobre politicas

Compartilham fornecimento de
mao de obra, infraestrutura e

Servigos.

As economias externas sdo mais
provaveis onde servicos em comum
sdo compartilhados em uma

localidade.

Relevante quando o mercado falha em

prover os beneficios comuns.

Os custos de transacao sao

menores.

Alguns custos de transagdo refletem
a manutencdo do contato pessoal.
Esses usualmente variam com a

distancia.

Considera-se, em geral, que os mercados
coordenem os custos de transacdo dentro
dos clusters, mas as politicas podem

regular desequilibrios.

As firmas dentro de redes de
confianga se beneficiam da troca

de informagéo reciproca.

E mais provavel manter a confianca
em redes geograficamente

concentradas.

Redes sociais e familiares sdo a chave
para o desenvolvimento da confianca,
mas as normas econémicas, legais e

politicas sdo relevantes

O ambiente promove coordenacédo

para a inovacao.

As instituicdes e préaticas favoraveis
a inovacao dependem parcialmente

do contato pessoal favorecido pela

Os elaboradores das politicas tém o
papel de formar e manter as redes de

firmas, institutos de pesquisas, entre

proximidade. outras instituicdes.

Os clusters séo reflexo de i 3 o
o L ) A intervencéo das politicas é fator
decisBes do passado e do Trajetorias particulares podem . o
) __ |determinante de como as trajetorias
subsequente desenvolvimento de [desenvolver-se em escalas especiais. | )
inovativas se desenvolvem.

instituicdes de apoio.

Fonte: Adaptado de NEWLANDS, 2003, p. 526

Além disso, verifica-se que mais de um fator influencia a vantagem competitiva de
empresas em uma rede de producdo agricola local: 1) dentro da perspectiva de redes
interorganizacionais, a posicdo da empresa na rede, como foi abordada no subcapitulo Redes
Interorganizacionais, influencia a participacdo na rede que influencia a Vantagem
Competitiva da empresa; 2) dentro da perspectiva de cluster de neg6cios como um tipo
especial de rede, a localizacdo geografica em uma rede de producdo agricola local é um
aspecto relevante para obtencdo de Vantagem Competitiva da empresa; apesar da localizacao
geografica ser um atrativo de clientes para a rede, a desvantagem acarretada pelas grandes

distancias entre as empresas do cluster podem ser minimizadas pela participa¢do no cluster e
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consequentemente aumentar a Vantagem Competitiva da empresa; 3) As empresas podem
utilizar seus relacionamentos como um recurso, para aumentar sua participacdo na rede e
obter vantagem competitiva em relacdo a outras empresas que nao utilizam esse recurso como
estratégia. Em uma rede de producéo agricola local, empresas que utilizam e consideram sua
Posicdo, a Localizacdo geografica de sua empresa e seus relacionamentos interorganizacionais
como fatores relevantes para ter participacdo ativa na rede podem ter maior vantagem
competitiva e melhor desempenho. De maneira similar, empresas que ndo consideram esses
fatores podem ter menor participacéo na rede, desvantagem competitiva e menor desempenho

em relacdo a empresas que consideram esses fatores em seus negocios.

3.4. Modelo: Influéncia da participacdo ativa na rede de producéo agricola local na

vantagem competitiva das empresas

Retomando as teorias utilizadas, pode-se sugerir a Figura 5 como um modelo para
influéncia da participacdo ativa na rede de producdo agricola local na vantagem competitiva

das empresas, que resulta nas seguintes proposi¢des:

Proposicdo (P1): A posicdo de uma empresa na rede influencia sua vantagem
competitiva.

Proposicdo (P2): A localizacdo geografica de uma empresa dentro do cluster
influencia sua vantagem competitiva.

Proposicdo (P3): Os relacionamentos da empresa com outras empresas influenciam
sua vantagem competitiva.

Proposicdo (P4): A participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producédo

agricola local influencia sua vantagem competitiva e seu desempenho.



Figura 5: Modelo
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rede
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‘ Localizacdo geograficada | ’
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados procedimentos de metodologia de pesquisa que seréo
utilizados neste trabalho, para atingir o objetivo proposto. Sera apresentada a Abordagem da
Pesquisa, 0 Recorte Temporal, a Estratégia de Pesquisa e o Projeto de Pesquisa com o Estudo
de caso. O Projeto de Pesquisa ira direcionar a Coleta e Anélise de dados dessa pesquisa. Sera
feito um estudo de caso, para identificar empiricamente as evidéncias das vantagens
competitivas das empresas do cluster em relagcdo a empresas que ndo participam do cluster
com aplicacdo de questionarios e interpretacdo dos dados. A pesquisa sera Explanatoria, pois
pretende contribuir com maiores esclarecimentos acerca da participacéo ativa das empresas da

rede de producéo agricola local.
Figura 6: Metodologia

Abordagem
teorico-
\ empirica

N

Recorte Método
\  Transversal Qualitativo
\ \
\

\{ _ \
~— - Metodologia e
\\¥¥7
Explanatoria Projeto
\ (POT que?) \ * Estudo de Caso
\\ e \

- —

Fonte: elaborado pelo autor

O objetivo geral da pesquisa é determinar se e como a participacdo ativa de empresas
de agroturismo em redes de producéo agricola local influencia em sua vantagem competitiva.
A pesquisa ira comparar empresas que participam ativamente de uma rede com outras

empresas que, apesar de pertencentes a mesma regido, relutam em participar ativamente da
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rede. O objeto de estudo sera a relacdo entre a participacdo ativa na rede e a vantagem
competitiva. O objeto de andlise serd uma Rede de Turismo Rural na Agricultura Familiar
(TRAF) da regido serrana do Espirito Santo (GUANZIROLI; BUAINAIN, 2008). J& os
objetivos especificos da pesquisa sao:

a) Levantar as empresas de agroturismo das cidades de Domingos Martins, Venda Nova do
Imigrante e Afonso Claudio da regido serrana do Espirito Santo.

b) Descrever as empresas pertencentes a0 TRAF (Turismo Rural na Agricultura Familiar)
nas cidades de Domingos Martins, Venda Nova do Imigrante e Afonso Claudio, da regido
serrana do Espirito Santo.

c) Caracterizar esse TRAF e procurar classifica-lo como rede de empresas, cluster, APL ou
outra caracterizagéo.

d) Estabelecer relagGes entre 0 TRAF e as evidéncias de vantagens competitivas.

5.1 Abordagem de pesquisa

A abordagem de pesquisa pode ser de quatro maneiras diferentes: teoricas,
metodologicas, empiricas ou praticas. A abordagem teorica de pesquisa faz uso de quadros
teoricos de referéncias e tem seu foco no aprimoramento dos fundamentos tedricos. A
abordagem de pesquisa metodoldgica dedica-se a investigar e discutir as metodologias que
0s autores utilizaram na construcao de suas teorias. Ja a pesquisa empirica € voltada para o
lado experimental e observavel dos fen6menos, com a utilizacdo de dados e dos fatos
concretos observados, traduzindo e interpretando os resultados em dimensdes mensuraveis.
A pesquisa pratica se faz por teste pratico de possiveis ideais ou posi¢des teoricas (DEMO,
1995).

Ainda existe outra possibilidade de abordagem de pesquisa, que é variacao de duas
das quatro propostas por Demo (1995). A pesquisa pode ser tedrico-empirica, ou seja, uma
pesquisa dedicada ao tratamento do lado empirico da realidade a partir de um
referencial tedrico, com o proposito de facilitar a aproximacéo de conceitos com a realidade
(DEMO, 2000). Assim, esta pesquisa pode ser classificada como teorico- empirica, pois
pretende aprofundar os conhecimentos tedricos sobre um tema a partir de um referencial

tedrico e dados empiricos de uma realidade especifica.

Com os conceitos abordados neste capitulo, € possivel fazer a classificacdo

dessa pesquisa como sendo uma abordagem teoérico-empirica, com método qualitativo,
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realizada por meio de um estudo de caso com recorte transversal, podendo ser
classificada como explanatoria em relacdo a seus objetivos. A seguir, serdo detalhados os
aspectos que norteardo este estudo, apresentando a estratégia de pesquisa € 0 projeto de

pesquisa.

5.2 Recorte temporal da pesquisa

O Recorte de Pesquisa seré transversal, pois o estudo é desenvolvido para o periodo
especifico de ocorréncia do fendmeno. Existem trés tipos de estudos relativos ao tempo:
estudos de corte transversal, estudos de corte longitudinal e estudos de recorte
transversal com perspectiva longitudinal. Nos estudos de corte transversal, os dados séo
coletados em uma época especifica no tempo. Os dados coletados sdo adequados para esse
determinado periodo no tempo. Os estudos de corte longitudinal consistem na coleta de
dados de uma mesma amostra ao longo do tempo e sdo mais demorados e com maior custo
neste tipo de recorte de pesquisa. Outro tipo de recorte temporal de pesquisa sdo 0s
recortes transversais com perspectiva longitudinal, que focam em um ponto no tempo, mas

também incluem a no¢do de mudanca ao longo de um periodo (RICHARDSON, 1999).

Nesta pesquisa sera utilizado o recorte transversal, pois a época em que o estudo sera
realizado € Unica e influencia diretamente a observacdo do fendmeno estudado. Existem
fatores - econdmicos, climaticos, entre muitos outros -, que podem interferir em um estudo
como este. Gil (2008) aponta o periodo em que a pesquisa estd sendo realizada como um
importante ponto a ser delimitado em um estudo. O ambiente das empresas é observado em
um processo continuo de mudanca. Dessa forma, o recorte transversal é o que melhor se

adéqua a esta pesquisa.

5.3 Estratégia da Pesquisa

Existem diversos tipos de pesquisa que podem ser adotados de acordo com o objetivo
da pesquisa. Os tipos de pesquisa dependem da natureza dos fendmenos, do objeto de estudo,
do objeto de analise a ser estudado, dos recursos financeiros disponiveis e de outras
necessidades que surgirdo no campo da investigacdo. Assim, podem ser utilizados mais de um
tipo e técnicas que serdo combinadas em conjunto (MARCONI; LAKATQOS, 2003). Diante de

muitas possibilidades de tipos de pesquisa, 0 método qualitativo, 0 método quantitativo e o
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método misto (a unido dos dois métodos) sdo os tipos utilizados para a pesquisa cientifica
(CRESWELL, 2010). A pesquisa quantitativa concentra-se principalmente nas implicagdes
dos resultados empiricos, estabelece hipdteses que serdo testadas e frequentemente constréi a
teoria a partir dos dados numéricos obtidos na coleta. A pesquisa quantitativa testa teorias
objetivas e examina as variaveis por meio de relagdes métricas, que podem ser medidas por
instrumentos e, posteriormente, sdo analisados por procedimentos estatisticos (CRESWELL,
2010).

Nesta pesquisa, seré utilizada a pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa tem foco
no aprofundamento da compreensdo de um grupo social e organizagdes (YIN, 2010). Quando
0 objetivo é a compreensdo da teia de relagBes sociais e culturais dentro das empresas, a
pesquisa qualitativa pode oferecer dados interessantes e relevantes (GODOY, 1995a). Nesse
sentido, a opcdo pela pesquisa qualitativa ocorreu ap0s a definicdo do problema e do
estabelecimento dos objetivos da pesquisa. A pesquisa qualitativa € indutiva e parte da teoria,
para estabelecer proposicdes juntamente com o estudo do objeto escolhido para analise. N&o ¢
possivel simplesmente referenciar um conjunto de dados conhecidos e testes estatisticos; é
necessario que o pesquisador que utilizara o método qualitativo ofereca relatos detalhados das
fontes de dados e analises (BANSAL; CORLEY, 2012). Esse tipo de pesquisa permite a
investigacdo profunda de problemas que necessitam de explicacdo e verificagdo dos seus
desdobramentos. Os dados, em geral, sdo coletados no ambiente do participante; a analise dos
dados é construida de forma indutiva (a partir das particularidades em direcdo aos temas
gerais) e o pesquisador interpreta o significado dos dados obtidos. Existe um significado
individual na importancia da interpretacdo da complexidade de uma situacdo. Ao final, é
redigido um relatério sobre a pesquisa adequada para a solucdo do problema de pesquisa
(CRESWELL, 2010). A partir da pergunta de pesquisa, € possivel entender que a pesquisa
qualitativa € mais apropriada para esta pesquisa, pois servira de instrumento, para trazer
explicacdes sobre a vantagem competitiva que empresas em redes de producado agricola obtém
por participarem ativamente da rede.

Creswell (2010) chamou de estratégias de pesquisa as possibilidades que um
pesquisador tem de conduzir sua pesquisa ao objetivo proposto dentro dos trés tipos de
pesquisa (gquantitativa, qualitativa e mista). S8o estratégias qualitativas: Projetos
Experimentais; Projetos ndo Experimentais, como os levantamentos; Pesquisa Narrativa,;
Fenomenologia; Etnografias; Estudos de teoria fundamentada; Estudo de caso; Sequencial;
Concomitante; Transformativa. Cada estratégia varia de acordo com o objetivo que se quer

alcangar no campo onde sera observado o fendbmeno. Em sua maioria, a participagdo do
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observador, 0s comportamentos que o observador deseja observar, o tipo de grupo que sera
observado, entre outras possibilidades, durante a pesquisa, sao levados em conta na escolha da
melhor estratégia.

Nesta pesquisa, serd adotado, como estratégia de pesquisa, 0 estudo de caso. Sera
comparada a participacdo das empresas que participam ativamente de uma rede com empresas
que, apesar de pertencentes a mesma regido, ndo participam ativamente da rede e ndo obtém
as vantagens de pertencer a rede. O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa em que 0
pesquisador explora profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou
um ou mais individuos. Os casos sao relacionados pelo tempo e pela atividade e o pesquisador
coleta informacGes detalhadas, usando vérios procedimentos de coleta de dados durante um
periodo de tempo. O estudo de caso € utilizado para estudar grupos de pessoas, empresas e
organizagdes, caracterizadas por situagcbes complexas, quando se pretende entender como e
porque 0S grupos reagem a determinadas situagOes, permitindo o levantamento de
caracteristicas gerais e significativas nos acontecimentos da vida real. (YIN, 2010). O estudo
de caso explicita os vinculos causais complexos nas intervencfes da vida real; descreve uma
intervencdo; ilustra topicos em uma avaliacdo. Godoy (1995) explica que o estudo de caso
tem sido preferido entre pesquisadores para: responder perguntas de pesquisa que buscam
respostas de como ou porque alguns fendmenos acontecem; quando existe pouco controle
sobre os eventos estudados; quando o fenbmeno ocorre em um evento atual, que s6 pode ser
observado na vida real de um grupo.

Para Yin (2010), o estudo de caso é utilizado para estudar grupos de pessoas, empresas
e organizacOes caracterizadas por situacfes complexas, quando se pretende entender como e
porque 0S grupos reagem a determinadas situacOes, permitindo o levantamento de
caracteristicas gerais e significativas nos acontecimentos da vida real. E um método muito
utilizado e complementar aos outros métodos de pesquisa, assim como 0s outros métodos séo
complementares ao estudo de caso, ndo existindo hierarquia entre eles. O autor faz a distin¢éo
entre 0 estudo de caso e a pesquisa historica e experimental. A pesquisa histérica contribui,
quando ndo existe acesso ou controle dos acontecimentos, pois foca no passado “morto”. Ja
no estudo de caso, o pesquisador tem acesso as pessoas envolvidas e pode observar 0s
acontecimentos. O método experimental é utilizado, quando o pesquisador pode manipular o
comportamento, no campo ou no laboratorio, verificando as consequéncias dessa
manipulacdo. No processo de escolha, deve-se considerar a unidade de analise, para que ndo

seja utilizado um método que levara a resultados menos relevantes para a pesquisa.
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O estudo de caso € generalizavel para as proposi¢oes tedricas. A meta do pesquisador
é expandir e generalizar teorias. Proposicdes sdo provaveis e provisorias respostas ao
problema de pesquisa. As proposicGes dirigem a investigacao e direcionam o pesquisador na
resolucdo do problema de pesquisa. As proposices dao forma a coleta de dados, pois foram
elaboradas a partir do problema de pesquisa e dos objetivos gerais e especificos. Ajudam a
focar a atencdo nos dados que realmente importam e a organizar todo o estudo de caso, em
especial, as proposi¢des iniciadas em “como” e “por que”, como € 0 caso dessa pesquisa
(YIN, 2010).

Alguns autores ndo fazem distincdo entre hipdtese e proposicao. Gil (2008) mostra
uma definicdo de hipotese como uma proposicdo que pode ser testada, para determinar sua
validade; uma suposta resposta ao problema que seré investigado; uma afirmacéo construida,
para ser aceita ou rejeitada somente depois de ser devidamente testada; tem como funcdo
fundamental a sugestdo de explicacfes para os fatos, podendo ser a solucdo do problema;
podem ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem formuladas, levardo o pesquisador a
verificagdo empirica. As proposigdes podem ter origem em diversas fontes. Podem ser
originarias da simples observacdo, de pesquisas realizadas anteriormente ou a partir de
teorias. A observacdo de fenbmenos que ocorrem de diversas maneiras, no dia a dia, fornece
indicios de solucdo de problemas propostos pela ciéncia. No entanto, essas proposicdes
oferecem poucas possibilidades de se alcancar um conhecimento generalizavel. As
proposicdes decorrentes dos resultados de outras pesquisas levam a conclusbes mais
abrangentes; as proposicdes embasadas em estudos anteriores e que confirmam o que foi
afirmado na proposicdo podem ter o resultado reforcado pela demonstracdo da repeticdo dos
fatos - esses resultados podem ter seu grau de confiabilidade aumentado. Nas ciéncias sociais,
proposicdes derivadas de teorias sdo importantes, pois fazem uma ligacdo clara com um vasto
conjunto de conhecimentos. A necessidade de teorias esclarecedoras € um fator que pode
limitar esse tipo de pesquisa (GIL, 2008).

Uma das dificuldades da estratégia de estudo de caso é a narrativa prolongada e que
demanda tempo elevado para a conclusdo, além da relacdo causa/efeito, que nem sempre é
possivel de ser estabelecida nesse tipo de estudo. O estudo de caso é utilizado para auxiliar as
decisdes da pesquisa, para atingir 0s objetivos propostos. A estratégia do estudo de caso
comeca com a logica de planejamento, por meio da definicdo do escopo, que deve ser: 1) uma
investigacdo empirica, para estudar um fenémeno real; 2) uma investigacdo que reline muitos
pontos de interesse e conta com multiplas fontes de evidéncias. O estudo de caso leva em

conta evidéncias qualitativas e busca respostas categdricas e ndo numeéricas; explicita os
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vinculos causais complexos nas intervencdes da vida real; descreve uma intervencgdo; ilustra
topicos em uma avaliacdo. Ainda, existe o estudo de caso Unico e estudo de caso multiplo,
sendo que o estudo de caso multiplo é utilizado para a comparacdo de unidades de anélise.
(YIN, 2010). Nesta pesquisa, sera utilizada a estratégia de estudo de caso Unico.

Tabela 10: Procedimentos para analise de dados

Transcrigdo das entrevistas
Procedimentos e métodos de analise de dados das Comparacgdo com a teoria
Entrevistas (YIN, 2010) Verificagdo das proposicdes

Redacdo do Relatdrio de caso

) ’ . Utilizacdo do Roteiro de Observacéo
Procedimentos e métodos de analise de dados da 3
Redacdo das Notas de campo

Observagédo
Selec¢do dos dados
Procedimentos e métodos de analise de dados dos Agrupamentos dos documentos e categorias (Cluster,
Dados Secundarios Participacdo e Vantagem competitiva).
Identificar a relacdo entre os dados e a teoria
Redacdo final do relatério de caso pelo modelo de
Estrutura Analiticas Lineares (YIN, 2010), com
Relatério de Caso abordagem padrdo com problema de pesquisa, revisao

de literatura, métodos usados, dados, analise dos

dados e conclusdes.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 Projeto de pesquisa

O projeto € um mapa da pesquisa, explicando como sera realizado o trabalho, tendo
como componentes as questdes de estudo, as proposicdes, as unidades de analise, aspectos
sobre a validade da pesquisa, a visdo geral do projeto, a logica que une os dados as
proposicdes e 0s critérios para interpretar as constatacdes. O projeto de pesquisa contém o
provavel caso para estudo, a teoria utilizada, assuntos subjacentes ao tema, identificacdo de
classificacdo de tipos de projetos e procedimentos para manutencédo da qualidade do estudo de
caso. O projeto de pesquisa deve vincular e estabelecer a relagdo dos dados coletados com as
questdes iniciais de estudo. No desenvolvimento de um projeto de pesquisa para estudos de

caso, ainda ndo existe um manual com um passo a passo. Portanto, é adequada a utilizagdo de
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uma combinacdo de procedimentos que levardo a resposta do problema de pesquisa proposto
(YIN, 2010).

A vinculacdo dos dados as proposicdes e critérios para a interpretacdo dos achados
deve ter como foco a vinculagdo dos dados de estudo com as proposic¢des iniciais. Portanto,
ndo se deve coletar dados a mais nem a menos. Deve-se verificar quais sdo o0s dados
necessarios e suas formas de andlise previamente. Os critérios para a interpretacdo dos
achados do estudo devem ser identificados previamente. Para estudos de caso, podem ser
utilizadas a identificagdo e a enumeragéo de explanacdes rivais (YIN, 2010).

O projeto de pesquisa € um meio de aumentar a confiabilidade do estudo de caso. O
projeto também contém a Visdo Geral do Projeto do estudo de caso, que deve informar, a
qualquer pessoa que queira ou precise conhecer o projeto, sobre sua finalidade, as pessoas
envolvidas e o patrocinio, bem como deve informar o ambiente e a finalidade do estudo. Os
Procedimentos de Campo, descricdo e projecao do que serd feito no campo durante a coleta
tém a funcdo de antecipar, a0 maximo, a situacdo durante a coleta. E necessario obter acesso
as organizagbes ou entrevistados e recursos suficientes durante a coleta; fazer uma
programacdo clara; tomar providéncias para eventos nao antecipados; descricdo da protecédo
aos participantes da pesquisa. Apds essas etapas, é necessario elaborar uma teoria preliminar
sobre 0 tema, ainda na fase de projeto, para futuramente desenvolver ou testar essa teoria.
Deve-se ter sempre o cuidado de relacionar a teoria as questdes e proposi¢cdes de pesquisa. De
acordo com a teoria, ocorrera a generalizacdo dos dados, que pode ser estatistica ou analitica
(YIN, 2010).

5.4.1 Questdes de Estudo

As questdes de estudo devem ter um olhar académico, esclarecendo os limites do
estudo pretendido e suas caracteristicas. Devem também ser relevantes, para responder
guestionamentos de teorias estudadas previamente. As questdes de estudo focam em
determinadas analises dentro do escopo da pesquisa; direcionam, ainda mais, a pesquisa na
direcdo das respostas que se quer obter com o problema de pesquisa. Alguns estudos,
propositalmente, ndo as tém, por seu carater exploratério. A pergunta da pesquisa fornece
direcdo para o projeto. Nesta etapa, € importante retomar a questdo dessa pesquisa, pois esta
diretamente relacionada com o método de pesquisa mais relevante a ser usado (YIN, 2010).
Neste estudo, foi proposta a seguinte questdo de pesquisa: como a participacao ativa de uma

empresa em uma rede de producdo agricola local pode influenciar sua vantagem competitiva?
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5.4.2 Unidade de Analise

A unidade de anélise tem por missao definir o que é o caso estudado, impedindo que a
pesquisa englobe tudo relacionado a determinado tema. Deve estar relacionada as questdes e
proposicdes da pesquisa, podendo ser revista e alterada ao longo do estudo, em consequéncia
das descobertas realizadas. E o que sera examinado para a resposta a questdo ou objetivo de
pesquisa e pode haver mais de uma unidade de andlise. A selecdo da unidade de analise
apropriada € uma consequéncia da questdo de pesquisa. Questdes de pesquisa bem elaboradas
favorecem a determinacdo de uma unidade de analise, diferente de questdes muito vagas, que
podem dificultar a realizacdo do estudo de caso (YIN, 2010). A unidade de analise dessa

pesquisa é uma rede interorganizacional, mais precisamente, um cluster.

5.4.3 Validade da pesquisa

Existem critérios para julgamento da qualidade do projeto de pesquisa, como a
validade do constructo, a validade interna, a validade externa e a confiabilidade. A validade
do constructo é obtida com a identificacdo das medidas operacionais corretas para 0S
conceitos da teoria que estd sendo estudada. A validade interna — utilizada para estudos
explanatdrios — busca o estabelecimento da relagdo causal que se acredita alcangar entre 0s
constructos. A validade externa é adquirida com a definicdo da generalizacdo das
descobertas feitas durante o estudo. A confiabilidade é demonstrada pelas operacdes
realizadas na coleta de dados, que garantem a repeticdo com 0s mesmos resultados (YIN,
2010)

Nesta pesquisa, para a validade do constructo durante a coleta de dados, serdo
utilizadas mdaltiplas fontes de evidéncia, estabelecimento encadeado de evidéncias e
informantes-chave, para a revisdo do rascunho do relatério do estudo de caso. Para a validade
interna, serd realizada a combinacao padrdo com a teoria apresentada durante a fase de analise
de dados. Para validar externamente esta pesquisa, também serdo utilizadas as teorias
apresentadas na fase de execucao do projeto de pesquisa. A confiabilidade serd demonstrada
com a utilizacdo do projeto de pesquisa, com o estudo de caso e com o desenvolvimento de
uma base de dados do estudo de caso (YIN, 2010).
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5.4.4 Visao Geral do Projeto

O titulo da pesquisa é: A Influéncia da Participacdo Ativa na Vantagem Competitiva
de Empresas em Rede de Producdo Agricola Local: uma analise do agroturismo da regido
serrana do estado do Espirito Santo. Foi elaborada uma versdo da Visdo Geral do Projeto para
divulgacdo disponivel, no APENDICE 10.

A busca por vantagem competitiva é alvo frequente das organizacdes e esta presente
em pesquisas desde o inicio do estudo de administracdo de empresas. Nas Ultimas décadas,
novos desafios surgiram para todos os tipos e tamanhos de empresas, que necessitaram
adaptar-se e enxergar seus negocios inseridos nesse novo contexto, para permanecerem
competitivas. Esta pesquisa tem como objetivo determinar se e como a participacdo ativa de
uma empresa em uma rede de producdo agricola local influencia sua vantagem competitiva.

Globalmente, existe o interesse dos governos por estudos sobre aglomerados de
empresas e esses estudos estdo associados a sustentabilidade, preservacdo do meio ambiente,
desenvolvimento regional e social (FARR-WHARTON et al., 2015). No Brasil, entre as
politicas publicas adotadas, o Ministério do Turismo, Ministério do Desenvolvimento Agrario
e 0 Ministério do Meio Ambiente desenvolveram projetos, utilizando as redes de producéo
agricola local, com o objetivo de fomentar a agricultura familiar e aperfeicoar a oferta
turistica brasileira, na medida em que buscam inserir produtos e servi¢os de agricultores
familiares no mercado turistico (BRASIL, 2008). O Ministério do Turismo Brasileiro passou
investimentos por meio de instituicdes financeiras federais, de R$ 1bi, em 2003, para R$ 13
bi, em 2015 (BRASIL, 2015), e desenvolveu programas, para fomentar a formacao de Redes
de Turismo Rural na Agricultura Familiar, indicando a importancia das redes de producéo
local para o desenvolvimento das empresas e do pais (BRASIL, 2010).

A pesquisa ird comparar empresas que participam ativamente de uma rede com
empresas que, apesar de pertencerem a mesma regido, ndo participam ativamente da rede.
Estudos mostram que a participacao ativa em uma rede pode oferecer vantagem competitiva
para as empresas participantes. Diante das vantagens competitivas oferecidas pelo
compartilhamento do mesmo ambiente geografico e das politicas publicas oferecidas, por que
empresas relutam em participar ativamente de uma rede de producdo agricola local? Foi
verificada a existéncia de empresas que permanecem com seus negOcios originais, com
estrutura pronta para o desenvolvimento, mas ndo estdo incluidas na rede local. Como a
participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producéo agricola local pode influenciar

sua vantagem competitiva?
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Para alcancar o objetivo dessa pesquisa, serd realizado um estudo cientifico com
empresas pertencentes e ndo pertencentes ao TRAF (Turismo Rural na Agricultura Familiar)
da regido serrana do estado do Espirito Santo.

5.4.5 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados sera baseada na teoria de cluster de neg6cios, com o intuito de
verificar o fendmeno da relacdo entre a participacdo das empresas que participam ativamente
do cluster e das empresas que ndo participam ativamente do cluster e a vantagem competitiva
das empresas que participam ativamente do cluster e das empresas que ndo participam
ativamente do cluster. Como a participacdo de uma empresa em uma rede de producéo
agricola local pode influenciar sua vantagem competitiva? A verificacdo sera realizada por
meio de evidéncias primarias (coletadas pelo proprio pesquisador) e secundarias (coletadas
por outras fontes e acessivel ao pesquisador). As evidéncias serdo utilizadas, para testar as
proposicdes formuladas nesta pesquisa. Serdo operacionalizados os conceitos da teoria de
cluster, segundo Zaccarelli et al (2008), dando-lhes um sentido, um conteddo pratico. Serdo
atribuidos aspectos observaveis das variaveis participacdo e desempenho, para que possam ser
identificadas e medidas.

Nesta pesquisa, serdo adotadas as seguintes variaveis na coleta de dados:

a) Participacdo de empresas em uma rede de producdo agricola local (ZACCARELLI
et al., 2008): area do cluster limitado pelas cidades de Venda Nova do Imigrante, Domingos
Martins e Afonso Claudio (km?2), distancia entre empresas (km), distancia entre empresas
participantes do TRAF e participantes de maior centralidade (km), distancia entre empresas
ndo participantes do TRAF e empresas participantes do TRAF, numero de nego6cios do
mesmo setor, média de niveis de participacdo atribuidos por amostra de executivos do cluster,
faturamento e producdo declarada pelos representantes das empresas participantes do TRAF e
ndo participantes do TRAF (R$).

b) Vantagem competitiva e desempenho de empresas no cluster (ZACCARELLI et al.,
2008): percepc¢do dos empresarios das vantagens de participar da rede, conforme Tabela 7.

A coleta de dados buscard evidéncias em duas etapas. Na primeira etapa, serdo
realizadas entrevistas semiestruturadas com os empresarios e administradores de empresas
que participam, ou ndo, ativamente do cluster de negocios do agroturismo na regido serrana
do Espirito Santo, representantes de empresas que ndo participam do agroturismo,

representantes de associacdes e representante de prefeituras das trés cidades escolhidas. Yin
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(2010) considera que a entrevista é a principal fonte de evidéncia em um estudo de caso. A
entrevista € uma maneira de coletar dados por meio de conversas orientadas pelo pesquisador
e permite que o fenbmeno seja conhecido com profundidade, devido a relacdo estabelecida
entre o entrevistado e o pesquisador. A flexibilidade da entrevista € uma das vantagens desse
método. Marconi e Lakatos (2003) atribuem a essa caracteristica da entrevista o
esclarecimento das questdes do pesquisador, juntamente com a possibilidade de captar
atitudes do entrevistado — dados que ndo podem ser encontrados em fontes documentais. A
entrevista semi-estruturada, um dos principais meios para que o pesquisador colete dados e
esclareca as proposicOes tedricas estabelecidas, permite que o entrevistado seja envolvido e
motivado com a pesquisa, podendo acrescentar dados adicionais (TRIVINOS, 1987).

A quantidade de entrevistas pode ser alcangada por meio do conceito de saturagdo
teorica. A saturacao é identificada, no momento em que o aprendizado incremental das novas
entrevistas for minimo e ndo contribuir com quantidades significativas de informagdes em
relacdo as entrevistas ja realizadas. Yin (2010) acrescenta que & necessario coletar dados
suficientes, para que ja se tenha evidéncia confirmatdria de diferentes fontes e que a evidéncia
possua tentativas da investigacdo de proposicdes e explanacdes rivais relevantes.

Na segunda etapa da coleta de dados serd a observacdo do fendmeno. A observacéo
sera utilizada, para captar evidéncias no ambiente das empresas com Roteiro de Observacéo,
conforme o Apéndice 6 (Yin 2010). A Envolvera a observacdo do comportamento dos
representantes de empresas com participacdo ativa na rede, participantes com baixa ou
nenhuma participacdo na rede e de representantes de empresas que ndo participam do
agroturismo, mas estdo nas cidades escolhidas para observacdo. O objetivo € identificar e
comparar alguns comportamentos que evidenciardo a participacdo ativa no cluster e a
vantagem competitiva dessas empresas. Essa observacdo, denominada observacdo direta,
consiste em observar passivamente comportamentos relevantes e condi¢des ambientais que
estejam disponiveis para observacdo. Durante a visita de campo, seré incluida a observacéo da
condicao fisica das propriedades ou das condicdes de trabalho que indicardo o clima ou
empobrecimento da organizacdo, localizacdo, mobiliario e outros aspectos que indicam a
situacdo da empresa (YIN, 2010).

Finalmente, na coleta de dados, serdo utilizados documentos produzidos pelas
empresas e organizacdes participantes do cluster de negdcios no agroturismo da regido
serrana do Espirito Santo. A documentacdo compreende estatutos, atas, relatérios, sites das
empresas participantes entre outros que possam fornecer informacdes relevantes para o

estabelecimento das evidéncias buscadas. A Figura 7 mostra os instrumentos de coleta de
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Figura 7: Instrumentos de Coleta de Dados
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Fonte: elaborado pelo autor.

No Campo, onde serdo obtidos os dados dessa pesquisa, serdo adotados o0s seguintes
procedimentos para a coleta de dados:
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Tabela 11: Roteiro de entrevista

Roteiro de Entrevista (utilizada para guiar o
pesquisador durante a coleta de dados)

Etapas de Preparacdo da entrevista
Apresentacéo

Conducéo da entrevista
Finalizagdo

Quantidade de entrevistas

Saturacdo teorica e quantidade de dados suficientes
(YIN, 2010).

Roteiro de Observacdo (verificacdo de evidéncias)

Utilizacdo do roteiro de observacdo, conforme Apéndice
5.

Coleta de dados secundarios (verificacdo de

evidéncias)

Consulta aos sites do Ministério do Turismo

Consulta aos Programas do Ministério do Turismo
Brasileiro

Consulta a sites do IDESTUR

Consulta ao SEBRAE — ES

Consulta a SEDETUR (Secretaria de Desenvolvimento e
Turismo do Espirito Santo)

Consulta de site e documentos disponibilizados pela
AGROTURES

Consulta de documentos disponibilizados por contadores
das empresas do TRAF

Documentos fornecidos pelos entrevistados

Tipo de Validade

Protocolo de Estudo de Caso
Realizacdo de Piloto
Triangulacéo de dados

Verificacdo de entrevistas

Esbogo do Relatério de caso

Redacdo do relatério pelo modelo de Estruturas
Analiticas Lineares (YIN, 2010).

Relatdrio de documentos relevantes

Lista de Entrevistados

Relatdrio de Observacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4.6 Piloto dos instrumentos de coleta de dados

Na fase inicial dessa pesquisa, foi estabelecido contato inicial, no dia 08/07/2016, por

telefone, por aproximadamente 15 minutos, com um potencial entrevistado, com o intuito de

verificar a viabilidade do campo para esta pesquisa, confirmar a existéncia da empresa,

cadastrar dados iniciais para futuros contatos e entrevista. A entrevistada, senhora Zilene, €
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administradora de uma empresa do agroturismo da regido serrana do Espirito Santo: Pousada

da V6 Dindinha.

Tabela 12: Entrevista Piloto

Pergunta

Resposta

Conhece o TRAF (Turismo Rural na Agricultura

Familiar)?

Nao.

O SEBRAE fez algum trabalho para melhorar a

empresa?

Sim, o SEBRAE nos ajudou ha uns cinco anos. O
SEBRAE ajudou na organizacdo do negécio que ja

tem 18 anos de existéncia.

Quais os resultados percebidos pela implantacdo do
projeto (TRAF)?

A empresa passou a ter mais visitas

Qual o legado do projeto (TRAF)?

Temos visitas internacionais e de muitas outras partes

do Brasil.

Como esta atualmente? (Crise)

A pousada tem capacidade para acomodar 65 pessoas
e trabalha com uma média de 50% da ocupacao
durante o ano. No entanto, nos meses de férias de
meio de ano, a ocupacao é de 100%. Nos 18 anos da
pousada este foi 0 pior ano e a pousada passou trés

meses sem hospedes.

Existe alguma associagdo na regido que redne as

empresas do turismo rural?

Sim, a Associacdo de Agroturismo do Estado do ES
AGROTURES (compreende sete municipios e tem um
estatuto organizado juntamente com o SEBRAE) e a
Convensun Bureal das Montanhas - esta Gltima é

internacional.

Qual a capacidade de hospedagem? 65 pessoas
Pregco médio por pessoa R$370,00
Qual a ocupacdo média da pousada sem crise durante o

0 ano?

Ocupacdo sem crise em época de férias (julho)? 100%
Ocupacdo em abril, maio e junho, em periodo de 0%

crise?

Fonte: Elaborado pelo autor

O piloto ¢é utilizado, para validar os instrumentos de coleta de dados da pesquisa e

possibilita obter estimativas dos futuros resultados e ajuste das proposicdes e varidveis
(MARCONI; LAKATOQOS, 2003). O objetivo € realizar uma verificacdo dos instrumentos de

coleta de dados determinados previamente, diretamente, com uma empresa integrante do
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cluster de negécios de agroturismo, para posterior utilizacdo e aplicacdo definitiva na

pesquisa de campo.
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6. Coleta e Analise dos dados

Neste item, serdo apresentados os dados coletados nas empresas e em outras
organizacbes que compdem a rede de producdo agricola localizada na regido Serrana do
Espirito Santo - unidade de andlise escolhida para estudo de caso e exame das proposicdes.
Serd4 apresentada a analise das evidéncias priméarias (entrevistas semi-estruturadas e
observacdo ndo participante) e secundarias (dados documentais). Neste trabalho, foram
acessadas as seis fontes de evidéncias: documentacdo, registros em arquivos, entrevistas,
observacdes diretas, observacdes do participante e artefatos fisicos (YIN, 2010). As gravacdes
das entrevistas, fotos e documentos estdo arquivadas em HD externo, notebook e em um
servico online gratuito de armazenamento de arquivos. Apds a apresentacdo dos dados
coletados, sera apresentado o caso escolhido para esta pesquisa €, em seguida, os dados
referentes aos objetivos especificos propostos para este trabalho: 1) Levantamento das
Empresas de agroturismo da Regido Pesquisada; 2) Descri¢do das Empresas que Pertenceram
ao TRAF; 3) Caracterizacdo e Classificacdo do TRAF - Fatores que Caracterizam o TRAF
como um cluster e; 4) Relagdes entre as empresas do TRAF e as evidéncias de Vantagem
Competitiva. Além disso, serd apresentado o Mapa da Rede das empresas pesquisadas, a

Discussdo dos Resultados e as Analises das Proposicoes.

6.1 Caracterizagdo da coleta de dados

Para a coleta de dados, foi escolhida a regido serrana do estado do Espirito Santo, onde
0 TRAF, programa do Ministério do Turismo do Brasil, foi implantado na regido sudeste do
Brasil. A Tabela 13 mostra os dados do local selecionado para a realizacdo dos procedimentos

de coleta de dados:

Tabela 13: Procedimentos para coleta de dados 1

Local da visita Pais: Brasil - Estado: Espirito Santo
Cidades: Domingos Martins, Venda Nova do

Imigrante e Afonso Claudio.

Preparacéo da visita Contato prévio por telefone e e-mail, para informacédo

da pesquisa e adquirir permissdo para a entrevista.

Organizagdes Participantes Empresas, associagdes, 6rgdos do governo e agéncias

de fomento nas cidades selecionadas.

Pessoas a serem entrevistadas Proprietéarios de pousadas do agroturismo
Administradores de pousadas do agroturismo
Presidentes e representantes das associagoes

Fonte: Elaborado pelo autor
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Foram adotados os seguintes procedimentos para a coleta de dados:

Tabela 14: Procedimentos no Campo

Inicio do procedimento

Confirmagdo de reunifes, acesso ao local e
hospedagem. A confirmacdo dos contatos presenciais
foram realizados por telefone, com 01 més de
antecedéncia da reunido presencial. O local foi
acessado por veiculo de passeio alugado na cidade de
Vitéria e a hospedagem sera feita em uma propriedade

rural na regido serrana do ES.

Apresentacdo aos participantes

Breve explicacdo da pesquisa e objetivos. Foram
feitos contatos telefonicos 01 més antes dos contatos
presenciais e envio de e-mails e mensagem, via
watsapp, de confirmagdo, 01 semana antes dos
encontros presenciais. Dados para contatos telefénicos

e e-mails anexos.

Questdes para o entrevistado

Realizacdo de questfes ao entrevistado baseadas nas

questoes de pesquisa. Questionario no Apéndice 2.

Operacionalizacdo dos constructos

Caracterizar o TRAF como rede de empresas, cluster,
APL ou outra caracterizacao.

Identificar a intensidade de participacdo das empresas
no TRAF.

Identificar evidéncias de vantagens competitivas das
empresas da regiao.

Estabelecer relacoes entre intensidade da atividade no

TRAF e as vantagens competitivas.

Fonte; elaborado pelo autor

O local que serviu de base de apoio e hospedagem para o pesquisador situa-se na

cidade de Venda Nova do Imigrante, entre as cidades de Afonso Claudio e Domingos

Martins, para facilitar o acesso as trés cidades. Algumas propriedades foram acessadas com a

utilizacdo de uma bicicleta do tipo mountain bike devido a regido ser montanhosa e com

dificil acesso para veiculos. Como os enderecos das propriedades ndo tem o padrdo dos

centros urbanos e ndo constam em aplicativos de mapas, outra maneira para acessar as

propriedades distantes foi com a contratacdo de um motorista da cidade de Venda Nova do

Imigrante, para o deslocamento para algumas das entrevistas. A contratacdo do motorista

nascido no local contribuiu para o acesso aos entrevistados, pois as pessoas da regido também
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se identificam pelo sobrenome, como uma espécie de identidade ou cartdo de visita, 0 que
possibilitou melhor circulagéo entre as cidades e propriedades pesquisadas.

A rede de produgdo agricola local escolhida como unidade de andlise situa-se na
regido serrana do Espirito Santo, que teve seus primeiros moradores na segunda metade do
século 19. Imigrantes italianos povoaram a cidade e iniciaram o cultivo do café na regido
montanhosa, com clima semelhante ao da regido italiana onde eles viviam. Junto com o
cultivo de café, trouxeram a maneira receptiva de acolher pessoas em suas propriedades
agricolas. O turismo rural na agricultura familiar em Venda Nova do Imigrante, que tem o
titulo de capital do Agroturismo, foi expandido dessa cidade para as cidades vizinhas, como
as cidades de Domingos Martins e Afonso Claudio. Hoje, o estado do Espirito Santo conta
com mais seis cidades relacionadas ao agroturismo. Esta pesquisa foi concentrada nas cidades
que compdem o eixo central das cidades do agroturismo no estado do Espirito Santo: Venda
Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio. A Figura 8 mostra o estado do
Espirito Santo, as fronteiras com outros estados do Sudeste do Brasil e sua costa maritima. Na
parte colorida, estdo as cidades numeradas de 1 a 3, que sdo as cidades escolhidas: Domingos

Martins, Venda Nova do Imigrante e Afonso Claudio.

Figura 8: Viséo do sudeste do Brasil e localiza¢do das cidades

T

& : L . 1.  Domingos Martins
2. Venda Nova do Imigrante
3. Afonso Claudio

Fonte: Adaptado de IBGE

As Figura 9 a 11 e as Tabelas 15 a 18 mostram a posicdo geografica das empresas e

organizagdes nas cidades escolhidas e quem compde o TRAF (Turismo Rural na Agricultura
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Familiar), divulgado pelo Ministério do Turismo do Brasil. Algumas empresas tém mais de

50 km de distancia entre si (BRASIL, 2010).

Figura 9: Empresas e organizagdes classificadas no TRAF
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Figura 10 — Legenda (empresas e organizacoes classificadas no TRAF)
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Empresas classificadas como TRAF - Turismo Rural na Agricultura Familiar

Empresa

Endereco

Cidade

Pousada Vov6 Dindinha

Fazenda Vargedo - Zona Rural Afonso Claudio /
Espirito Santo Estr. Afonso Claudio-S&o Pedro, km 6,

Afonso Claudio

Atelié Claudia — Artesanto e Produtos Naturais

Rod. Pedro Cola (ES-166), km 1, Providéncia

Venda Nova do Imigrante

Busatto Produtos Naturais

Rod. Pedro Cola (ES-166), km 4,5, Providéncia

Venda Nova do Imigrante

Casa Vecchia

BR-262, km 102,7, Tapera

Venda Nova do Imigrante

Fazenda Saude

Acesso pela Rod. Pedro Cola (ES-166), km 4, mais 2
km em terra, Providéncia.

Venda Nova do Imigrante

Irmé&os Brambilla

Centro de Inf. Turisticas

Venda Nova do Imigrante

Pousada Nonno Beppi

Acesso pela BR-262, km 102, mais 800 m em terra,
Tapera.

Venda Nova do Imigrante

Sitio Lourengado

BR-262, km 102, Tapera

Venda Nova do Imigrante

Sitio dos Palmitos

ES-165, km 4, Distrito de Aracé

Domingos Martins

Fonte; elaborado pelo autor

Tabela 16: PIB dos municipios do TRAF

Produto interno bruto a pregos correntes dos municipios 2013

Municipio mil reais
Afonso Claudio 346.000
Domingos Martins 589.187
Venda Nova do Imigrante 431.141
Total 1.366.328

Fonte: Adaptado de Produto Interno Bruto 2013 (IBGE, 2013), proxima divulgacdo prevista para dezembro de

2017.

Tabela 17: Nimero de empresas de agroturismo

Numero de empresas do Agroturismo divulgado pela cidade em sites de associacdes ou prefeitura

Cidade Total de Empresas
Afonso Claudio 21
Domingos Martins 21
Venda nova do Imigrante 65

Total 107

Fonte: Sites das Prefeituras das cidades do TRAF e AGROTURES.
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Tabela 18: Producao de café das cidades do TRAF

Espirito Santo - Produgdo Agricola Municipal - Lavoura Permanente: Café (em grao) Ardbica -
Valor da producao

Cidade mil reais
Afonso Claudio 49.414
Domingos Martins 27.097
Venda Nova do Imigrante 22.141

Fonte: IBGE, Producgdo Agricola Municipal 2015. Rio de Janeiro: IBGE, 2016.

Figura 11: Foto da entrada da cidade de Venda Nova do Imigrante

Fonte: elaborado pelo autor

Para este estudo, foi necessario caracterizar o que foi considerado: Turismo no Espaco
Rural; Turismo Rural; Agroturismo e Turismo Rural na Agricultura Familiar.

1) Turismo no Espaco Rural ou em Areas Rurais sdo todas as atividades praticadas no
meio ndo urbano. S&o atividades de lazer no meio rural, praticadas em diversas modalidades
relacionadas ao comércio: Turismo Rural, Turismo Ecol6gico ou Ecoturismo, Turismo de
Aventura, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo de Saude, Turismo Cultural, Turismo
Esportivo, podendo ou ndo ser complementares (GRAZIANO; VILARINHO; DALE, 2006).

2) Turismo Rural: sdo apontadas pelo relatério de Ministério do Turismo Brasileiro
algumas caracteristicas que marcam o Turismo Rural, como:

a) Escala: pequena capacidade de atendimento, visando o bem estar dos turistas e

preservacdo do ambiente rural;

b) Localizacdo: local ndo urbano e aprazivel;



73

c) Atividades Agropecudrias: manutencédo de atividades agropecudrias do local,

d) Qualidade da Paisagem: cuidados com a preservacao do local e das instalagdes;

e) Aspectos culturais: manutengdo das estruturas tradicionais como culinaria,
artesanato, modo de vida, entre outros, que formam a tradigdo do local;

f) Diversificacdo dos servigos oferecidos: servigos oferecidos de acordo com a

localizag&o e cultura do local.

O Turismo Rural também é entendido por meio das:

a) Atividades turisticas no meio rural (hospedagem, alimentacdo e outras atividades
gue servem o turista e que motivam a visitacéo);

b) Meio Rural (relativo a producdo territorializada de qualidade, a paisagem, a
biodiversidade, o modo de vida, a légica familiar, a cultura comunitaria, a
identificacdo com os ciclos da natureza);

c) Comprometimento com a producdo agropecuaria (desde praticas sociais e de
trabalho até costumes, arquitetura, artesanato tipico de cada localizacéo);

d) Agregacédo de valor a produtos e servigos (praticas rurais que sdo incorporadas ao
turismo, como: cultivo da terra, manejo de criagdes, culinaria, entre outras atividades
da vida rural);

e) Resgate e producédo do patriménio cultural e natural (preservacdo da autenticidade
dos fatores culturais) (BRASIL, 2010).

O Turismo Rural possui outras classificagdes: Turismo de Natureza, Turismo de
Granja, Alternativo, entre outros. Além dessas, categorias, destaca- se 0 Agroturismo. Assim,
existe diferenca entre o Turismo no Espaco Rural e o Turismo Rural, visto que, no primeiro,
consideram-se as atividades que também podem ser desenvolvidas em uma area urbana e, no
segundo, estdo atividades que dependem do ambiente rural, para serem desenvolvidas.

3) Agroturismo: sdo as “atividades internas a propriedade, que geram ocupacgdes
complementares as atividades agricolas, as quais continuam a fazer parte do cotidiano da
propriedade, em menor ou maior intensidade, devem ser entendidas como parte de um
processo de agregacao de servicos aos produtos agricolas e bens ndo-materiais existentes nas
propriedades rurais (paisagem, ar puro), a partir do ‘tempo livre’ das familias agricolas, com
eventuais contratacdes de mdo de obra externa.” (CAMPANHOLA; GRAZIANO, 1999).

4) O Turismo Rural na agricultura familiar “E a atividade turistica que ocorre no

ambito da unidade de produgdo dos agricultores familiares que mantém as atividades
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econdmicas tipicas da agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e compartilhar seu
modo de vida, o patrimdnio cultural e natural, ofertando produtos e servigos de qualidade e
proporcionando bem estar aos envolvidos.” (GRAZIANO; VILARINHO; DALE, 2006). O
turista entra em contato com a vida rural e consome o0 modo de vida do campo, representado
pela producdo e modo de vida das familias rurais, passando, por um periodo, imerso na rotina
familiar rural (BRASIL, 2010).

Portanto, delimitando a unidade de andlise dessa pesquisa, € a rede de producdo
agricola local do turismo rural na agricultura familiar das cidades de Venda Nova do
Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio no estado do Espirito Santo. A Figura 12
mostra a relacdo entre as atividades do Turismo no Espaco Rural, Turismo Rural,

Agroturismo e Turismo Rural na Agricultura Familiar:

Figura 12: Atividades do Turismo no Espac¢o Rural

Turismo Rural na
Agricultura
Familiar

Agroturismo

Turismo Rural

Turismo no
Espaco Rural

Fonte: adaptado de (BRASIL, 2010).
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6.2 O turismo rural na agricultura familiar

No Brasil, segundo a publica¢do do Ministério do Turismo do Brasil, em 2010, existe
predominancia da atividade familiar na agricultura, com expressivo ndmero de
empreendimentos e atividades turisticas associadas a essa atividade. Com a necessidade
politica de valorizar a organizacdo dos agricultores familiares e o desenvolvimento
sustentavel, o governo brasileiro por meio do Ministério do Turismo, desenvolveu programas
envolvendo o turismo rural na agricultura familiar oferecido por esses agricultores. Um desses
programas foi o TRAF (Turismo Rural na Agricultura Familiar). Existe, portanto, uma
diferenca entre TRAF (programa do Ministério do Turismo) e o turismo rural na agricultura
familiar como um conceito do turismo. Um é o programa do governo brasileiro; o outro € um
tipo de turismo rural, desenvolvido dentro de propriedades agricolas familiares. O programa
do Ministério do Turismo (TRAF) foi dirigido para agricultores que, em suas propriedades,
tém a participacdo majoritaria da familia rural na administracdo do turismo praticado nas
dependéncias da propriedade dessa familia, entre outras especificacfes da Lei 11.326, que
define Agricultor familiar e o Modulo Fiscal sobre a propriedade do Agricultor Familiar
(BRASIL, 2010).

O Ministério do Turismo do Brasil divulgou 0 TRAF para turistas, em folhetos e
revistas impressas e eletrénicas, 0 que chamou de Caminhos do Brasil Rural, entre outras
formas, em 2002 (TURNES, 2015). A divulgacdo do TRAF envolveu cinco regides do Brasil:
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. A regido Sudeste foi representada,
exclusivamente, pela regido serrana do estado do Espirito Santo e reuniu empresas do turismo
rural na agricultura familiar nas cidades de Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins e
Afonso Claudio. Nessas empresas, € possivel desfrutar de aspectos naturais, culturais,
produtos e servigos relacionados a producdo local de alimentos e vivenciar o dia a dia rural
(BRASIL, 2008). A Figura 13 mostra o turismo rural na agricultura familiar, com destaque
para a fusdo do turismo com a cultura e o0 modo de vida rural. A Tabela 19 mostra as
empresas que compuseram o TRAF nas cidades de Venda Nova do Imigrante, Domingos
Martins e Afonso Claudio (BRASIL, 2008). As Figuras 13 a 15 trazem mais informacdes de

divulgacdo das empresas que compuseram 0 TRAF e da regido serrana do Espirito Santo:
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Figura 13: Foto da entrada para o turismo rural na agricultura familiar: modo de vida rural e turismo

Acomodaco

Escola para turistas
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 14: Mapa de acesso as empresas que compuseram o TRAF e as cidades as respectivas cidades
divulgado pelo Ministério do Turismo do Brasil
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Figura 15: Divulgacao da regido serrana do Espirito Santo pelo Ministério do Turismo do Brasil

REGIAO SUDESTE

EspirRiTO SANTO

A Serra Capixaba cativa
pelo modo de vida simples
e pelas delicias da colonia

Na década de 1980, Venda Nova do Imigrante e Domingos Martins
revolucionaram a vida dos agricultores familiares da Serra Capixaba,
trazendo um intenso movimento ds cidades que ficam no caminho para
Minas Gerais. Elas foram as pioneiras em abrir as portas de suas
propriedades rurais para um novo tipo de turismo que procurava mostrar
para os urbanos as delicias da culindria e a simplicidade da vida rural.

Outras cidades da regido, entre elas Afonso Cldudio, vém se adequando
a esta opgdo de renda extra para os sitios. Uma quantidade cada vez
maior de visitantes passeia pelas serras e volta enlevada pelo contato com
a natureza e com produtos saborosos e sauddveis, que levam para casa. A
visita também possibilita interagir com a cultura da regido, colonizada por
imigrantes italianos e alemdes.

Distancias de Vitoria:
Venda Nova do Imigrante 103
km, Domingos Martins 64 km,
Afonso Claudio 136 km.
Como chegar:

Acesso a todas as cidades pela
BR-262.

Fonte: Extraido de “Caminhos do Brasil Rural” (BRASIL, 2008)



Tabela 19: Empresas do TRAF e as distancias entre as empresas.
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TRAF - Distancia (km) e tempo (min) de percurso com veiculo de passeio entre organizacdes do TRAF
P%f\?éja Atelié Busatto Casa Fazenda | Irmaos Pﬁgﬁgga Loir[gcr)1 5 Sitio dos | AGROTU
. Claudia | Produtos | Vecchia Salde | Brambilla - G Palmitos RES

Dindinha Beppi 0

km | min|{ km | min| km [ min| km [ min| km [ min| km | min [ km | min | km | min | km | min | km [ min
Pousada Vovo 0|0 |58|65|62|70]|56|62|62|74|50|68|57|65]|56]|62]|44]50]|69]|74
Dindinha
Atelié Claudia 58|65 0|0 (33|44 |25|6 |47| 9 |98|13]|4a1|11]|27| 6 |13|16]31]32
artesanatos
Busatto Produtos 6270 [ 33| 4 0 0 |58|10(|25| 5 |67|13(69|12|6,1| 9 |17 (19| 34| 34
Casa Vecchia 56 (62 25| 6 (58| 10| O 0 |72|124| 8 [11|16| 5 (08| 2 |12 | 14| 29| 26
Fazenda Salde 6274147 9 (25| 5 |72(14| O 0 |45 9 (82| 17| 74| 14| 11| 16 | 33 | 38
Irm&os Brambilla 50 (68 (98|13 (6,7 13| 8 | 11 |45]| 9 0 0 (91| 13|83 10| 10| 11| 32| 32
gggi?da Nonno 57|65 |41|11 (69|12 |16 5 |82]17]91]13] 0|0 |og| 2 |13]|17]30] 29
Sitio Lourencé@o 56 |62 (27| 6 |61 9 (08| 2 |74| 14 (83| 10|08]( 3 0 0 |12 | 13| 29 | 27
Sitio dos Palmitos 44 1 50 | 13 (16| 17|19 (12| 14|11 |16 | 10| 11|13 (17| 12|13 | O 0 25 | 24
AGROTURES 69 74131 |132(34|34|129(26(33|383|32(32]|30|29(29|27|25|24| 0 0

Fonte: elaborado pelo autor

6.2 Mapa das Redes do turismo rural na agricultura familiar

Para a comparacdo entre empresas inseridas no TRAF e empresas ndo inseridas no

TRAF, bem como a Posicdo das empresas na rede, foi gerado um mapa da rede utilizando o
software UCINET. Foi

procedimentos realizados foram:

1.
2.

Elencar as empresas inseridas no TRAF em uma planilha Microsoft Excel®;

utilizada a versdo 6.627 de 14 de dezembro de 2016. Os

Os participantes foram repetidos nas linhas e colunas da planilha, formando

uma matriz de mesmo nimero de linhas e colunas;

Para as ligacOes existentes entre as organizagoes, as células foram preenchidas

com o numero 1 e, para as relagfes inexistentes, as células foram preenchidas

com o namero 0. Foram consideradas ligacdes entre as empresas a citacdo da

empresa durante as entrevistas e a participacdo da empresa inserida no TRAF

em associacdo;

Foi executado o upload da planilha Microsoft Excel® com os dados para o
UCINET;

Foi obtido o retorno do software UCINET com um relatério e 0 Mapa da rede.
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Sdo0 apresentados os Mapas da rede pesquisada e seus respectivos relatorios,
fornecidos pelo software da seguinte maneira:

1. O mapa das empresas inseridas no TRAF;

2. O mapa da rede com todas as empresas pesquisadas que compdem a rede das

empresas do turismo rural na agricultura familiar e as organizacgdes envolvidas;

3. O mapa da rede com todas as empresas pesquisadas que compdem a rede das

empresas do turismo rural na agricultura familiar, com as associacbes e

prefeituras envolvidas e as empresas produtoras de agroalimentos, mas néo

participam do turismo rural na agricultura familiar.

1. O Mapa da Rede TRAF foi formado por empresas que foram inseridas no programa
TRAF do Ministério do Turismo Brasileiro. Durante as entrevistas realizadas com essas
empresas, foram feitas algumas perguntas que, se nas respostas houvesse citagcbes de
empresas do TRAF, esta citacdo era registrada como um indicio de troca de informacdes entre
as empresas. As perguntas que geraram indicacdes de outras empresas foram:

- Vocés participam de algum evento em conjunto com outras empresas? (festas,
reunides, comemoracdes).

- Vocés trocam informacdes sobre seus negocios?

- Vocés fazem trabalhos em conjunto com outras empresas?

- Com quais empresas Vocés tém parcerias?

- As empresas de agroturismo da regido tem algum objetivo em comum?

- Sua empresa coopera com outras?

- Tém empresas fornecedoras em comum com outras empresas da regido?

- Alguma empresa aproveita algum residuo da operacdo de vocés?

Além disso, foi inserida, no Mapa da Rede TRAF, a associacdo AGROTURES, que
foi citada como a associacdo das empresas de agroturismo da regido pesquisada. O site da
associacdo AGROTURES foi indicado pelas empresas, outras associacdes e prefeituras como
a associacdo que possui 0 melhor cadastro de empresas de agroturismo da regido serrana do
estado do Espirito Santo. A associacdo também foi indicada pelas empresas como a
associacdo que reune os participantes do agroturismo da regido pesquisada. O cadastro

completo encontra-se no Apéndice 11.
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Figura 16: Mapa da Rede TRAF (Sudeste — Brasil)

O Centralidade dos Participantes

Fonte: Elaborado pelo autor no software UCINET

O Mapa da rede das empresas inseridas, no TRAF, pelo Ministério do Turismo do
Brasil e os dados tratados pelo software (Figura 16) apontam que o Sitio dos Palmitos possui
maior grau de centralidade (centralidade indegree igual a 7), seguido, em ordem decrescente,
por: AGROTURES, Bussato Produtos e Pousada V6 Dindinha, com valor de centralidade
igual a 6 indegree e, em seguida, por Sitio Lorencdo e Fazenda Saude, com centralidade de
valor 5 indegree; grau de centralidade entendido como o nimero de ligacdes que um
participante tem e que, quanto maior o nimero de ligacdes, maior o nimero de informacdes
gue esse participante troca com 0s outros participantes, conforme apresentado no capitulo de
Fundamentacdo Tedrica dessa pesquisa (BORGATTI; EVERETT, 2006).

Os participantes representados com a cor verde demonstram 0s participantes que
indicaram e receberam indicacGes correspondentes de outros participantes. Em azul, estdo
representadas as empresas que recebem indicacGes, mas fizeram indicacbes correspondentes

para outros participantes. Por exemplo: a Pousada V6 Dindinha é muito conhecida e indicada
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pelos participantes da rede. No entanto, essa pousada declarou ndo fazer parte da Associagao
AGROTURES, apesar de ter sido indicada pela associacao.

O participante de maior centralidade foi a empresa Sitio dos Palmitos e ndo a
associacdo AGROTURES. O resultado obtido pode ser relacionado com o caréater informal.
Os relacionamentos que ocorrem entre as empresas da rede sdo mais expressivos do que 0s
relacionamentos formais que a associacdo desenvolve. Apesar de a associagdo cadastrar e
regular as empresas formalmente, os relacionamentos informais das empresas garantem a
circulagcdo de informacéo na rede, com a participagdo central de uma das empresas e nao de
uma associacdo. A Tabela 20 foi a planilha do software Excel utilizada para a inser¢do dos
dados no software UCINET conforme descricdo no inicio desse subcapitulo. O Software
UCINET retornou dados tratados conforme a Figura 17.

Figura 17: Imagem dos dados da Planilha Rede TRAF tratada pelo software UCINET

FREEMAN DEGREE CENTRALITY

Input dataset: Mapa Rede TRAF Ucinet 1 (D:\Documentos\UCINET data\Mapa Rede TRAF Ucinet 1

Output degree dataset: Mapa Rede TRAF Ucinet 1-deg (D:\Documentos\UCINET data\Mapa Rede TRAF Ucinet 1-deg
Output centralization dataset: Mapa Rede TRAF Ucinet 1-degcz (D:\Documentos\UCINET data\Mapa Rede TRAF Ucinet 1-degcz
Treat data as: Auto-detect

Output raw totals: YES

Output averages (normalized): YES

Allow edge weights: YES

Weighted normalization: YES

Exclude diagonal: YES

Network Planl is directed? YES

Degree Measures

1 2 3 a
Outde Indeg nOutd nlnde
8 g 8
1 Pousada Vové Dindinha 5.000 6.000 9.556 9.667
2 Atelié Clijudia artesanato 3.000 3.000 0.333 0.333
3 Busatto Produtos 5.000 6.000 9.556 ©.667
4 Casa Vecchia 3.000 4,000 0.333 0.444
5 Fazenda Salide 5.000 5.800 ©.556 ©.556 |
6 Irmdos Brambilla ©.000 1.000 0.000 ©.111
7 Pousada Nonno Beppi 3.000 3.000 0.333 ©.333
8 Sitio Lourencdo 6.00@ 5.000 0.667 0.556
9 Sitio dos Palmitos 7.000 7.000 ©.778 0.778
10 AGROTURES 9.000 5.000 1.0900 ©.667
10 rows, 4 columns, 1 levels.
Graph Centralization -- as proportion, not percentage

1 2
Out-Ce In-Cen
ntrali traliz
zation ation

1 Planl ©.5432 ©.2963

1 rows, 2 columns, 1 levels.

Running time: ©0:00:01 seconds.
Output generated: @1 set 17 11:56:36
UCINET 6.614 Copyright (c) 1992-2016 Analytic Technologies

Fonte: Software UCINET
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Tabela 20: Planilha Rede TRAF utilizada como input no software UCINET

P(z/u;a;:;ja Atelié Busatto Casa Fazenda Irméos Pﬁgiiga Sitio Sitio dos AGROTU
- Claudia  Produtos Vecchia Saude  Brambilla - Lourencdo Palmitos RES
Dindinha Beppi
Pousada Vovo
Dindinha 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1
Atelié Claudia 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1
artesanatos
Busatto
- 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0
Casa Vecchia 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Fazenda 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1
Saude
Irméos
Brambilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pousada 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Nonno Beppi
Stio 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1
Lourencdo
LGS 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1
Palmitos
AGROTURES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Fonte: Elaborado pelo autor

2. O Mapa da Rede com as empresas pesquisadas que compdem a rede das empresas
do turismo rural na agricultura familiar e as organizagcdes envolvidas foi formado com
empresas que foram inseridas no programa TRAF, do Ministério do Turismo Brasileiro, e
com empresas que sdo do turismo rural na agricultura familiar, mas ndo foram inseridas no
TRAF. Durante as entrevistas realizadas com essas empresas, foram feitas algumas perguntas.
Se, nas respostas, houvesse citacdo de outras empresas, essa citacdo era registrada como um
indicio de troca de informacdes entre as empresas.

As perguntas que geraram indicacdes de outras empresas foram:

- Vocés participam de algum evento em conjunto com outras empresas? (festas,
reunides, comemoracdes).

- Vocés trocam informac6es sobre seus negocios?

- Vocés fazem trabalhos em conjunto com outras empresas?

- Com quais empresas Vocés tém parcerias?

- As empresas de agroturismo da regido tém algum objetivo em comum?

- Sua empresa coopera com outras?

- Tém empresas fornecedoras em comum com outras empresas da regido?

- Alguma empresa aproveita algum residuo da operacdo de vocés?
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llustracéo 1: Mapa da rede com as empresas pesquisadas que compdem a rede das empresas do turismo

rural na agricultura familiar e as organizacdes envolvidas

Q Centralidade dos Participantes

Fonte: Elaborado pelo autor no software UCINET

Os participantes representados com a cor verde demonstram o0s participantes que
indicaram e receberam indicacdes correspondentes de outros participantes. Essas empresas
fizeram indicacdes e foram indicadas pelos participantes da rede, indicando que recebem e
enviam informac6es para a rede. Em azul, estdo representados os participantes que indicaram
outros participantes, porém nao receberam indicacdes correspondentes a suas indicacfes. Foi
possivel perceber que esse grupo é formado pelas associacdes, agéncias de fomento e
prefeituras. Esses participantes possuem ligacGes com muitos participantes, porém suas
ligacbes sdo de carater formal, resultante de suas atividades ligadas a regras formais
estabelecidas na rede. Podem ser emissoras e receptoras de informag6es formais na rede, mas
ndo receber informacGes e outros tipos de informagdes que circulam entre as empresas da
rede. A empresa Sitio dos Palmitos tem maior centralidade e valor de centralidade proximo
do grupo de participantes, formado por associacOes, prefeituras e agéncia de fomento. Essa
empresa emite e recebe informacdes da maior parte dos participantes da rede.  Neste Mapa,
é possivel perceber que, quando acrescentada as empresas que nao foram inseridas no TRAF
pelo Ministério do Trabalho, o Sitio dos Palmitos e a Pousada V6 Dindinha continuam com

expressiva centralidade na rede, como mostra o Mapa da Rede TRAF, da Figura 16.
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Pode-se destacar a formacdo de uma aglomeracao de participantes dentro da rede. Essa
aglomeracédo é formada por participantes da cidade de Afonso Claudio. Este fendbmeno pode
ser explicado pela localizacdo geogréafica desses participantes na regido serrana do Espirito
Santo. Essas propriedades possuem maior distancia em relagdo a cidade de Venda Nova do
Imigrante, que esté situada na regido central, entre as cidades do agroturismo naquela regido,
conforme o mapa da Figura 8. A BR 262 - estrada pavimentada de maior circulagdo e acesso -
passa por Venda Nova do Imigrante, ligando Domingos Martins e Afonso Claudio, conforme
a Figura 14 e Figura 15. O Mapa da Rede da Figura 18 destaca o aglomerado de participantes

da cidade de Afonso Claudio.

Figura 18: Mapa da Rede com destaque para o aglomerado de participantes da cidade de Afonso Claudio

O Centralidade dos Participantes

Fonte: Adaptado pelo autor no software UCINET

A planilha utilizada para a inser¢do dos dados no software UCINET e os dados

tratados pelo software foram incluidas no Apéndice 12.

3. O terceiro mapa é o Mapa da Rede, formado pelas organizacBes pesquisadas neste
trabalho. O Mapa da Rede é composto por: a) empresas inseridas no TRAF; b) empresas que

pertencem ao turismo rural na agricultura familiar, mas que ndo foram inseridas no TRAF; c)
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empresas produtoras de agroalimentos que ndo participam do turismo rural na agricultura
familiar; d) associacbes e e) prefeituras. Durante as entrevistas realizadas com esses
participantes, foram feitas algumas perguntas. Se, nas respostas, houvesse citacdo de outras
organizacOes, essa citagcdo era registrada como um indicio de troca de informagfes entre os
participantes. Para as empresas que séo produtoras de agroalimentos e que ndo participam do
turismo, ndo foram feitas as perguntas relacionadas ao turismo da regido pesquisada. As
perguntas que geraram indicacdes de outras empresas foram:

- Vocés participam de algum evento em conjunto com outras empresas? (festas,
reunides, comemoragdes).

- Vocés trocam informag6es sobre seus negdcios?

- Vocés fazem trabalhos em conjunto com outras empresas?

- Com quais empresas vVocés tém parcerias?

- As empresas de agroturismo da regido tém algum objetivo em comum?

- Sua empresa coopera com outras?

- Tém empresas fornecedoras em comum com outras empresas da regiao?

- Alguma empresa aproveita algum residuo da operacdo de vocés?

Os participantes representados com a cor verde demonstram o0s participantes que
indicaram e receberam indicagdes correspondentes de outros participantes. Essas empresas
fizeram indicacdes e foram indicadas pelos participantes da rede, indicando que recebem e
enviam informacdes para a rede. Em azul, estdo representados os participantes que indicaram
outros participantes, porém nao receberam indicac@es correspondentes a suas indicacdes.

Finalmente, no Mapa da Rede da Figura 19, € possivel verificar a recorréncia dos
dados obtidos nas redes anteriores, com o Sitio dos Palmitos, com maior centralidade na rede,
indicando a maior circulacdo de informacdes por esse participante, juntamente com as
associacdes AGROTURES e Convention Bureau das Montanhas e com a Prefeitura 1. Com o
acréscimo das empresas produtoras ndo participantes do turismo da regido serrana do estado
do Espirito Santo, pode-se destacar a ligacdo dessas empresas na rede por meio da Agéncia de
Fomento SEBRAE. A centralidade dessas empresas sdo as de menor valor, quando
comparadas com as outras empresas da regido. Além disso, apesar de algumas empresas com
menor centralidade pertencerem a cidade da Prefeitura 2, essas empresas ndo indicaram
ligacGes com a Prefeitura 2. Isso pode ocorrer por auséncia ou inexpressividade de politicas
publicas adequadas para a inser¢do de empresas no turismo rural na agricultura familiar na
regiao.
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A planilha utilizada para a inser¢éo dos dados no software UCINET e os dados

tratados pelo software estdo no Apéndice 13.

Figura 19: Mapa da Rede com as organizac¢des pesquisadas neste trabalho

¢ Mario Falqueto

9 Adolfo Delpupo

Fonte: elaborado pelo autor no software UCINET

6.4. Levantamento das empresas do Agroturismo

Para o levantamento das empresas do Agroturismo nas cidades de Venda Nova do
Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio foram utilizadas fontes secundarias (sites,
como o site da AGROTURES, 2015), cadastro das associacfes, conforme Apéndice 11, e
informacbes de representantes de empresas de agroturismo, associacdes e prefeituras,
conforme a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.. Os dados coletados sdo da
AGROTURES (Associacdo de Agroturismo do Estado do Espirito Santo) e da Convention
Bureau das Montanhasque foram indicadas como as associa¢fes que possuem cadastro mais

atualizado da regido durante as entrevistas:

“[...] vocé consegue estas informacBes com a senhora A, da Convention Bureau das

Montanhas [...] ” (Senhor M — representante da prefeitura)
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“[...] quem tem esse cadastro é a senhora A, da Convention [...]” (Senhora Ma —

representante da associagéo 1)

“[...] peco a gentileza de entrar no site da AGROTURES, a Associacdo de
Agroturismo do Espirito Santo, pois 14 encontrara a relagdo dos empreendimentos

[...]” (Senhora A — representante da associac¢ao 3)

O cadastro € composto por empresas classificadas em AgroindUstria, Hospedagem,
Artesanato, Agéncia de Receptivo, Guia de Turismo, Alimentacdo, Restaurante,
Entretenimento, Sitio e Aventura. Ndo possui classificagdo de empresas de Turismo no
Espaco Rural ou Turismo Rural ou Agroturismo ou Turismo Rural na Agricultura Familiar.
Sdo cadastradas um total de 125 empresas: 26, na cidade de VVenda Nova do Imigrante; 71, em
Domingos Martins e 26, em Afonso Claudio. Abaixo, o levantamento das empresas de
Agroturismo das cidades de Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio.
A tabela completa encontra-se no Apéndice 11.

Tabela 21: Levantamento de Empresas do Agroturismo das cidades de Venda Nova do Imigrante,

Domingos Martins e Afonso Claudio

Empresas do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso
Claudio

Empresa Endereco Segmento

Rod. BR-262, Km 107,
1| AAGROPE Bananeiras, Venda Nova do Agroindustria
Imigrante-ES.

) Rod. Pedro Cola, Km 01,
2| ARTESANATO DA CLAUDIA Providéncia, Venda Nova do Artesanato
Imigrante-ES.

" Rod. BR 262, Km 110, S&o Jodo

3 AR IB=/ANATO PIS AROIRIS 12 de Vicosa, Venda Nova do Artesanato
GRANITO :

Imigrante-ES.

" Rua Bouganville, 50, Residencial
4 ARUISEALUAVIOAYGI S INIZAR A do Bosque, Vila Betanea, Venda | Artesanato

Al Nova do Imigrante-ES.
Rod. Pedro Cola, Km 4,5,
5|CACHACA TEIMOSINHA Providéncia, Venda Nova do Agroindustria

Imigrante-ES.

Fonte: Adaptado de Elaborado pelo Autor
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Tabela 22: Levantamento de empresas das empresas de Agroturismo

Total de empresas em Venda Nova do imigrante 28
Total de empresas em Domingos Martins 71
Total de empresas em Afonso Claudio 26
Total de empresas 125

Fonte: Adaptado de Elaborado pelo Autor

A cidade de Domingo Martins possui 0 maior nimero de empresas. Essa cidade tem a
maior extensdo de todas as cidades, mas, nessa cidade, a regido que mais se destaca no
turismo rural na agricultura familiar é a regido proxima de Venda Nova do Imigrante,
chamada Pedra Azul. Pedra Azul é um subdistrito de Domingos Martins. Essa regido envolve
0 mais importante ponto turistico da cidade, o Parque Nacional de Pedra Azul, onde estdo
concentradas as empresas do agroturismo da cidade. A regido tem a maior altitude da regido.
O clima frio de Pedra Azul atrai muitos turistas e favorece o cultivo de alguns alimentos que
necessitam desse clima para seu desenvolvimento. O local ¢ simbolo da cidade em
publicacdes e ja houve movimentos separatistas, para que o subdistrito tenha status de cidade.
Essa regido da cidade foi a regido escolhida para a coleta dos dados em Domingos Martins.

Dessa forma, a regido pesquisada apresenta 0 seguinte numero de empresas:

Tabela 23: Levantamento de empresas do Agroturismo com a regido de Pedra Azul

Total de empresas em Venda Nova do imigrante 28
Total de empresas em Domingos Martins (regido de Pedra Azul) 25
Total de empresas em Afonso Claudio 26
Total de empresas 79

Fonte: Adaptado de Elaborado pelo Autor

Durante esta pesquisa, foi verificado que, nas cidades, associacfes e prefeituras das
cidades pesquisadas, ndo existe distincdo entre Turismo no Espaco Rural, Turismo Rural,
Agroturismo e Turismo Rural na Agricultura Familiar. Na préatica, as empresas que tém algum
envolvimento com o turismo sdo consideradas empresas do Agroturismo. Nem os sites da
prefeitura, nem os sites das associa¢fes, nem a populacdo informa, com facilidade, onde é

possivel vivenciar o turismo rural na agricultura familiar. Algumas informacfes s&o
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encontradas pelas cidades, como ilustrado na Figura 20. Quando perguntado sobre o turismo

rural na agricultura familiar, foram obtidas respostas como:

“[...] ndo fazemos essa separa¢do, ndo.” (Senhor M — Prefeitura 1)

“[...] Nao ha uma defini¢ao oficial de Agroturismo” (Senhor R — Agéncia de fomento
1)

“[...] Nés ndo temos uma classificacdo no agroturismo. Todas as empresas que tem
algum envolvimento com o turismo sdo consideradas do agroturismo.” (Senhor M —

Associacao 2)

“[...] nédo fazemos essa diferenca entre empresas, alias, temos problemas com um dos
associados que € uma induastria de alimentos, mas nao quer perder a nomenclatura de

“turismo familiar.” (Senhora A — Associagao 3)

Diante da auséncia de classificacdo para o levantamento e comparacao entre empresas
do turismo rural na agricultura familiar do TRAF e empresas do turismo rural na agricultura
familiar ndo inseridas no TRAF, foi realizada:

1) Solicitagdo, aos representantes das Associacfes 1 e 3 e a Secretaria de Turismo 1,
da indicacdo de empresas que eles julgavam ser do turismo rural na agricultura familiar, apés
a explicacdo do que é o turismo rural na agricultura familiar nesta pesquisa;

2) A separacdo das empresas indicadas por pelo menos duas das fontes solicitadas;

3) Entrevistas com outras possiveis empresas do turismo rural na agricultura familiar,
que nao foram incluidas no TRAF, para compara¢do com as empresas incluidas no TRAF.

Por exemplo: a empresa Sitio Antares foi indicado pela Associacdo 1, mas ndo foi
indicado pela Associacdo 2 nem pela Secretaria de Turismo 1. Assim, a empresa Sitio Antares
ndo foi pesquisada. Ja a Brambilla ndo foi indicada, porém foi inserida no TRAF. Dessa
forma, a Brambilla foi pesquisada. No caso da empresa Acapulco, houve duas indicacdes —
pela Associacdo 1 e Associacdo 2. Dessa forma, a Acapulco foi pesquisada.

A Tabela 24 traz as empresas indicadas e separadas por terem sido incluidas no TRAF

ou ndo incluidas no TRAF.



Tabela 24: Empresas pesquisadas por indicacdo ou por pertencerem ao TRAF
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Indicacao

Empresas
pesquisadas por

Empresas
pesquisadas

CIDADE o ~ SECRETARIA | Iindicacdoe ndo | por terem sido
ASSOCIACAO 1 | ASSOCIAGAO 2 DE TURISMO 1 incluidas no incluidas no
TRAF TRAF
Sitio Antares
Cantinho 3 Cantinho 3 Cantinho 3
Pontoes Pontoes Pontoes Cantinho 3 Pontdes
V6 Dindinha V6 Dindinha V6 Dindinha V6 Dindinha
Afonso | Acapulco Acapulco Acapulco
Claudio
Cachaca Cachaca
Delicias da
Delicias da Tilapia | Tilapia
Xodo das Xodo6 das Xodo das Xodo das
Montanhas Montanhas Montanhas Montanhas
Bela Aurora
Brambilla
Casa Vecchia Casa Vecchia Casa Vechia
Alteza altezza
Tonoli tonoli
Busato Busato Busato Busato
Ambrosim Ambrosim Ambrosim Ambrosim
Venda
Nova do | Nonno Nonno Nonno
Imigrante Arco Balena
Lourencdo Lourencdo Lourencdo Lourencéo
Salde Salde Salde Salide
Venturim
Atoé da Montanha
Artesanato
Cléaudia
Chalés Grecco Chalés Grecco Chales Grecco
Palmitos Palmitos Palmitos Palmitos
Domanio
Organicos
Pousada Fim da Pousada Fim da Pousada Fim da
Picada Picada Picada
Domingos Fiord Land
Martins | Rosa de Saron

Pousada Penha

Pousada Penha

Azul Azul Penha Azul
Sitio Heranca Trebambini

China Park Opus House

Trebambini

Empresas incluidas no TRAF

Empresas pesquisadas
Fonte: elaborado pelo autor

Empresas ndo pesquisadas
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Tabela 25: Levantamento de empresas do turismo rural na agricultura familiar das cidades de Venda
Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio

Descricéo Total

Total de empresas do turismo rural na agricultura familiar das cidades de Domingos Martins a0
(Pedra Azul), Venda Nova do Imigrante e Afonso Claudio indicadas.

Total de empresas inseridas no TRAF 9
Total de empresas indicadas como empresas do turismo rural na agricultura familiar e -
incluidas no TRAF

Total de empresas indicadas como empresas do turismo rural na agricultura familiar e ndo %
incluidas no TRAF

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 20: Foto de um quadro de informag6es, tirada em um posto de gasolina, contendo diversas

empresas consideradas do agroturismo

Fonte: elaborado pelo autor

6.5 Descricdo das empresas pertencentes ao TRAF

O TRAF foi a nomenclatura utilizada para a validagdo de concessdo de crédito por
meio do PRONAF, para fomentar do turismo rural na agricultura familiar na regido serrana do
Espirito Santo. A nomenclatura foi reconhecida apenas por representantes do governo

(Prefeitura 1) e pelo representante do SEBRAE (Representante 2), conforme a Tabela 17.
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“[...] conhego a rede TRAF, levamos alguns produtores, para fazer visitas técnicas...”
(Senhor M — Prefeitura 1)

No grupo de empresas cadastradas e divulgadas como pertencentes ao TRAF, foram
observadas as categorias de redes de negdcios, como estdao descritas na Tabela 4, com base em
Giglio et al. (2016). Também foram observados os fundamentos de cluster de negdcios,
conforme a Tabela 5, baseada em Zaccarelli et al. (2008). No entanto, essas observacdes so
foram possiveis devido as empresas do TRAF ja pertencerem, originalmente, a rede de
negdcios e ao cluster do agroturismo na regido serrana do estado do Espirito Santo. O TRAF
ndo é uma rede nem é um cluster, quando analisado de maneira isolada. Existiam e existem
outras empresas nas cidades pesquisadas, que faziam e fazem parte da rede informal de
empresas na regido, mas ndo foram inseridas no TRAF, conforme a Tabela 21 de empresas
visitadas por indicagdo ou por pertencerem ao TRAF. No TRAF, foram inseridas empresas
que n&o séo do turismo rural na agricultura familiar. N&o foi seguida a defini¢do do Ministério
do Turismo, conforme BRASIL (2008). Foram os casos da Empresa 3 e da Empresa 7, que
tém atividades de artesanato e eventos, respectivamente. Nessas empresas, ndo é possivel
viver o dia a dia rural, podendo ser classificadas como empresas do Agroturismo, mas nao
como empresas do turismo rural na agricultura familiar.

Foi verificado que o TRAF, nas cidades de Domingos Martins, Venda Nova do
Imigrante e Afonso Claudio, da regido serrana do Espirito Santo, foi uma nomenclatura
utilizada para validacdo de concessdo de crédito por meio do PRONAF e para fomentar o
turismo rural na agricultura familiar que j& existia na regido serrana do Espirito Santo. A
nomenclatura (TRAF) ndo é reconhecida pelas empresas, somente pelo representante da
Secretaria do Turismo da Prefeitura 1. O TRAF foi composto por nove empresas, das quais
oito possuem atividade agricola em sua propriedade. Somente trés empresas tém as atividades
agricolas como atividade principal. As outras seis empresas tém outras atividades como
atividades principal. Originalmente as empresas pertencentes ao TRAF (TRAF, como foi
divulgado pelo Ministério do Turismo) ja faziam parte de uma rede informal de pequenos
produtores rurais que abriram suas propriedades, para receber amigos. Esses amigos
retornaram a regido com outros amigos e assim, sucessivamente, até os dias atuais.

De acordo com os dados coletados, o turismo rural na agricultura familiar da regido
serrana do Espirito Santo é apoiado por meio de uma agéncia do SEBRAE que atende nove

cidades que tém atividades ligadas ao turismo. A maior parte das empresas que foram
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inseridas no TRAF ndo conhecem acbes do governo para fomentar seus negdcios, mas

reconhecem o SEBRAE como parceiro no fornecimento de cursos, palestras e consultorias.

“[...] o SEBRAE nos ajuda muito, € um grande parceiro com cursos e palestras [...] ”
(Senhora D - Empresa TRAF 5)

A Tabela 26 contém a descricdo das empresas inseridas no TRAF, de acordo com as
caracteristicas apresentadas na tabela. E possivel verificar que o TRAF possibilitou o acesso a
concessdo de crédito concedido por meio do PRONAF e que os participantes perceberam
vantagem por participar do programa. Além disso, a maior parte das empresas percebeu
aumento de faturamento, aumento de investimentos em seus negdcios e aumento do nimero

de novos clientes.

Tabela 26: Descrigdo das empresas inseridas no TRAF

Descricao dos dados coletados Resultado

Tamanho médio da propriedade (ha) 58,37

Distancia média entre as propriedades e associa¢des (km) 11,22

Frequéncia (de

Descricéo dos dados coletados
9 empresas

Né&o conhecem ac¢Bes do governo para incentivo ao turismo rural familiar 7

Possuem atividade agricola como atividade principal

Possuem café como cultivo

Possuem atividade que permitem o dia a dia rural

© [ wWw| b~ | W

Percebem vantagem por participar do PRONAF

Por participarem do PRONAF, perceberam:

Aumento de faturamento
Aumento de investimento na empresa
Adocéo de novas préaticas de trabalho

Aumento de novos produtos ou servigos

Aumento de novos fornecedores

Aumento do nimero de novos clientes

Aumento do nimero de empregados

Reducdo de custos totais

Reducdo de custos de compras

O (PP OJO|IN(N[O|©O)|

Participam de alguma associagao na regiao

Fonte: elaborado pelo autor
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6.6 Fatores que caracterizam a regido serrana do Espirito Santo como rede

A regido pesquisada apresenta um formato de rede, conforme mostra a Tabela 4
apresentada no item 3.1 de Redes Interorganizacionais, segundo Giglio et al.(2016):

A) Interdependéncia: as empresas inseridas no TRAF necessitam de outras para
realizar suas tarefas. Um exemplo foi a constatagdo de que as empresas do TRAF interagem
em associacgdes, para realizar a divulgacdo de seus negdcios, bem como adquirir e transmitir
informacdes dentro da rede.

B) Complexidade: a exigéncia de numerosas, simultaneas e especiais tarefas requer a
participacdo de varias organizacdes. A atuacdo dos Receptivos e Guias é um exemplo de acdo
conjunta. As empresas e organizacfes da regido pesquisada realizam trabalhos que
complementam a agcdo uma das outras. Um exemplo acontece anualmente com a organizacéo
da Festa da Polenta, que retne esforgos de diversas organizagdes das cidades pesquisadas e do
estado do Espirito Santo, conforme (VENDA NOVA DO IMIGRANTE, 2017).

C) Necessidade de troca: a producdo exige o intercAmbio de informacgdes entre
organizagdes. As empresas agem em conjunto, em beneficio do todo. Exemplo: é necesséria a
participacdo das empresas da rede para a elaboracdo de eventos nas cidades, nos periodos de
alta temporada.

D) Sensibilizacdo para a necessidade de acdo coletiva: a atitude cooperativa € um pre-
requisito para a realizacdo de acGes conjuntas. As empresas com maior participacao ativa
entendem a necessidade das atitudes e acGes em conjunto e participam de cursos e palestras,
para se especializarem.

E) Existéncia de objetivos coletivos: As empresas buscam a satisfacdo dos turistas,
atuando em conjunto, nos diversos lugares percorridos durante a visita. Quando questionados
se as empresas da regido tinham algum objetivo em comum, houve prevaléncia da resposta de

que o objetivo em comum € a exceléncia do atendimento ao turista.

“[...] nosso objetivo comum é o atendimento ao cliente. Nés dizemos: explore o

turismo e ndo o turista.” (Senhora C — Empresa 1)

F) Presenca de regras de acdo conjunta: existem regras formais e informais que
organizam e controlam as ac¢bes das empresas. Formalmente, antes de se associarem, as
empresas sdo obrigadas a apresentarem as condigdes minimas estabelecidas pelas associagdes.

Além disso, informalmente, as empresas indicam outras propriedades, quando atingem sua
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capacidade maxima de hospedagem. S6 sdo indicadas as empresas que tém padrdo similar de
atendimento e que participam de reunides (GIGLIO et al., 2016).

Foi verificado que a maior parte das empresas das cidades pesquisadas tem relacdes
com alguma associagéo, conforme a Tabela 26. Existem muitas associa¢des no local, porém a
AGROTURES ¢ a que possui maior adesdo das empresas do agroturismo da regido serrana do
Espirito Santo. A associacdo realiza eventos, divulgacao, reunies com associados, mediacao
entre 0 governo e as empresas associadas. Também promove cursos de temas de interesses
dos associados, entre outras atividades que relinem pessoas interessadas no desenvolvimento
dos seus negocios ou interessadas em pertencer a uma associacdo. A AGROTURES esta
localizada na cidade de Domingos Martins, uma das cidades onde existem empresas que
foram inseridas no TRAF, Sua posicdo geogréfica e distancia entre os associados esta
representado na Tabela 19. Atualmente, existe um forte movimento, com grande adeséo das
empresas, para que todas as associacdes unam-se em apenas uma associacdo, que € a

Convention Bureau das Montanhas.

6.7 Fatores que caracterizam a regido serrana do Espirito Santo como um cluster

Conforme os dados coletados em documentos institucionais, formalmente constituidos
na coleta de dados e observacéo direta, foi verificada a atuacdo das empresas em forma de

cluster. A formacéo do cluster ocorreu de maneira espontanea, conforme os respondentes:

“[...] quando eu era crianga, tinhamos um quarto reservado para as pessoas que

passavam, viajando em tropas.” (Senhor A, 96 anos — Empresa 10)

“[...] nossos amigos vinham fazer trilhas de moto, iam embora, e, quando voltavam,
traziam amigos que queriam ficar hospedados em nossa casa.” (Senhora F, 50 anos —

Empresa 4)

“[...] aos sabados, aqui em casa, sempre tem café pronto para as pessoas que vem nos

visitar, quer tomar um café?” (Senhor T, 22 anos - Empresa 10)

A Figura 21 é uma fotografia tirada em uma das empresas da cidade de Domingos
Martins. O casario portugués, construido originalmente na metade do século 19, pertence a

familia proprietaria da empresa, que explora a construcdo restaurada na prestacdo de servigos
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do turismo rural na agricultura familiar. Era comum a recepgdo de hdspedes que passavam na
regido, em direcdo ao litoral, para venderem suas producdes de café. Foi possivel verificar a
auto-organizacdo de génese e desenvolvimento do cluster. N&o foi verificado um processo
planejado de organizacdo do cluster nem de um grupo, familia, empresa ou organizagdo que

tenha iniciado o aglomerado ou que seja responsavel pelo aglomerado de empresas.

Figura 21: Casario portugués restaurado e adaptado para pousada. Eram adquiridos pelos imigrantes

italianos na segunda metade do século 19

e

Fonte: elaborado pelo autor

As empresas da regido serrana do Espirito Santo podem ser classificadas como um
cluster, conforme os fundamentos de cluster na Tabela 5: Caracterizacdo de um agrupamento
de empresas como do item 3.1.2 de Clusters (ZACCARELLI et al., 2008 p.190). E
importante destacar que existe um aglomerado de organizacGes que realizam suas atividades
em torno do agroturismo e, especificamente, no turismo rural na agricultura familiar. Além
disso, o aglomerado de empresas é concentrado, geograficamente, na regido serrana do estado
do Espirito Santo, conforme a Figura 16. Diante das evidéncias observadas, € possivel
caracterizar a regido serrana do Espirito Santo como um cluster de negdcios, mais
especificamente, um cluster do agroturismo. A regido pesquisada pode ser classificada, ainda,
como uma rede de negdcios e como um tipo especial de rede de negécios, denominado cluster
de negédcios. A Tabela 27 relaciona os Fundamentos que caracterizam um cluster de negécios

e as evidéncias coletadas nas cidades pesquisadas.
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Tabela 27: Caracterizacao das empresas a regido serrana do Espirito Santo como cluster

Fundamento

Descricéao

Evidéncias coletadas na Unidade de Pesquisa

Fundamento 1

Concentracdo Geografica

A regido pesquisada apresenta concentracdo geografica de
empresas do mesmo segmento: 125 empresas do agroturismo;
09 foram inseridas no TRAF.

Fundamento 2

Abrangéncia de
Negdcios

Ha incorporacdo de empresas e instituicoes que ddo suporte as
atividades principais, como as associagdes AGROTURES,
AGROTUR, ATAC, Convention Bureau da Montanha e uma
agéncia de fomento do SEBRAE. Além disso, algumas empresas
que beneficiam o café estdo instaladas ao redor das cidades

pesquisadas.

Fundamento 3

Especializacéo

Empresas e outras organizacdes sdo especializadas no

agroturismo.

Fundamento 4

Equilibrio com Auséncia
de posicoes

privilegiadas

Existe certo equilibrio entre as empresas da regido. As empresas
tém facil acesso aos representantes das prefeituras. As empresas

apresentaram resultados financeiros similares na mesma regiéo.

Fundamento 5

Complementaridade de

Existem empresas conjugadas, como é o caso dos guias, que

Fundamento 6

produtos fazem passeios em toda a regido estudada.
As empresas agem em conjunto, em beneficio do todo.
Cooperagdo Exemplo: todos participam e trabalham conscientemente, para

fornecer bom atendimento ao turista.

Fundamento 7

Substituicdo seletiva de

negocios

Empresas que ndo participam das reunifes, eventos e cursos

ficam isoladas do grupo.

Fundamento 8

Uniformidade

tecnoldgica

A maior parte das empresas tem uniformidade de tecnologia
adquirida, por estar inserida no cluster. Os cursos oferecidos

pelo SEBRAE e associa¢des permitem essa uniformidade.

Fundamento 9

Cultura de comunidade

Familiares trabalham nas empresas.

Fundamento 10

Carater evolucionario
por introducdo de

tecnologias

Foram observadas Evidéncias, com a realizacdo de parcerias
para obtencdo de conhecimento para gerenciamento das
empresas e producdo de novos produtos por meio de cursos,
viagens técnicas oferecidas pela agéncia de fomento SEBRAE e
instituicoes de ensino. Alguns pesquisadores sdo acionados, para

desenvolver projetos dentro das empresas.

Fundamento 11

Estratégia de resultado

As empresas negociam precos, em conjunto, com fornecedores.
Exemplo: Em Afonso Claudio, as empresas compram
embalagens de um Unico fornecedor, obtendo menor custo para

todos os participantes.

Fonte: adaptado de (ZACCARELLI et al., 2008).
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6.7 RelagOes entre as empresas do TRAF e as evidéncias de vantagem competitiva

Para alcancar o objetivo dessa pesquisa, que é determinar se e como a participacao
ativa de empresas de agroturismo em redes de producdo agricola local influencia em sua
vantagem competitiva, foi realizada a comparagdo de empresas que participam ativamente de
uma rede com outras empresas que, apesar de pertencentes a mesma regido, ndo participam
ativamente da rede. S&o apresentados:

1) Os dados referentes as empresas inseridas no TRAF;

2) Os dados referentes as empresas pesquisadas que compdem a rede das empresas do
turismo rural na agricultura familiar;

3) Os dados referentes as empresas situadas nas cidades pesquisadas, que sao
produtoras de agroalimentos, mas nao participam do turismo rural na agricultura familiar e

4) Os dados comparados entre 0s grupos de empresas.

1) Dados das empresas que foram inseridas no TRAF:

Foi verificado que a maior parte das empresas inseridas no TRAF Diversificam suas
atividades e fazem Aliancas Estratégicas, indicando a possibilidade de terem Vantagem
Competitiva (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011). A maior parte das empresas produz
algum tipo de agroalimento (café e frutas) e beneficia sua producdo, vendendo os produtos
(café torrado, geleias, produtos em conserva) diretamente ao consumidor ou abrem suas

propriedades para o turismo rural na agricultura familiar.

Tabela 28: Vantagem Competitiva das empresas inseridas no TRAF

Descricéo Frequéncia (de 9 empresas)
Diversificam a atividade (vantagem competitiva). Além da producéo de 8
agroalimentos, oferecem turismo e beneficiamento da producéo.
Aliancas estratégicas (indicam outras empresas e foram indicadas para a 9

distribuicdo balanceada de turistas na regido)

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 29 mostra que a maior parte das empresas percebe vantagem competitiva em
relacdo a empresas que ndo estdo na regido pesquisada. As empresas declararam que
participam de alguma associacdo, mas apenas uma pequena parte considera que participa

ativamente de alguma associacéo.




99

Tabela 29: Percepc¢éo de Vantagem Competitiva de empresas inseridas no TRAF e participacdo em

associacdes

Descricao Frequéncia (de 9 empresas)

Percebem vantagem competitiva em relacéo a outras empresas que nao estdo na

g . 8
regido pesquisada
Consideram que participam de alguma associagéo ativamente 3
Participam de alguma associac¢do na regido 6

Fonte: elaborado pelo autor

A maior parte das empresas do TRAF percebe que, por participar de reunides e
eventos com outras empresas da regido, adota novas praticas de trabalho, indicando que a
troca de informac6es entre associados pode beneficiar as empresas participantes com novas
maneiras de realizar seus servi¢os. O aumento do nimero de empregados ndo é percebido pela

participacdo em reunides e eventos.

Tabela 30: Percepc¢do da Vantagem competitiva de empresas inseridas no TRAF por participarem de
reunides e eventos com outras empresas

Perceberam Frequéncia (de 9 empresas)
Aumento de faturamento 4
Aumento de investimento na empresa 4
Adocéo de novas préticas de trabalho 7
Aumento de novos produtos ou servigos 5
Aumento de novos fornecedores 4
Aumento do nimero de novos clientes 5
Aumento do nimero de empregados 2
Reducdo de custos totais 4
Reducdo de custos de compras 4

Fonte: elaborado pelo autor
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A maior parte das empresas percebe vantagem competitiva por estar nas cidades de
Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio, em relacdo a empresas que
ndo estdo nas cidades pesquisadas. Nesses dados, chama a atengdo os valores referentes ao
Aumento do namero de clientes, & Adogdo de novas préticas de trabalho e ao Aumento de
novos produtos e servigcos. A maior parte dos entrevistados declarou que, por estar na regido
pesquisada, percebe que ha Aumento de nimero de novos clientes, Adocdo de novas préaticas
de trabalho e Aumento de novos produtos e servigos em relagcdo a empresas que ndo estdo na

regido pesquisada.

Tabela 31: Percepc¢do de vantagem competitiva das empresas inseridas no TRAF em relacdo a outras
empresas das empresas que ndo estdo na regido pesquisada

Perceberam Frequéncia (de 9 empresas)
Aumento de faturamento 7
Aumento de investimento na empresa 7
Adocdo de novas préticas de trabalho 8
Aumento de novos produtos ou servigos 8
Aumento de novos fornecedores 5
Aumento do nimero de novos clientes 9
Aumento do nimero de empregados 5
Reducdo de custos totais 4
Reducdo de custos de compras? 4

Fonte: elaborado pelo autor

Para obter os valores referentes aos desempenhos das empresas, foi perguntado aos
proprietarios das empresas: o valor unitario dos principais produtos e servicos; a quantidade
média mensal vendida desses produtos e servicos ou a ocupacdo média de mensal pelos
turistas e o valor das vendas mensais de cada empresa. Com esses valores, foi possivel
calcular a Média Mensal de Vendas das empresas. Além disso, foi perguntado aos

proprietarios qual a média despendida, para produzir seus produtos e para manter a
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propriedade por um més, o que foi chamado de Custo Médio Mensal. Verificou-se que ndo
existe separagdo dos custos. As empresas declararam valores iguais para o custo de produgéo
e para a manutencdo da propriedade - uma caracteristica das empresas da regido. As perguntas
foram realizadas em momentos distintos, no decorrer da entrevista, para que houvesse uma
posterior checagem dos valores declarados por parte do pesquisador. Para que 0s proprietarios
e representantes das empresas declarassem esses valores, foi imprescindivel um contato
prévio conforme estabelecido no Projeto de Pesquisa e o estabelecimento de confianga entre o

pesquisador e o respondente.

Tabela 32: Desempenho declarado pelas empresas inseridas no TRAF

Descricéo Reais (R$)
Média de Venda mensal 29.600,00
Média do Custo mensal 7.816,67

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme a Percepcdo das empresas, foram comparadas as médias de Vendas das
empresas inseridas no TRAF e que consideram que tém participacdo ativa na rede, por meio
da participacdo em associacGes e reunibes. O valor médio de Vendas declarado pelas
empresas que consideram que tém participacdo ativa representa 64% do total médio de
vendas. Esse valor pode indicar que as empresas que possuem maior participacdo ativa na
rede possuem Vantagem Competitiva, quando comparadas com as empresas que possuem

menor participacdo ativa na rede.

Tabela 33: Comparagédo do Desempenho X Participacdo Ativa —empresas inseridas no TRAF

Descricédo Valores (R$) (%)
Med_la_1 de }/enQas mensais das empresas que consideram que tém 52.266,67 64
participacdo ativa na rede
Med_la_1 de }/end_as mensais das empresas que consideram que nao tém 29.600,00 36
participacdo ativa na rede
Total Médio de Vendas Mensais 81.866,67 100

Fonte: elaborado pelo autor
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As médias de vendas das duas empresas que possuem maior centralidade na rede das
empresas que foram inseridas no TRAF seguem os valores estabelecidos pelos dados tratado
no software UCINET, descritos no subcapitulo 6.2 Mapa da Rede, e pelo valor declarado por
cada empresa. Os valores apontam que as empresas que possuem maior centralidade possuem

maior desempenho em vendas em relacdo a outras empresas da rede.

Tabela 34: Desempenho em Vendas declarado pelas empresas inseridas no TRAF com maior centralidade

Empresa Venda Mensal (R$)
Empresa 8 60.000,00
Empresa 9 80.000,00
Meédia de vendas 70.000,00

Fonte: elaborado pelo autor

Na Tabela 35, estdo representadas as médias de custo das duas empresas que possuem
maior centralidade na rede das empresas que foram inseridas no TRAF, conforme os valores
estabelecidos pelos dados tratado no software UCINET, descritos no subcapitulo 6.2 Mapa da

Rede, e os valores declarados pelas empresas.

Tabela 35: Desempenho de Custo de Manutenc¢éo declarado pelas empresas inseridas no TRAF com

maior centralidade

Empresa Custo de Manutengao (R$)
Empresa 8 15.000,00
Empresa 9 4.000,00
Média de custo 9.500,00

Fonte: elaborado pelo autor

Verificou-se que as duas empresas com maior centralidade, juntas, possuem uma
média maior de volume de vendas e custo em relacdo a outras empresas. Além disso, a média
dos valores de vendas e custo das duas empresas com maior centralidade na rede é superior a

média das empresas inseridas no TRAF.
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2) Dados referentes a empresas pesquisadas que compdem a rede das empresas do
turismo rural na agricultura familiar.

Sdo apresentados os dados referentes as empresas do turismo rural na agricultura
familiar que ndo foram inseridas no TRAF. Essas empresas foram agrupadas de maneira
isolada. Foi verificado que a maior parte das empresas do turismo rural na agricultura familiar
e que ndo foram inseridas no TRAF diversificam suas atividades e fazem Aliangas
Estratégicas, indicando a possibilidade de terem Vantagem Competitiva (BARNEY, J. B.;
HESTERLY, 2011). A maior parte das empresas produz algum tipo de agroalimento (café e
frutas) e beneficia sua producédo, vendendo os produtos (café torrado, geleias, produtos em
conserva) diretamente ao consumidor ou abrem suas propriedades para o turismo rural na

agricultura familiar.

Tabela 36: Vantagem Competitiva das empresas do turismo rural na agricultura familiar e que nédo foram
inseridas no TRAF

Descricao Frequéncia (de 9 empresas)

Diversificam a atividade (vantagem competitiva). Além da producdo de
agroalimentos, oferecem turismo e beneficiamento da producéo.

Aliancas estratégicas (indicam outras empresas e foram indicadas para a
distribuicdo balanceada de turistas na regido)

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 37 mostra que a maior parte das empresas percebe vantagem competitiva em
relacdo as que ndo estdo na regido pesquisada. Apenas metade declarou que participa de

alguma associacao e que considera que participa ativamente de alguma associacao.

Tabela 37: Percepcao de Vantagem Competitiva e Participagdo em associagdes e reunides - empresas do

turismo rural na agricultura familiar e que nao foram inseridas no TRAF

Descricéo Frequéncia (de 9 empresas)
Percebem vantagem competitiva em relagdo a outras empresas que ndo estdo na 8
regido pesquisada
Consideram que participam de alguma associa¢do ativamente 4
Participam de alguma associagao na regido 4

Fonte: elaborado pelo autor
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A maior parte das empresas do TRAF percebe que, por participar de reunides e
eventos com outras empresas da regido, adota novas préticas de trabalho, indicando que a
troca de informac0es entre associados pode beneficiar as empresas participantes com novas
maneiras de realizar seus servicos. Além disso, percebe aumento de faturamento e
investimento na empresa por participarem de reunides e eventos com outras empresas. A

reducédo de custos totais € menos percebida pelas empresas pesquisadas.

Tabela 38: Percepc¢éo da Vantagem competitiva por participarem de reunides e eventos com outras

empresas das empresas do turismo rural na agricultura familiar que ndo foram inseridas no TRAF

Perceberam Frequéncia (de 9 empresas)
Aumento de faturamento 7
Aumento de investimento na empresa 7
Adocdo de novas praticas de trabalho 6
Aumento de novos produtos ou servigos 6
Aumento de novos fornecedores 6
Aumento do nimero de novos clientes 6
Aumento do nimero de empregados 5
Reducdo de custos totais 3
Reducdo de custos de compras 3

Fonte: elaborado pelo autor

A maior parte das empresas percebe vantagem competitiva por estar nas cidades de
Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio, em relacdo a empresas que
ndo estdo nas cidades pesquisadas. Nesses dados, chama atencdo os valores referentes ao
Aumento de faturamento, Aumento do ndmero de clientes, Adocdo de novas praticas de
trabalho e Aumento de novos produtos e servigos.

Foi perguntado aos representantes das empresas do turismo rural na agricultura
familiar e que ndo foram inseridas no TRAF qual o valor que as empresas despendiam para
produzir os seus produtos, quanto as empresas vendiam por més e o0 custo para manter a

propriedade. Além dos valores declarados, verificou-se que nao existe a separacao dos custos.
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As empresas declararam valores iguais para o custo de producdo e para a manutencdo da

propriedade - uma caracteristica das empresas da regido.

Tabela 39: Percepc¢do de Vantagem competitiva em relagéo a outras empresas das empresas que ndo estdo

na regido pesquisada das empresas do turismo rural na agricultura familiar e que ndo foram inseridas no

TRAF
Perceberam Frequéncia (de 9 empresas)
Aumento de faturamento 6
Aumento de investimento na empresa 7
Adocdo de novas praticas de trabalho 7
Aumento de novos produtos ou servigos 7
Aumento de novos fornecedores 6
Aumento do nimero de novos clientes 7
Aumento do nimero de empregados 5
Reducéo de custos totais 2
Reducdo de custos de compras 2

Fonte: elaborado pelo autor

Para obter os valores referentes aos desempenhos das empresas, foi perguntado aos
proprietarios das empresas: o valor unitario dos principais produtos e servicos; a quantidade
média mensal vendida desses produtos e servi¢os ou a ocupacao média mensal pelos turistas e
o valor das vendas mensais de cada empresa. Com esses valores, foi possivel calcular a Média
Mensal de Vendas das empresas. Além disso, foi perguntado aos proprietarios qual era a
média despendida, para produzir seus produtos e para manter a propriedade por um més, o
que foi chamado de Custo Médio Mensal. Verificou-se que ndo existe a separacao dos custos.
As empresas declararam valores iguais para o custo de producdo e para a manutencdo da
propriedade - uma caracteristica das empresas da regido.

As perguntas foram realizadas em momentos distintos, no decorrer da entrevista, para
gue houvesse uma posterior checagem dos valores declarados por parte do pesquisador. Para

que o0s proprietarios e representantes das empresas declarassem estes valores, foi
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imprescindivel um contato prévio, conforme estabelecido no Projeto de Pesquisa e 0

estabelecimento de confianga entre o pesquisador e o respondente.

Tabela 40: Média de Desempenho declarado pelas empresas do turismo rural na agricultura familiar e

nao inseridas no TRAF

Descricéo Reais (R$)
Média de Venda mensal 8.705,00
Média do Custo mensal para producéo do produto 1.521,43

Fonte: elaborado pelo autor

Na Tabela 41, foram comparadas as médias de Vendas das empresas do turismo rural
na agricultura familiar que ndo foram inseridas no TRAF e que consideram que tém
participacdo ativa na rede por meio da participacdo em associacOes e reunibes com as
empresas que consideram que ndo tém participacdo ativa na rede. O valor médio de Vendas
declarado pelas empresas que consideram que tém participacdo ativa representa 54% do total

médio de vendas.

Tabela 41: Comparacdo do Desempenho X Participacdo Ativa — empresas do turismo rural na agricultura
familiar e ndo inseridas no TRAF

Descricédo Valores (R$) (%)
Empresas que consideram que tem Participagao ativa na rede 9.250,00 54
Empresas que consideram que ndo tem Participacdo ativa na rede 7.978,33 46
Venda Total Média 17.228,33 100

Fonte: elaborado pelo autor

3) Dados referentes as empresas que estdo nas cidades pesquisadas, sdo produtoras de
agroalimentos, mas ndo participam do turismo rural na agricultura familiar.

Também foi realizada uma selecdo aleatoria e descricdo de cinco empresas que nao
foram incluidas no TRAF nem sdo empresas do turismo rural na agricultura familiar. Séo
empresas produtoras de café e frutas na mesma regido serrana do estado do Espirito Santo. A

selecdo aleatdria dessas empresas visou & compreensdo da ndo inser¢do dessas empresas no
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agroturismo da regido. Essas empresas possuem histdrias e estrutura semelhante as empresas
de agroturismo, mas ndo participam nem diversificaram seus negdcios com a agregacdo do
turismo rural na agricultura familiar. A escolha aleatdria ocorreu durante os percursos entre as
empresas entrevistadas. Nas cidades pesquisadas, existem diversas propriedades similares as
empresas que estdo inseridas no turismo e que foram receptivas ao pesquisador, respondendo
as perguntas do projeto de pesquisa. S&o apresentados os dados das empresas que estdo nas
cidades pesquisadas, possuem estrutura semelhante as empresas do turismo rural na
agricultura familiar, sdo produtoras de agroalimentos, ndo participam do turismo rural na
agricultura familiar e ndo foram inseridas no TRAF.

Foi verificado que as empresas produtoras de agroalimentos que ndo participam do
turismo rural na agricultura familiar e ndo foram inseridas no TRAF ndo diversificam suas
atividades e ndo fazem Aliancas Estratégicas. Também nédo indicam a possibilidade de terem
Vantagem Competitiva (BARNEY, J. B.; HESTERLY, 2011). A maior parte das empresas
produz algum tipo de agroalimento (café e frutas) e ndo beneficia sua produgdo com vendas
de outros produtos ou servigos, conforme a Tabela 42.

Tabela 42: Vantagem Competitiva das empresas produtoras e que ndo participam do agroturismo

Descricéo Frequéncia (de 5 empresas)
Diversificam a atividade (vantagem competitiva) 0
Aliancas estratégicas (indicam outras empresas e foram indicados) 0

Fonte: elaborado pelo autor

As Tabelas Tabela 43 e Tabela 44 apresentam dados, como os valores médios
declarados pelos proprietarios. A maior parte desses produtores tem como atividade principal
a producdo de café do tipo Arabica. Cada saca de café é comercializada por R$400,00
(quatrocentos reais) a saca de 60 kg em média e a colheita é feita anualmente. Algumas dessas
empresas dividem o trabalho de cultivo com outras familias que elas denominam de colonos.
Esses colonos trabalham no cultivo de café, na terra dos proprietarios das terras e uma parte

do valor obtido com a producdo é devida ao dono da area utilizada para o cultivo.
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Tabela 43 Descricao de empresas produtoras, ndo inseridas no TRAF e nédo fazem parte do turismo rural

na agricultura familiar

Dados coletados R$
Preco unitario médio de venda do produto ou servico principal 403,2
Custo para produzir o seu principal produto por més 575,00
Média de vendas por més 2.747,60

Fonte: elaborado pelo autor

Foi perguntado aos representantes das empresas produtoras e que nao participam do
agroturismo qual o valor que as empresas despendiam para produzir seus produtos, quanto as
empresas vendiam por més e o custo para manter a propriedade. Alem dos valores declarados,
verificou-se que ndo existe a separagdo dos custos. As empresas declararam valores iguais
para 0 custo de producdo e para a manutencdo da propriedade - uma caracteristica das

empresas da regido.

Tabela 44: Desempenho declarado pelas empresas produtoras e nao participam do turismo

Empresas produtoras ndo inseridas no agroturismo Valores (R$)
Meédia de Vendas 2.747,60
Média de Custos de manutencédo 575,00

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme a Tabela 45, a maior parte das empresas que sdo produtoras e nao
participam do agroturismo ndo percebe vantagem competitiva por estar nas cidades de Venda
Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio em relacdo a empresas que nao
estdo nas cidades pesquisadas. As empresas declararam que ndo participam de nenhuma
associacdo nem consideram que participam ativamente de alguma associacdo. Quando
perguntado para as empresas por qual motivo elas ndo participam do turismo local, as
empresas responderam que consideram “caro” participar do turismo. Além disso, a menor
parte considera que a agéncia de fomento SEBRAE trouxe novas maneiras de administrar

suas empresas e ja cogitaram participar do turismo.
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Tabela 45: Percepcdo de Vantagem Competitiva e Participacdo em associagdes - empresas produtoras e

ndo participam do agroturismo

Descricao

Frequéncia (de 5 empresas)

Percebem vantagem competitiva em relacéo a outras empresas que nao estdo na

regido pesquisada ¢
Consideram que participam de alguma associacdo ativamente 0
Participam de alguma associac¢do na regido 0

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 46: Percepc¢ao das empresas produtoras e nao participantes do agroturismo

Descricao Frequéncia (de 5 empresas)
Consideram que participar do turismo é muito “caro” 5
Ja pensaram em participar do turismo 2
Consideram que o SEBRAE trouxe novas maneiras de administrar a empresa 2
Fazem trabalhos com outras empresas 1
Trocam informagGes com outras empresas 3

Fonte: elaborado pelo autor

Importante destacar a distancia média entre as empresas e a agéncia de fomento

SEBRAE que atende essas empresas. A agéncia de fomento que atende essas empresas

encontra-se na capital do estado do Espirito Santo, Vitdria. O percurso entre essas empresas e

a capital chega a 200km. Além disso, ndo participam de associagdes e nao realizam reunides e

eventos com outras empresas. Estas empresas consideram que ndo existe qualquer regra

informal que as direcione nessa regido e nem consideram que cooperam com outras empresas.

A agéncia declarou que existe dificuldade para que os proprietarios abram suas propriedades

para 0 turismo e considerou que seja uma caracteristica cultural. Ndo existe um programa

direcionado para essas empresas, focando no fomento do turismo rural na agricultura familiar.

[...] os meus pais gostam de sossego! Eles nem gostavam que levassemos nossos

amigos para a cachoeira, quando eles estavam por aqui. (Senhora A - Empresa 4 —

nao participante do turismo)

Diante dos dados, é possivel que alguns fatores observados anteriormente expliquem a

ndo participacdo das empresas produtoras no turismo rural na agricultura familiar. S&o eles: o
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desconhecimento do setor do turismo, a auséncia de acdo da agéncia de fomento da regido

para a diversificacdo dos negdcios dessas empresas e a cultura local.

Tabela 47: Descricdo de empresas produtoras, ndo inseridas no TRAF e ndo fazem parte do turismo rural

na agricultura familiar

Descricao Resultados
Média de area aproximada da propriedade (ha) 5,22
Média de Distancia entre a empresa e associagdes e agencia de fomento (km) 152,75

Descricao Frequéncia (de 5 empresas)
Conhecem alguma acdo do governo federal, estadual ou municipal, que 5
incentivou ou incentiva seu negdcio
Principal atividade da empresa é o café 5
Tem outras atividades ndo relacionadas com a agricultura 1
Conhecem o TRAF ou PRONAF 1
Reconhecem que 0 SEBRAE ou alguma associagdo promoveu ou trouxe alguma 2
maneira nova de administrar a empresa
Vocés participam de alguma associac¢do 0
Participam de eventos técnicos que a associacdo ou 0 SEBRAE promove, para 1
melhorar os servicos e produtos
Consideram que existe vantagem em a empresa participar ativamente das 0
reunides e eventos com outras empresas da regido
Participam de algum evento em conjunto com outras empresas? (festas, reunides, 0
comemoracoes)
Trocam informagdes sobre seus negocios com outras empresas 3
Fazem trabalhos, em conjunto, com outras empresas 1
Consideram que existe alguma regra que seguem na regiao 0
Tém parcerias apenas com familiares 3
Cooperam com outras empresas 0
Sentiram a crise econémica do Brasil ou ndo souberam responder 0
J& cogitaram fazer parte do turismo 2
N&o participam do turismo, por desconhecimento do ramo ou falta de 5

informacoes

Fonte: elaborado pelo autor
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4) Dados comparados entre 0s grupos de empresas.

S&o comparados os dados entre os grupos de empresas: inseridas no TRAF (TRAF);
participantes do turismo rural na agricultura familiar e ndo inseridas no TRAF (Turismo e
N&o TRAF) empresas produtoras de agroalimentos, ndo participantes do turismo rural na
agricultura familiar e ndo inseridas no TRAF (Produtor Ndo Turismo N&o TRAF) (Tabela
48). Algumas perguntas ndo foram feitas as empresas que ndo participam do turismo devido a
alguma resposta anterior que eliminava a pergunta seguinte. Por exemplo: se a empresa
declarava que néo participava de nenhuma associacdo, entdo ndo era realizada a pergunta
sobre a percepcdo de vantagem competitiva por participar de uma associacdo. Foi possivel
verificar que as empresas que participam do turismo rural na agricultura familiar diversificam
seus negocios com o turismo e com o beneficiamento de suas producdes e que percebem
vantagem competitiva sobre as empresas que nao diversificam suas atividades. Além disso, as
empresas do turismo rural na agricultura familiar percebem vantagem competitiva em relagdo
a outras empresas que ndo estdo na regido serrana do Espirito Santo. Essas empresas

participam de associacOes, diferentemente das empresas que ndo participam do turismo da

regido.
Tabela 48: Comparacao entre 0s grupos de empresas
Turismo e N&o Produtor Néo
TRAF (total de 9 empresas) | TRAF (total de 9 turismo Nao TRAF
empresas) (total de 5 empresas)
Descricéo Frequéncia
Diversificam a atividade
o 8 7 0
(vantagem competitiva)
Aliancas estratégicas (indicam
outras empresas e foram 9 7 0
indicados)
Percebem vantagem competitiva
em relagdo a outras empresas que 8 8 0
ndo estdo na regido pesquisada
Participam de alguma associacao 3 4
ativamente
Participam de alguma associacao 6 4
na regido

Fonte: elaborado pelo autor

As empresas do turismo rural na agricultura familiar percebem vantagem competitiva
em relacdo as empresas que ndo participam do turismo, quando se leva em consideracéo a
participacdo em reunides e por participarem da regido pesquisada. Principalmente, percebem

aumento de faturamento e aumento de novas praticas de trabalho.
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Tabela 49: Comparacgao da Percepg¢do entre os grupos de empresas 2 (continua)

Percepc¢ao por participarem de
associacdes e reunides

TRAF

(de 9 empresas)

Turismo e Nao

TRAF

(de 9 empresas)

Produtor Nao turismo
Nao TRAF

Aumento de faturamento 4 7
Aumento de investimento na empresa 4 7
Adocdo de novas praticas de trabalho 7 6
Aumento de novos produtos ou 5 6
Servicos

Aumento de novos fornecedores 4 6
Aumento do nimero de novos 5 6
clientes

Aumento do nimero de empregados 2 5
Reducéo de custos totais 4 3
Reducdo de custos de compras 4 3

Percepcao por pertencerem a
regido pesquisada

Aumento de faturamento 7 6
Aumento de investimento na empresa 7 7
Adocéo de novas praticas de trabalho 8 7
Aumento de novos produtos ou o ;

Servigos

Aumento de novos fornecedores 5 6
Aumento do nimero de novos . .

clientes

Aumento do nimero de empregados 5 5
Reducdo de custos totais 4 2
Reducdo de custos de compras 4 2

Fonte: elaborado pelo autor
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A Tabela 50 mostra a comparacdo do desempenho das empresas pesquisadas. Nessa
comparacdo, é possivel notar que o desempenho das empresas do turismo rural na agricultura
familiar, diante das empresas que ndo participam do turismo na regido, € superior devido a
diversificacdo dos negdcios e as aliancas estratégicas dessas empresas do turismo rural na
agricultura familiar. A Tabela 51 mostra os mesmos dados da Tabela 50, alterando a posi¢ao
dos dados.

Tabela 50: Comparacgado de desempenho entre os grupos de empresas 1

Empresas
D . Turismoe | Produtorase
escricao TRAF _— NZo
inseridas no | participantes
TRAF do turismo
Média de VVenda mensal 29600,00 8705,00 2747,60
Média do Custo mensal 7.816,67 1.521,43 575,00

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 51 Comparacéo de desempenho entre grupos de empresas 2

- Média de Custos de
Grupo de Empresas Média de Vendas manutencio
Inseridas no TRAF 29.600,00 20.000,00
Empresas do turismo rural na agricultura familiar e ndo 1.518.75
T 7816,67 n21lie}
inseridas no TRAF
Produtoras ndo participantes do turismo 2.747,60 575,00

Fonte: elaborado pelo autor

Nas tabelas anteriores, foi realizada a comparacdo do desempenho das empresas
pesquisadas pelo grupo a que elas pertenciam: empresas inseridas no TRAF; empresas que
participam do turismo rural na agricultura familiar, mas ndo foram inseridas no TRAF e
empresas produtoras de agroalimentos que ndo participam do turismo. A partir da Tabela 52,
sdo apresentadas comparacdes por grupo, desempenho e centralidade das empresas
pesquisadas. Os valores de centralidade das empresas na rede foram obtidos pelos dados
tratados no software UCINET, descritos no subcapitulo 6.2 Mapa da Rede do turismo rural na
agricultura familiar. Na Tabela 52, é possivel verificar que as empresa com maior centralidade
sdo as empresas que possuem maior volume médio de vendas. Esse resultado era esperado

devido a posicdo das empresas na rede, a localizagdo geogréfica das empresas na rede e aos




114

relacionamentos que essas empresas possuem. Esses fatores levam essas empresas a terem
maior participacao ativa na rede e isso pode ser observado com o melhor desempenho dessas

empresas. Quanto maior a centralidade da empresa na rede, maior o volume de vendas.

Tabela 52: Desempenho em Vendas declarado pelas empresas pesquisadas com maior centralidade

Empresa Venda Mensal (R$)
Empresa 8 60.000,00
Empresa 9 80.000,00
Meédia de vendas 70.000,00

Fonte: elaborado pelo autor

A mesma relagdo entre o volume de vendas e a centralidade tambeém foi observada nos
dados dos custos de manutencdo das empresas. Quanto maior a centralidade da empresa na

rede, maior o custo de manutencdo da empresa.

Tabela 53: Desempenho de Custo de Manutencéo declarado pelas empresas pesquisadas com maior

centralidade

Empresa Custo de Manutengao (R$)
Empresa 8 15.000,00
Empresa 9 4.000,00
Média de custo 9.500,00

Fonte: elaborado pelo autor

Na Tabela 54, sdo apresentados os dados comparados entre as empresa do TRAF e
outro grupo, formado pelas empresas do TRAF juntamente com as empresas que pertencem
ao turismo, mas que nao foram inseridas no TRAF. Esse procedimento foi realizado, com o
propdsito de verificar a relacdo entre as empresas do TRAF e do grupo de empresas do
turismo que ndo foram inseridas no TRAF, quando analisadas de maneira conjunta. Foram
analisadas as empresas por grupo, desempenho, centralidade e pela classificacdo da
participacdo da empresa na rede. Para obter os valores de participacdo das empresas, foram

utilizados os dados obtidos no software UCINET e os dados das vendas médias. Esses dados
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foram divididos em trés faixas de valores. Essas faixas de valores correspondem ao tipo de
participacdo da empresa na rede. Nas extremidades, estdo os valores de Participacdo Ativa na
rede e de baixa participacdo ativa na rede. Os valores centrais representam as empresas com
média participacdo na rede. Foi possivel observar que as empresas que possuem maior
centralidade na rede possuem maior desempenho em volume de vendas. A Participacdo Ativa

na rede tem relacdo com o maior grau de centralidade e com o0 maior desempenho em vendas.

Tabela 54: Participagdo Ativa - comparacdo de empresas por desempenho e grau de centralidade

Empresas com Empresas com Média Empresas com baixa
Participacdo Ativa na rede Participacdo na rede Participacdo na rede
Meédia do Média do Média do
Empresas grau de Média de grau de Média de grau de Média de
P centralidade | Vendas centralidade Vendas centralidade Vendas
(indegree) (indegree) (indegree)
TRAF 6,33 70.000,00 4,66 33.266,66 23 4.700,00
Inseridas no TRAF
(+) turismo rural na
agricultura familiar e 16,5 70.000,00 7,5 12.250,00 2,5 1.250,00
produtores ndo
inseridos no turismo

Fonte: elaborado pelo autor
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6.8 Discussao dos Resultados

Foram apresentados indicios coletados que permitem testar, validar ou reavaliar as
proposicdes firmadas no decorrer da teoria utilizada nesta pesquisa. Esse procedimento
possibilita a resolucdo do problema proposto, que é: como a participacdo ativa de uma
empresa em uma rede de producdo agricola local influencia sua vantagem competitiva? A
partir desse problema de pesquisa, foi definido o objetivo geral do trabalho, que é determinar
se e como a participacdo ativa de empresas de agroturismo em redes de producdo agricola
local influencia sua vantagem competitiva, utilizando a perspectiva de redes, cluster,
estratégia, vantagem competitiva e desempenho.

Na analise das evidéncias desse estudo de caso, foi seguida uma estratégia analitica
geral. Foi utilizada a tecnica analitica Logica da Combinacdo de Padrdo. A Logica da
Combinacdo de Padrdo consiste em comparar 0s dados empiricos obtidos com um padrédo
tedrico previsto ou com varias previsdes alternativas (YIN, 2010). Com as proposicoes
estabelecidas a partir da teoria, foram utilizadas Variaveis Dependentes Ndo Equivalentes
como padréo, o que significa dizer que sera obtida uma variedade de resultados relevantes,
com os resultados inicialmente previstos nas proposi¢des. Para cada proposicdo, havera uma
variavel dependente como padrdo, que foi observada nos dados coletados na unidade de
pesquisa. A primeira proposicdo dessa pesquisa, por exemplo, é a Proposicdo (P1): A
posicdo de uma empresa na rede influencia sua vantagem competitiva. O resultado previsto
estd na propria proposicdo e serd medido, comparando o desempenho de empresas com maior
numero de ligacdes ao desempenho de empresas com menor niumero de ligacdes, confirmados
pelos diversos resultados obtidos e coletados na pesquisa. Se os resultados inicialmente
previstos forem encontrados, podera ser tirada uma sélida conclusao sobre causa e efeito. No
entanto, se os resultados ndo mostrarem todo o padrdo previsto ou mesmo se uma variavel nao
se comportar como o previsto, a proposicao inicial tera que ser questionada. A coincidéncia

dos padrdes fortalece a validade interna do estudo de caso (YIN, 2010).

6.9 Analise da Proposicao (P1)

Proposicdo (P1): A Posicdo de uma empresa na rede influencia sua vantagem
competitiva.
A Posicdo na rede permite que as empresas que pertencem a um cluster de

agroturismo tenham acesso as informacdes. A empresa necessita estar conectada com outras
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empresas de maior grau de centralidade, para terem acesso aos beneficios de participar do
cluster conforme os fundamentos de Zaccarelli et al. (2008) e, portanto, maior participacao
ativa, com consequente maior vantagem competitiva e maior desempenho. Algumas das

evidéncias que sustentam o argumento, presentes no discurso dos entrevistados, foram:

[...] quando temos participacdo (ativa), a gente fica informado, € interessante para
ver o que esté acontecendo [...]. Todo mundo da associacdo ia tudo junto, com um fim
s0, de ajudar um ao outro. (Senhora C — Empresa 3 — TRAF)

[...] eu participo ativamente da associagao [...]. Participar ativamente da dinamica de
parceria é fundamental no agroturismo [..]. O turista quer muita informacédo e
informacéo boa. Se vocé ndo der uma boa informacéo, ja atrapalhou tudo. (Senhor R
- Empresa 4 — TRAF)

[...] a associacé@o agrega valor ao negoécio. (Senhor J — Empresa 14 — participante do

turismo e ndo inserida no TRAF)

[...] ja participei muito da associagdo, mas hoje, ndo. Mesmo com muitas coisas ruins
ainda é melhor estar na associacdo [...], ndo somos divulgados. (Senhora C —

Empresa 15 — participante do turismo e ndo inserida no TRAF)

Os participantes das empresas da rede pesquisada entendem a importancia da ligacéo
com o participante de maior centralidade, que é a associacdo. A maioria das empresas €
associada e as que nao estdo participando de uma associacdo informam a necessidade de
associar-se novamente. E possivel verificar que a Posicdo da empresa na rede pode ser
alterada conforme a consciéncia do empresario. A ideia central que se repetiu foi a de ser
fundamental, para as empresas do cluster, estarem conectada, a fim de obter informacdes que
tragam vantagem competitiva para seus negocios. De maneira contraria, a falta de
envolvimento no cluster e de informag6es coloca a empresas em posicao de desvantagem.

Além das associacdes, foi citada, por diversas vezes, a empresa que possui maior
centralidade na rede ap0s a associacdo, conforme representado no Mapa das Redes e na maior

parte das entrevistas:



118

“[...] O senhor M que nos indicou? [...] Senhor M tem sido uma pessoa muito
importante para todas as empresas da regido.” (Senhora C — Empresa 15 —
participante do turismo e nao inserida no TRAF)

“[...] troco ideias com o senhor M [...], ele é um barato!” (Senhora C — Empresa 16 —

participante do turismo e ndo inserida no TRAF)

Por diversas vezes, foi relatado que muitos programas de TV vdo as cidades
pesquisadas, a fim de realizarem reportagens sobre o agroturismo, conforme pode ser
assistido na Globo (2014) e em diversos videos disponibilizados na internet. Os repdrteres
procuram as associacoes, as prefeituras e a agéncia de fomento, que indicam onde devem ir,
para realizarem suas reportagens, que serdo divulgadas no estado do Espirito Santo e em todo
Brasil, assim como em outros paises, trazendo turistas para a cidade e para as empresas com
participacdo ativa. Dessa forma, os turistas procuram as empresas divulgadas ou indicadas
pelas associacOes, o que interfere diretamente na vantagem competitiva e no desempenho das

empresas que estdo adaptadas estruturalmente no cluster.

“[...] recentemente, tivemos a visita do Programa X aqui.” (Senhor M — Empresa 8

TRAF)
Foram encontradas evidéncias documentais que reforcam a Proposicdo 1, principalmente,
com relacdo a incluir apenas as empresas que tém participacdo ativa na rede e no cluster na
divulgacdo distribuida em hotéis e pontos turisticos da regido. Sao folhetos impressos,
patrocinados por associacdes e por prefeituras e disponibilizados para os turistas que circulam
nas cidades pesquisadas. As empresas adaptadas estruturalmente na rede sdo divulgadas e
atraem turistas para suas empresas, afetando diretamente a vantagem competitiva de seus
negocios. Ficam excluidas as empresas que nao estdo adaptadas estruturalmente, conectadas

com os participantes da rede que possuem maior centralidade.
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Figura 22: Divulgagdo contendo empresas adaptadas estruturalmente
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Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 23: Divulgacao contendo empresas adaptadas estruturalmente 2

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 55: Comparagao entre empresas TRAF, do turismo rural na agricultura familiar e produtores nédo

inseridos no TRAF

Média do Média do Média do
Empresas grau_de Média de grau_de Média de grau_de Média de
centralidade | Vendas centralidade Vendas centralidade Vendas

(indegree) (indegree) (indegree)

TRAF 6,33 70.000,00 4,66 33.266,66 2,3 4.700,00

Inseridas no TRAF

(+) turismo rural na

agricultura familiare | 16,5 70.000,00 7,5 12.250,00 2,5 1.250,00

produtores ndo

inseridos no turismo

Além disso, por meio dos dados coletados, foi possivel comparar a média do Grau de
centralidade e a media do desempenho em vendas entre as empresas pesquisadas, conforme a
tabela acima. Nessa tabela, foram agrupados os dados das empresas que foram inseridas no
TRAF e os dados de todas as empresas pesquisadas, incluindo as incluidas no TRAF.
Conforme se verificou, quanto mais a empresa esta adaptada estruturalmente e posicionada
proxima ao centro da rede, maior vantagem competitiva a empresa tem, representada pelo
maior desempenho em vendas. A Figura 24 mostra, por meio de um grafico, a relacdo entre o

desempenho em Vendas e o Grau de Centralidade.

6.10 Analise da Proposicéao 2

Proposicdo (P2): A localizagdo geografica de uma empresa dentro do cluster

influencia sua vantagem competitiva.

A posicdo geografica das empresas em um cluster de agroturismo tem elevada
influéncia na participacdo das empresas do cluster e na vantagem competitiva dessas
empresas. A posicdo geografica toma outra proporcdo, como influéncia em um cluster de
agroturismo. Apesar de a concentracdo geografica atrair clientes para o cluster, a posicédo
geogréfica da empresa dentro do cluster de agroturismo na regido serrana do Espirito Santo
limita a participacdo das empresas, ja que as distancias dificultam o acesso entre 0s
participantes do cluster e, consequentemente, a troca de informac@es entre os participantes da
rede. A transferéncia de conhecimento informal, que é importante para os relacionamentos
entre empresas, é dificultada, em funcdo da posicdo geografica nesse cluster de agroturismo.
As empresas chegam a ter mais de 50 km de distancia entre elas e a regido montanhosa
também dificulta o acesso de veiculos e a instalacdo de antenas de transmissdo de sinal de

telefonia celular.
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“[...] a distancia dificulta nossos encontros ”. (Senhora C— Empresa 15 — participante

do turismo e n&o inserida no TRAF)

“[...] gostaria que tivéssemos um bom sinal de celular aqui. A regido é montanhosa,
de dificil acesso. As empresas de celular dizem que ndo podem instalar o servico
aqui” (Senhora G — Empresa 9 TRAF)

llustracgéo 2: Mapa topografico do cluster de agroturismo do Espirito Santo

SO TIUMANELF B S z = vy S

A

Fonte: elaborado pelo autor em (“Mapa topografico Espirito Santo”, [S.d.]).

llustracdo 3: Foto da regido montanhosa de dificil acesso para veiculos e transmissdo de sinal de telefonia

movel com indicacdo da localidade de empresas

T 4

Fonte: elaborado pelo autor
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6.11 Analise da Proposicéo 3

Proposicdo (P3): Os relacionamentos da empresa com outras empresas influenciam
sua vantagem competitiva.

Por meio do desenvolvimento de relacionamentos, as empresas adotam maneiras que
beneficiam o cluster como um todo e a propria empresa, alcangando vantagem competitiva.
Foi observado que as empresas que tém maior participacdo ativa, por exemplo, fazem
compras em conjunto, a fim de obterem melhores precos e materiais de melhor qualidade
junto aos fornecedores. As empresas estdo conectadas e entendem a necessidade dos

relacionamentos entre as empresas, para alcancar vantagem competitiva.

“[...] compramos sabonetes para nossas pousadas em conjunto com as empresas da
associacdo. Alem de ser mais barato, temos um padrdo em todas as pousadas da
regido. O cliente gosta disso. ” (Senhora. — Empresa 12 participante do turismo e nao
inserida no TRAF)

“[...] nés mantemos bom relacionamento e nos ajudamos. Por exemplo: alguém vai
para Vitoria para um evento ou fazer qualquer coisa. Dai, antes de sair, um pergunta
para o outro se precisa fazer alguma entrega em Vitoria ou precisa trazer algo de la.
Ai a gente ndo precisa sair daqui e ir la em Vitéria [...], a gente economiza com
iss0.” (Senhora D — Empresa 6 TRAF)

[...] o turista chega aqui e ndo temos mais vagas, ai eu indico a outra pousada da
associacao para o turista e eu recebo indicacdes também “(Senhor J — Empresa 14 —

participante do turismo ndo inserida no TRAF)

Segue a comparacdo entre a percep¢do das empresas do turismo rural na agricultura
familiar sobre o relacionamento com as empresas da regido. A comparacdo dos resultados da
percepcao das empresas que foram inseridas no TRAF com as empresas do turismo rural na
agricultura familiar que ndo foram inseridas no TRAF demonstra que as empresas do TRAF
percebem menos vantagem competitiva por seus relacionamentos do que as empresas do
turismo rural na agricultura familiar que ndo foram inseridas no TRAF. Isso se explica pelas

recentes alteragcOes na legislacdo implantada na regido, que impactaram negativamente o
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turismo rural na agricultura familiar das empresas mais antigas da regido e que produzem

produtos com as técnicas originais.

Tabela 56: Comparagdo da Percepc¢ado entre os grupos de empresas

Por participarem de associac6es e reunifes .

N&o TRAF (de 9
com outras empresas 0s representantes TRAF (de 9 empresas)

empresas)

perceberam:
Aumento de faturamento 4 7
Aumento de investimento na empresa 4 7
Adocdo de novas praticas de trabalho 7 6
Aumento de novos produtos ou servigos 5 6
Aumento de novos fornecedores 4 6
Aumento do nimero de novos clientes 5 6
Aumento do nimero de empregados 2 5
Reducéo de custos totais 4 3
Reducdo de custos de compras 4 3

Fonte: elaborado pelo autor

Atualmente a regido apresenta possivel desvio na capacidade competitiva que
compromete um dos diferenciais desse cluster, que é a producdo de produtos com processos
tradicionais desenvolvidos dentro das empresas do turismo rural na agricultura familiar. Foi
observada a imposicdo de uma nova legislacdo que obriga que algumas empresas executem
seus processos produtivos diferentemente dos processos originais. Um exemplo é a producéo
de socol (tipo especial de salame) e queijo, que ja sofreram modificaces em relacdo a
producdo tradicional, afetando negativamente a qualidade dos produtos. Existe uma producéo
informal para compradores que desejam a producédo original desses produtos.

Foi possivel observar a auséncia de politicas publicas para a preservacdo do
patrimdnio cultural de casarios do periodo pds-monarquico e pos-imigracdo europeia (alema e
italiana). Nas cidades, existem casarios sem preservacdo em diversos locais. Um museu com

pecas originais da | e Il Guerra Mundial esta a venda na cidade de Afonso Claudio, com
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condicGes precarias de armazenamento do acervo. A sinalizacdo de pontos turisticos é
insuficiente, levando turistas a pontos turisticos que ndo existem mais ou estdo fechados.
Também foi observada a auséncia de uma central de informacdes turisticas em Venda Nova
do Imigrante, o que compromete o turismo local. Existe um crescente nimero de hotéis de
grande porte, com visivel desmatamento da regido, na cidade de Domingos Martins. Essas

evidéncias também excluem a possibilidade de classificar a regido como um APL.

“[...] no governo passado, houve alteracdo na legislacéo e alguns produtos tiveram
que ter sua producéo interrompida e outros mudaram suas receitas, para se adequar
a nova lei. J& estamos trabalhando para mudar isso, urgente. A regido foi

prejudicada. © (Senhor M — Prefeitura 1)

“[...] nGs precisamos voltar ao que era antes. NOs ajudavamos muito mais, éramos

mais unidos”. (Senhora C — Empresa 3 TRAF)

“[...] tinhamos cerca de 1000 clientes que encomendavam seus queijos e vinham
retirar depois de alguns meses. Os clientes sempre voltavam com outros clientes para
ver 0 processo de cura do queijo e encomendavam também. Essa lei proibiu isso e

hoje perdi quase todos os clientes. ” (Senhora B — Empresa 5 TRA)

“[...] néo recebemos nenhuma ajuda do governo. Temos que vender 0 museu urgente!
As pecas estdo estragando, tem muita historia por aqui” (Senhora D — Empresa 18

nao inserida no TRAF e participante do turismo)
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llustracéo 4: Museu de Guerras com milhares de pegas originais a venda
' N

Fonte: elaborado pelo autor

llustracéo 5: Museu de Guerras com milhares de pecas originais a venda 2

Fonte: elaborado pelo autor
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llustragdo 6: Casario portugués sem restauragdo — empresa nao inserida no TRAF e ndo participante do

turismo rural na agricultura familiar

Fonte: elaborado pelo autor

6.12 Analise da Proposicédo 4

Proposicdo (P4): A participacdo ativa de uma empresa em uma rede de producédo

agricola local influencia sua vantagem competitiva e seu desempenho.

Foi possivel observar que a participacdo da empresa em uma rede de producdo
agricola local influencia sua vantagem competitiva, na medida em que essa participacdo retine
fatores distintos, como a Posicdo da empresa na rede, a localizacdo dentro do cluster e os
relacionamentos entre organizacdes. Cada empresa pode apresentar vantagem competitiva ou
desvantagem em relacdo a empresas em uma rede de producdo agricola local, quando
consideram ou néo esses fatores.

As empresas que ndo consideraram os fatores apresentados para sua vantagem
competitiva levam a empresa a ter baixa participacdo na rede, menor vantagem competitiva e
menor desempenho. 1sso é explicado pelo fato de os fatores posicdo da empresa na rede,
localizacdo da empresa no cluster e os relacionamentos das empresas impactarem a obtengéo
de informagdes que circulam no cluster. A Tabela 57 mostra a relagdo entre a participacéo das
empresas e 0 desempenho em vendas das empresas inseridas no TRAF e das empresas do
turismo rural na agricultura familiar que ndo foram inseridas no TRAF. Nos dois grupos, as
empresas com muita Participacdo Ativa na rede tém melhor desempenho medido pelo volume
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de vendas das empresas. Semelhantemente, nos dois grupos, empresas que tém baixa
participacdo na rede tém pior resultado de desempenho de vendas. As empresas com maior
desempenho em vendas entendem que os fatores de Posicdo da empresa na rede, localizagédo
dentro do cluster e relacionamento entre as organizagdes levam a empresa a ter Participacdo

Ativa no turismo rural na agricultura familiar das cidades pesquisadas.

“[...] fui eleito presidente da AGROTURES [...]. Vamos fazer mudancas importantes
para todas as empresas [...], vamos unir todas as associa¢cbes em apenas uma

associagao. ” (Senhor M - Empresa 8 TRAF).

“[...] acredito que ser4 bom unirmos as associacdes.” (Senhora. D - Empresa 5
TRAF).

“[...] ja fui presidente da AGROTURES ” (Senhor J - Empresa 9 TRAF)

As empresas com maior desempenho em vendas estdo posicionadas proximas ao
centro das redes, indicaram e foram indicadas por empresas da rede de empresas do turismo
rural na agricultura familiar, participam de associacGes ativamente e das decisdes do turismo
rural na agricultura familiar nas cidades. 1sso pode ser observado na comparacdo entre 0s

resultados dos dados coletados:

Tabela 57: Participagdo Ativa - comparacéo de empresas por desempenho e grau de centralidade

Empresas com Empresas com Média Empresas com baixa
Participacdo Ativa na rede Participacdo na rede Participacdo na rede
Média do Média do Média do
Empresas grau de Média de grau de Média de grau de Média de
P centralidade | Vendas centralidade Vendas centralidade Vendas
(indegree) (indegree) (indegree)
TRAF 6,33 70.000,00 4,66 33.266,66 23 4.700,00
Inseridas no TRAF
(+) turismo rural na
agricultura familiar e 16,5 70.000,00 7,5 12.250,00 2,5 1.250,00
produtores nao
inseridas no turismo

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 24 é uma representagdo grafica comparativa entre empresas em uma rede de

producdo agricola local. O gréafico utiliza os dados da Tabela 57 e é possivel visualizar a
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relacdo entre a Participacdo das empresas com o Desempenho e os graus de centralidade das
empresas. E possivel verificar que existe a mesma relago entre os valores, mesmo quando se
comparam grupos diferentes. O grupo TRAF é composto somente por empresas inseridas no
TRAF e o grupo Traf + é composto pelas empresas pesquisadas, incluindo o grupo TRAF.
Além disso, no grupo Traf +, pode-se verificar comportamento ainda mais acentuado da
centralidade (indegree Traf +) em relagdo ao desempenho. Isso pode ser explicado pelo
nimero maior de empresas que foram envolvidas nesse grupo e indicar que a Participacdo
pode influenciar o desempenho — ainda com maior expressividade -, quando existem mais
empresas na rede. Pode, ainda, representar que, quanto maior o nimero de empresas
pesquisadas em uma rede, maior serd a relacdo entre a Participacdo Ativa da empresa e seu

maior desempenho em relacdo a outras empresas da rede.

Figura 24: Grafico da comparacao da Participacdo com Desempenho e Grau de Centralidade
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Fonte: elaborado pelo autor

Esses foram os dados coletados nas empresas e outras organiza¢es que compdem a
rede de producéo agricola localizada na regido serrana do Espirito Santo, para estudo de caso,

exame das proposic¢des e cumprimento dos objetivos propostos.
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7. CONCLUSAO

Esta pesquisa utilizou um modelo baseado nas teorias sobre vantagem competitiva,
juntamente com as teorias de redes interorganizacionais e cluster. Foi realizado um estudo
qualitativo, de natureza explanatéria, com estratégia de estudo de caso do agroturismo da
regido serrana do Espirito Santo. Foi feita a revisdo da literatura sobre redes de negdcio,
cluster, vantagem competitiva e desempenho. Foram escolhidas as empresas inseridas no
cluster e outras organizacfes presentes em determinada localidade e relacionadas com
produtos ou servigos especificos. A pergunta dessa pesquisa - como a participacdo ativa de
uma empresa em uma rede de producdo agricola local pode influenciar sua vantagem
competitiva? - levou & investigacdo do turismo rural na agricultura familiar, partindo da
premissa de que a vantagem competitiva e 0 desempenho séo influenciados pela Participacéo
Ativa da empresa na rede. Essa pode ser inferida pela posicdo da empresa na rede, pela
localizacdo da empresa e pelos relacionamentos entre empresas do cluster.

A problematica levou ao objetivo geral de determinar se e como a Participacdo Ativa
de uma empresa na rede influencia sua vantagem competitiva e seu desempenho, medido com
os valores das vendas das empresas pesquisadas no cluster do turismo rural na agricultura
familiar da regido serrana do estado do Espirito Santo, na regido Sudeste do Brasil. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas e observacdes ndo participantes nas cidades de Venda
Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio, juntamente com coleta de dados
secundarios (documentos) sobre as empresas dessas cidades.

A Participacdo Ativa de uma empresa em uma rede de producdo agricola local
influencia sua Vantagem Competitiva. As empresas que tém Participacdo Ativa estdo
posicionadas no centro da rede do turismo rural na agricultura familiar; obtém melhor acesso
as informacBes do cluster; minimizam os efeitos das distancias entre as empresas com 0s
relacionamentos entre as empresas da rede e participam ativamente da rede, levando a
vantagem competitiva e melhor desempenho em vendas. Foram discutidas as seguintes

proposicoes:

Proposicdo (P1): A Posicdo de uma empresa na rede influencia sua vantagem
competitiva. A Posicdo da empresa no centro da rede permite que as empresas que pertencem
a um cluster de agroturismo tenham maior acesso as informacdes. A empresa necessita estar
em uma posicdo central ou conectada com outras empresas de maior grau de centralidade,

para ter acesso aos beneficios de participar do cluster e, portanto, maior Participacdo Ativa,
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com consequente maior vantagem competitiva e maior desempenho. Algumas das evidéncias
que sustentaram o argumento foram apresentadas com o discurso dos entrevistados, oS
documentos, 0 mapa da rede do turismo rural na agricultura familiar e os dados tratados pelo
software UCINET.

Proposicdo (P2): A localizagdo geografica de uma empresa dentro do cluster
influencia sua vantagem competitiva. A localizacdo geografica da empresa dentro do
cluster de agroturismo tem elevada influéncia na participacdo da empresa no cluster e na
vantagem competitiva dessas empresas. A posicdo geografica toma outra propor¢cdo na
influéncia da vantagem competitiva da empresa em um cluster de agroturismo. Apesar de a
concentracdo geografica atrair clientes para o cluster, a posicdo geografica, no cluster de
agroturismo na regido serrana do Espirito Santo, pode limitar a participacdo da empresa, ja
que as distancias dificultam o acesso as informacgdes que circulam no cluster, o acesso as
informacGes entre os participantes do cluster e, consequentemente, podem dificultar os
relacionamentos entre as empresas. A transferéncia de conhecimento informal, importante
para os relacionamentos entre empresas, é dificultada em funcdo da posicado geogréafica dentro
do cluster de agroturismo. As evidéncias foram obtidas com as entrevistas realizadas com os
participantes da rede, que declararam ter dificuldades geradas pelas distancias entre as
empresas e com 0s mapas da regido serrana do estado do Espirito Santo. As empresas
declararam ter a necessidade de trocar informacGes com as empresas do cluster, para

minimizar esses efeitos gerados no cluster de agroturismo.

Proposicdo (P3): Os relacionamentos da empresa com outras empresas
influenciam a sua vantagem competitiva. Os relacionamentos que as empresas adotam entre
si permitem que desenvolvam préticas que beneficiam o cluster como um todo e a propria
empresa, para alcancar vantagem competitiva e melhor desempenho. Foi observado que as
empresas utilizam-se de seus relacionamentos, para melhorar seu poder de compra frente aos
fornecedores e, assim, obter vantagem competitiva, quando comparadas com as empresas que
ndo utilizam seus relacionamentos em seus negocios como fator que influencia a vantagem
competitiva. As empresas estdo conectadas e entendem a necessidade dos relacionamentos
entre as empresas, para alcancar vantagem competitiva. A comparacdo entre 0S grupos
estabelecidos na pesquisa demonstram que as empresas percebem vantagem competitiva por

seus relacionamentos no turismo rural na agricultura familiar. Os relacionamentos da empresa
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com outras empresas influenciam a Participagdo Ativa da empresa na rede que,

consequentemente, influencia sua vantagem competitiva.

Proposicédo (P4): A participagdo ativa de uma empresa em uma rede de producéo
agricola local influencia a sua vantagem competitiva e o seu desempenho. Foi observado
que a participagdo da empresa em uma rede de producéo agricola local influencia a vantagem
competitiva, na medida em que essa participacdo retine fatores distintos (Posi¢do da empresa
na rede, localizacdo da empresa no cluster e relacionamento entre organizacfes). Cada
empresa pode apresentar vantagem competitiva ou desvantagem em relacdo a empresas em
uma rede de producéo agricola local, se considerados os fatores apresentados. ~ As empresas
com maior desempenho em vendas consideram os fatores posicdo na rede, localizagcdo e os
relacionamentos que levam suas empresas a terem Participagdo Ativa na rede e,

consequentemente, maior vantagem competitiva e melhor desempenho.

Os objetivos especificos alcangados foram os seguintes:

a) Levantamento das empresas do Agroturismo. Foi realizado o levantamento das
empresas de Agroturismo da regido serrana do estado do Espirito Santo com os dados
secundarios fornecidos por uma das associacdes. Além disso, foi realizado o levantamento das
empresas do turismo rural na agricultura familiar por indicacdo das associacOes e prefeituras.
As cidades e associa¢Bes ndo possuem a classificacdo do turismo rural na agricultura familiar.
A regido conta com 79 empresas do Agroturismo, sendo que 30 delas séo do turismo rural na

agricultura familiar.

b) Descricdo das empresas pertencentes ao TRAF. As empresas inseridas no TRAF ja
pertenciam, originalmente, a rede de negdcios e ao cluster do agroturismo na regido serrana
do estado do Espirito Santo. Ha outras empresas, nas cidades pesquisadas, que fazem parte da
rede informal de empresas na regido, mas nao foram inseridas, no TRAF, pelo Ministério do
Turismo do Brasil. No TRAF, além de empresas do turismo rural na agricultura familiar,
foram inseridas empresas que ndo oferecem ao turista o dia a dia rural e foram inseridas
empresas que recebem outros tipos de classificacdo dentro do Turismo Rural. O TRAF foi
uma nomenclatura utilizada para validacdo e concessdo de crédito por meio do PRONAF e
para fomento do turismo rural na agricultura familiar na regido serrana do estado do Espirito

Santo. As empresas inseridas no TRAF desconhecem a atuagdo do governo, para fomentar o
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agroturismo na regido, mas se relacionaram com as ac6es de fomento do agroturismo, com o
SEBRAE-ES, com quem consideram ter parceira para o desenvolvimento de seus negdcios.
As empresas inseridas no TRAF divulgado pelo Ministério do Turismo desconhecem o termo
TRAF e o projeto. O TRAF ndo é uma rede e ndo € um cluster, quando analisado de maneira
isolada.

c) Fatores que caracterizam a regido serrana do Espirito Santo como rede e como um
cluster. A regido serrana pesquisada € um cluster de agroturismo. A regido pesquisada
apresenta concentracdo geografica e ha incorporacdo de empresas e instituicbes que déo
suporte as atividades principais, como as associacdes AGROTURES, AGROTUR, ATAC,
Convention Bureau da Montanha e uma agéncia de fomento do SEBRAE. Além disso,
algumas empresas que beneficiam o café estdo instaladas ao redor das cidades pesquisadas;
empresas e outras organizacOes sdo especializadas no agroturismo. Existe certo equilibrio
entre as empresas da regido, com facil acesso aos representantes das prefeituras e com
resultados financeiros similares. Existem empresas que sdo conjugadas, como € o caso dos
guias turisticos que fazem passeios em toda a regido estudada, apoiando e complementando o
trabalho de outras empresas. As empresas agem em conjunto, em beneficio do todo e as que
ndo participam das reunides, eventos e cursos ficam isoladas do grupo e ndo tém os beneficios
gerados no cluster. A agéncia de fomento local é percebida como participante dos negocios
das empresas do local, fomenta o beneficiamento da producéo das empresas e ndo menciona
acOes especificas para o turismo rural na agricultura familiar. A maior parte das empresas tem
uniformidade de tecnologia adquirida, por estar inserida no cluster. A regido conta com
universidades que enviam pesquisadores, quando solicitadas. Os cursos oferecidos pelo
SEBRAE e associa¢cdes também contribuem para a uniformidade. Familiares trabalham nas
empresas e a cultura da regido é transferida de geracdo em geracdo. Foram observadas
evidéncias de parcerias para obtencdo de conhecimento, para o gerenciamento das empresas e
para a producdo de novos produtos, por meio de cursos e de viagens técnicas, organizadas em
conjunto com a agéncia de fomento SEBRAE e instituicdes de ensino. Alguns pesquisadores
sdo acionados, para desenvolver projetos dentro das empresas. As empresas negociam precos
com fornecedores em conjunto. As empresas que nao estdo inseridas no turismo rural na
agricultura familiar e no cluster indicaram que desconhecem politicas publicas para incentivar
o turismo rural na agricultura familiar. Além disso, essas empresas sdo dedicadas ao cultivo
original das propriedades e demonstraram baixo interesse para diversificar seus negécios com

o turismo, por acreditarem que o investimento para insercdo de suas empresas no turismo seja
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alto. As propriedades possuem estrutura similar a estrutura das empresas do agroturismo e
possuem menor desempenho em vendas, quando comparadas com as empresas do turismo
rural na agricultura familiar. Diante das evidéncias, também fica excluida a possibilidade de
classificagédo da regido como um APL. Atualmente, existe baixa participa¢éo do governo, com
auséncia de politicas publicas que poderiam dar suporte as empresas do turismo rural na
agricultura familiar e, ainda, existe legislacdo que impacta negativamente a producdo de

produtos originais da regido pesquisada.

d) Relagdes entre as empresas do TRAF e as evidéncias de vantagem competitiva. As
empresas com maior vantagem competitiva e maior desempenho em vendas estdo
posicionadas préximas ao centro das redes, indicaram e foram indicadas por empresas da rede
de empresas do turismo rural na agricultura familiar como parceiras de negocios, participam
de associacOes ativamente e das decisdes do turismo rural na agricultura familiar nas cidades.
Foram coletados dados das vendas das empresas do TRAF e das empresas que ndo foram
inseridas no TRAF e, ainda, das empresas que ndo participam do turismo da regido, mas que
tém estrutura similar as empresas da rede do turismo rural na agricultura familiar. Foi
verificado que as empresas que tém Participacdo Ativa na rede tém maior vantagem

competitiva e maior desempenho, medido com o volume de vendas das empresas pesquisadas.

7.1 Contribuicdes teoricas

Este trabalho apresenta uma ferramenta metodologica que pode orientar 0s
pesquisadores na realizacdo de estudos sobre redes de producdo agricola local ou clusters.
Este estudo representa um avango na literatura sobre a vantagem competitiva em ambientes de
redes e confirma a vantagem competitiva das empresas inseridas em um cluster, quando
comparadas com empresas fora do cluster (ZACCARELLLI et al., 2008). Além disso, estende
a teoria, na medida em que contribui para o estudo no interior do cluster, com a Participacao
Ativa da empresa na rede para obtencdo de vantagem competitiva em relacdo a empresas,
dentro do cluster, que possuem baixa participacdo. As pesquisas de autores como
(CASTELLS et al., 2005) tém grande relevancia, na medida em que a sociedade em rede gera

informacBes com valor acumulado entre os participantes da rede.
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7.2 Contribuicgdes préaticas

Verifica-se que, no contexto de redes interorganizacionais e clusters, a obtencdo de
vantagem competitiva em relacdo a outras empresas fora do cluster € um desafio para as
empresas, que necessitam implantar novos mecanismos. Uma das maneiras € verificar e
melhorar os niveis de participacdo das empresas no cluster, observando os fatores de posi¢éo
da empresa na rede, a localizagdo dentro do cluster e os relacionamentos com outras
organizacOes do cluster. Apresenta, ainda, uma contribuicdo préatica gerencial, na medida em
que o modelo proposto pode orientar: 0s gestores, na obtencdo de vantagem competitiva; 0s
governos, na exploracdo do potencial das redes de producgdo agricola local e as agéncias de

fomento de pequenas empresas.

7.3 Limitacdes da pesquisa

Algumas limitagdes sdo a classificagdo das fronteiras do cluster e o recorte transversal
dessa pesquisa. Recomenda-se que estudos futuros apliguem a mesma metodologia em mais
cidades envolvidas no turismo rural na agricultura familiar na regido serrana do Espirito Santo
e em redes de producdo agricola local, até de outros paises, para comparacdo com 0S
resultados obtidos. J& um estudo longitudinal poderia verificar os desdobramentos das atuais
politicas publicas e legislacgdo com relacdo as empresas do turismo rural na agricultura
familiar, frente as grandes empresas do turismo que impactam o turismo rural na agricultura

familiar e ao desenvolvimento regional sustentavel das cidades pesquisadas.
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APENDICE 1

Breve explicacdo da pesquisa e objetivos (Informacdes para contato telefénico, e-mail e

watsapp).

Prezado Sr. ,

Meu nome é Alejandro Ramirez, aluno de Mestrado da Universidade Paulista UNIP, e 0 (a)

Sr. (Sra.) foi indicado (a) por para participar de minha pesquisa sobre

vantagem competitiva de empresas da sua regido. Sera uma conversa rapida e confidencial

sobre seu negaocio.

Estarei na regido em Maio deste ano e gostaria de confirmar sua participacdo na pesquisa.

Qual o seu e-mail para confirmacéo e envio da Visdo Geral do Projeto?

Muito obrigado!

Alejandro Ramirez
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APENDICE 2

Bloco 1- Perguntas sobre redes e cluster

Objetivo Especifico C: Caracterizar o TRAF como rede de empresas ou cluster.

Pergunta

Fundamentacdo Teorica

1 [Sua empresa é participante do TRAF?

Turismo Rural na Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL, 2010).

2 |Como tomou conhecimento do TRAF?

Turismo Rural na Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL, 2010).

3 |Conhece alguma ac¢do do governo para
incentivar o setor da sua empresa?

Turismo Rural na Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL, 2010).

4 |As empresas se reinem para trocar ideias

por aqui?

Redes sdo um conjunto de nés
interconectados, cuja intensidade e frequéncia
de interacdo entre os atores serdo maiores em
comparacdo com ainteragdo com 0s que
ndo pertencerem a ela (CASTELLS, 2000).

5 |Participa de alguma associagdo de

empresas por aqui?

Clusters tem a capacidade de potencializar o
uso do conhecimento entre as empresas e entre
universidades e empresas (ZACCARELLI et
al, 2008).

6 [Vocés realizam atividades em comum?

Redes sdo um conjunto de nés
interconectados, cuja intensidade e frequéncia
de interacdo entre os atores serdo maiores em
comparacdo com a interagdo com 0s que
ndo pertencerem a ela (CASTELLS, 2000).
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Como € a reunido de vocés? O que VOCés

fazem ?

Redes sdo um conjunto de nos
interconectados, cuja intensidade e
frequéncia de interagdo entre os atores serdo
maiores em compara¢do com a interacéo
com 0S que ndo pertencerem a ela
(CASTELLS, 2000).

Essas organizacdes se relnem para

discutir problemas em comum?

Redes sdao um nés

interconectados,

conjunto  de

cuja intensidade e frequéncia de interagédo

entre 0S atores serdo  maiores em

comparagdo com a interacdo com 0S que
ndo pertencerem a ela (CASTELLS, 2000).

A quem vocé recorre quando precisa de
uma informacdo que ndo tem ou para
ter acesso a novidades ou solucdo para

algum tipo de problema?

Clusters tem a capacidade de potencializar o
uso do conhecimento entre as empresas e entre
universidades e empresas (ZACCARELLI et
al, 2008).

10

Qual tipo de vantagem vocé percebe em
estar instalado nesta regido, ao invés de

estar em outro local?

Empresas podem atuar em conjunto, no
que o0s autores chamam de rede de
negocios, buscando obter escala, poder de
mercado,
aprendizagem e inovacdo (VERSCHOORE,

J. R.; BALESTRIN, 2008)

acesso a solugbes conjuntas,
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Bloco 2 — Perguntas sobre Participagdo no cluster

Objetivo especifico D: Identificar a intensidade de participacdo das empresas no TRAF.

NO

Pergunta

Fundamentacdo Teorica

Sua empresa participa do TRAF?

Turismo Rural na Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL, 2010).

representantes de outras empresas da

regidao?

1
3 Quais associacdes sua empresa faz Redes sdo um conjunto de noés
parte? interconectados, cuja intensidade e frequéncia
de interacdo entre os atores serdo maiores em
comparacdo com ainteragdo com 0s que
ndo pertencerem a ela (CASTELLS, 2000).
4 Conhece a Convensun Bureal da Redes sdo um conjunto de nés
Montanha? interconectados, cuja intensidade e frequéncia
Conhece a AGROTURES? de interacdo entre os atores serdo maiores em
Conhece o Sebrae? comparacdo com ainteragdo com 0S que
ndo pertencerem a ela (CASTELLS, 2000).
5 Qual a frequéncia de encontros com 0s |Redes sdo um conjunto de nds

interconectados, cuja intensidade e frequéncia
de interacdo entre os atores serdo maiores em
comparacdo com a interagdo com 0s que
ndo pertencerem a ela (CASTELLS, 2000).
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Quais sdo as atividades realizadas em

conjunto com outras empresas da regido?

Competicéo e a cooperacdo podem caminhar
em conjunto (NEWLANDS, 2003)

Existe vantagem em trocar ideias com
empresas do mesmo setor e que estdo

muito proximas?

Competicéo e a cooperacdo podem caminhar
em conjunto (NEWLANDS, 2003)

Alguém da empresa faz parte da direcéo

de alguma associac¢ao?

Competicéo e a cooperagdo podem caminhar
em conjunto (NEWLANDS, 2003)

Com qual frequéncia vocé encontra e
conversa com pessoas de outras
empresas do mesmo setor em um local
para tomar um café, um suco em festas

ou outras ocasides?

Efeito cafeteria (PERRY, 2005)




Bloco 3 — Perguntas sobre Vantagem Competitiva
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Obijetivo Especifico E: Identificar evidéncias de vantagens competitivas das empresas da regiao.

Obijetivo Especifico F: Estabelecer relacfes entre intensidade da atividade no TRAF e as vantagens
competitivas.

NO

Pergunta

Fundamentacdo Teorica

1

Quais as vantagens de estar nesta regido?

Fundamento 1 — Localizacéo -
(ZACCARELLI et al., 2008).

Por estar nesta regido, vocé percebe:

( ) Aumento de faturamento ?

( ) Aumento de investimento na
empresa?

( ) Adocéo de novas préticas de trabalho?
( ) Aumento de novos produtos ou
Servicos?

( ) Aumento de novos fornecedores?

( ) Aumento do nimero de novos
clientes?

( ) Aumento do nimero de empregados?

() Reducéo de custos totais?

Fundamento 1 — Localizacéo -
(ZACCARELLI et al., 2008).

Quais as vantagens de participar da
AGROTURES?

Fundamento 6 — Cooperacéo -
(ZACCARELLI et al., 2008)

Qual a vantagem de participar do
TRAF?

al., 2008)

Fundamento 3 — Especializa¢do das empresas
participantes de um cluster (ZACCARELLI et
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Conhece empresa que esta com
dificuldades por néo ter entrado no
TRAF? Quantas?

Fundamento 7 — Substituicéo seletiva de
negocios - (ZACCARELLI et al., 2008)

Algume de sua familia trabalha nesta
empresa ou outra empresa do mesmo

setor na regido?

Fundamento 9 — Cultura da comunidade
adaptada ao cluster (ZACCARELLI et al.,
2008)

Qual é o principal produto ou servigo de

sua empresa?

Fundamento 10 — Introducdo de novas
tecnologias - (ZACCARELLI et al., 2008)

Como esta produto ou servico comegou

a ser o principal produto da empresa?

Fundamento 10 — Introducdo de novas
tecnologias - (ZACCARELLLI et al., 2008)

Quanto custa para produzir o seu

principal produto?

Fundamento 11 — Estratégia de resultado -
(ZACCARELLI et al., 2008)

Qual o faturamento annual da empresa?
ou
Qual o faturamento mensal da empresa?

ou

Fundamento 11 — Estratégia de resultado -
(ZACCARELLLI et al., 2008)
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Qual a quantidade vendida por més? ou [Fundamento 11 — Estratégia de resultado -
Qual a quantidade vendida por ano? (ZACCARELLI et al., 2008)

Qual o precgo de venda do produto ou  [Fundamento 11 — Estratégia de resultado -
Servico? (ZACCARELLI et al., 2008)

Quanto custa para manter a propriedade [Fundamento 11 — Estratégia de resultado -
por més? (ZACCARELLI et al., 2008)
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Bloco 4 — Perguntas agrupadas em sequencia para entrevista

Empresas do TRAF ( conforme divulgado pelo Ministério do Turismo) e do turismo rural na

agricultura familiar nas cidades de Venda Nova do Imigrante Domingos Martins e Afonso

Claudio.

PERGUNTAS PARA REPRESENTANTES DAS EMPRESA DO
TRAF

Empresa:

Principal atividade:

Outras atividades

Diversificacao -
Vantagem Competitiva
(BARNEY, J. B.;
HESTERLY, 2011)

Area aproximada da propriedade (ha) :

Distancia entre a empresa e associa¢gfes e agencia de fomento
(km):

Concentracéo
Geografica —
Fundamento 1
(ZACCARELLI et al.,
2008)

Conhece alguma acado do governo federal, estadual ou municipal
gue incentivou ou incentiva o seu nego6cio?

Politicas Publicas
(NEWLANDS, 2003)

Conhece o TRAF?

Turismo Rural na
Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL,
2010).

Conhece o PRONAF?

Turismo Rural na
Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL,
2010).

Participou ou Participa do PRONAF?

Turismo Rural na
Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL,
2010).

Vocé percebe vantagem por ter entrado no TRAF ou PRONAF?

Turismo Rural na
Agricultura Familiar
(TRAF) (BRASIL,
2010).

Depois de entrar na rede do PRONAF ou TRAF, vocé percebeu:

Empresas podem atuar
em conjunto, no que oS
autores chamam de rede
de negdcios, buscando
obter escala, poder de
mercado, acesso a
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solugdes conjuntas,
aprendizagem e inovagao
(VERSCHOORE, J. R;;
BALESTRIN, 2008)

Aumento de faturamento?

Aumento de investimento na empresa?

Adocdao de novas praticas de trabalho?

Aumento de novos produtos ou servigos?

Aumento de novos fornecedores?

Aumento do nimero de novos clientes?

Aumento do nimero de empregados?

Reducao de custos totais?

Reducéo de custos de compras?

Conhece empresa que esta com dificuldades por nao ter entrado
no TRAF? Quantas?

Empresas podem atuar
em conjunto, no que oS
autores chamam de rede
de negocios, buscando
obter escala, poder de
mercado, acesso a
solugdes conjuntas,
aprendizagem e inovagao
(VERSCHOORE, J. R;;
BALESTRIN, 2008)

O Sebrae ou alguma associagdo promoveu ou trouxe alguma
maneira nova de administrar a empresa? Quais?

Complexidade -
(GIGLIO et al., 2016)
Politicas Publicas
(NEWLANDS, 2003)

Vocés participam de alguma associacdo? (Qual? Ativamente?)

Redes sdo um conjunto
de nos interconectados,
cuja intensidade e
frequéncia de interacao
entre os atores serdo
maiores em
comparacdo com a
interacdo com 0s que
nao pertencerem a ela
(CASTELLS, 2000).

Qual associagéo vocés participam?

Redes sdo um conjunto
de nos interconectados,
cuja intensidade e
frequéncia de interacdo
entre 0s atores serdo
maiores em
comparacdo com a
interacdo com 0s que
nao pertencerem a ela
(CASTELLS, 2000).




Participam da Associacdo ativamente?
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Redes sdo um conjunto
de nds interconectados,
cuja intensidade e
frequéncia de interagédo
entre os atores serao
maiores em
comparagdo com a
interagdo com 0s que
ndo pertencerem a ela
(CASTELLS, 2000).

Quais as vantagens de participar da associa¢do Associacao?

Redes sdo um conjunto
de nds interconectados,
cuja intensidade e
frequéncia de interagéo
entre os atores serdo
maiores em
comparacao com a
interagdo com os que
ndo pertencerem a ela
(CASTELLS, 2000).

Vocés participam de eventos técnicos que a associacao ou o
Sebrae promovem para melhorar os servicos e produtos?

Sensibilizacao para a
necessidade de acao
coletiva. (GIGLIO et al.,
2016)

Estratégia de resultado
orientada para o cluster.
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).

Vocé considera que existe vantagem de sua empresa por
participar ativamente das reunifes e eventos com outras
empresas da regido?

Concentracdo Geogréfica.
Fundamento 1
(ZACCARELLI et al,
2008). Cooperacéo entre
empresas do cluster de
negocios. — Fundamento
6 (ZACCARELLI et al.,
2008)

Vocés participam de algum evento em conjunto com outras
empresas? (festas, reunibes, comemoragdes). Participam muito
ou pouco?

Fundamento 6 —
Cooperacéo entre
empresas do cluster de
negocios -
(ZACCARELLI et al.,
2008)

Vocés trocam informagfes sobre seus negécios? Quais?

Necessidade de troca.
(GIGLIO et al., 2016)
Cooperacao entre
empresas do cluster.
Fundamento 6
(ZACCARELLI et al,
2008).




Vocés fazem trabalhos em conjunto com outras empresas?
Quais?
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Interdependéncia.
(GIGLIO et al., 2016)

Tem alguma regra que vocés costumam seguir na regiao?
Coisas que podem (ou ndo podem) fazer?

Presenca de regras de
acao conjunta. (GIGLIO
et al., 2016)

Com quais empresas vocés tem parcerias? (Se o entrevistado
nao citar nenhuma do agroturismo, refazer a pergunta com esse
enfoque)

Cooperacao entre
empresas do cluster de
negocios - Fundamento 6
(ZACCARELLI et al,
2008).

As empresas de agroturismo da regido tem algum objetivo em
comum? Qual?

Existéncia de objetivos
coletivos. (GIGLIO et al.,
2016)

Equilibrio com auséncia
de posicdes privilegiadas
- Fundamento 4
(ZACCARELLI et al,
2008).

Sua empresa coopera com outras? Como?

Sensibilizacdo para a
necessidade de acao
coletiva. (GIGLIO et al.,
2016)

Cooperacao entre
empresas do cluster de
negocios - Fundamento 6
(ZACCARELLI et al,
2008).

Pelo fato de participar das reunides ou eventos com outras
empresas, vocé perbebe alguma ou algumas das seguintes
vantagens em relacéo a outras empresas:

Empresas podem atuar
em conjunto, no que oS
autores chamam de rede
de negocios, buscando
obter escala, poder de
mercado, acesso a
solucgdes conjuntas,
aprendizagem e inovacao
(VERSCHOORE, J. R;;
BALESTRIN, 2008) —
Estratégia de resultado
voltado para o cluster -
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).

Aumento de faturamento?

Aumento de investimento na empresa?

Adocéo de novas préticas de trabalho?

Aumento de novos produtos ou servigos?

Aumento de novos fornecedores?




Aumento do nimero de novos clientes?
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Aumento do numero de empregados?

Reducéo de custos totais?

Reducéo de custos de compras?

Pelo fato de estar nesta regido do ES, vocé percebe vantagem
em relacdo a outras empresas que nao esta na regiao?

Vocé percebe:

Aumento de faturamento?

Aumento de investimento na empresa?

Adocdao de novas praticas de trabalho?

Aumento de novos produtos ou servigos?

Aumento de novos fornecedores?

Aumento do nimero de novos clientes?

Aumento do nimero de empregados?

Reducao de custos totais?

Reducéo de custos de compras?

Qual é o principal produto ou servico de sua empresa?

Especializagéo das
empresas — Fundamento
3 (ZACCARELLI et al,
2008). Carater
evolucionario por
introducédo de tecnologia
. Fundamento 10
(ZACCARELLI et al,
2008).

Como este produto ou servico comegou a ser o principal produto
da empresa?

Carater Evolucionario por
introducédo de
tecnologias —
Fundamento 10
(ZACCARELLI et al,
2008).

O que vocés compram para o dia- a-dia da empresa? Tem
empresas fornecedoras em comum com outras empresas da
regiao?

Abrangéncia de
Negdcios vidveis e
relevantes.
Fundamento 3
(ZACCARELLI et al,
2008).

Alguma empresa aproveita algum residuo da operagéo de
vocés? (reciclagem, reaproveitamento de agua, alimentos)

Complementaridade por
utilizacdo de subprodutos
— Fundamento 5
(ZACCARELLI et al,
2008).

Conhece casos de empresas do mesmo setor que fecharam?
Quais ou quantas?

Substituicdo seletiva dos
negaocios do cluster —
Fundamento 7
(ZACCARELLI et al,
2008).




O que sua empresas tem de diferente das outras do mesmo
setor? O que vocé gostaria de fazer ou implantar?

154

Uniformidade do nivel
tecnoldgico. Fundamento
8 (ZACCARELLI et al,
2008).

Existem pessoas da sua famila trabalhando na empresa?
Existem mais de uma pessoa de outra familia que trabaham
aqui?

Cultura da comunidade
adaptada ao cluster -
Fundamento 9
(ZACCARELLI et al,
2008).

Quanto custa para produzir o seu principal produto por més?
(R$)

Estratégia de resultado
orientada para o cluster
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).

Quanto vende por més?

Estratégia de resultado
orientada para o cluster
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).

Qual o preco de venda do produto ou servigo principal?

Estratégia de resultado
orientada para o cluster
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).

Quanto custa para manter a propriedade por més?

Estratégia de resultado
orientada para o cluster
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).

Como esta atualmente? (Crise)

Estratégia de resultado
orientada para o cluster
Fundamento 11
(ZACCARELLI et al,
2008).
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Nome:

Conhece o TRAF ou PRONAF? Participa ou
participou? Qual a vantagem Das empresas
participar deste projeto?

Conhece empresa que esta com dificuldades
por néo ter entrado no TRAF? Quantas?

Quantas empresas sdo de agroturismo nesta
regiao?

Quais as empresas que VOocés consideram que
sejam do agroturismo?

Quais empresas permitem que o turista
vivenciem o dia a dia rural e que mantém
producéo agricola?

Vocés tem reunifes com representanes das
empresas de agroturismo?

Qual ou quais empresas tem uma participacao
maior?

Qual a atividade agricola dessas empresas?

Existem outras associacdes de empresas de
agroturismo?

Vocés promovem eventos com as empresas?
Quais? Com gqual frenquencia?

Existem empresas de agroturismo que nao sao
associadas?

Existem empresas que participam pouco ou ndo
participam das reunides? Quais?

Vocé considera que existe vantagem das
empresas que participam ativamente dos
eventos em relacdo as empresas que nao
participam dos eventos?

Vocés incentivam produtores a entrarem para o
agroturismo?

Alguma empresa incentivada tem participagéo
ativa? Qual empresa?

Conhece casos de empresas do mesmo setor
gue fecharam? Quais ou quantas?

Vocés participam de eventos técnicos que o
Sebrae promove para melhorar 0s servigos e
produtos?

A associacado ou 0 Sebrae promoveu ou traz
alguma maneira nova de administrar a
empresa? Quais?




Bloco 6 — Perguntas para representantes de Prefeituras
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Nome:

Cargo:

O Agroturismo é fomentado?

Conhece alguma politica publica que incentiva
ou incentivou a formacéao de redes de turismo
rural na agricultura familiar? Qual?

Conhece o TRAF ou Rede TRAF?

Quais séo as associagdes da regido?

O que vocé considera como Agroturismo

Pode indicar alguns produtores que vocé
acredita que tem potencial para ingressar no
agroturismo?

Considera que as empresas do agroturisno
tem maior vantagem competitiva sobre outras
empresas em outros locais?

Quantas empresas sao de agroturismo
familiar?

Quais as empresas gue Vocés consideram
gue sejam do agroturismo?

Quais empresas permitem que o turista
vivenciem o dia a dia rural e que mantém
producao agricola?

Vocés tem reunibes com representanes das
empresas de agroturismo?

Qual ou quais empresas tem uma participacao
maior?

Qual a atividade agricola dessas empresas?

Vocés promovem eventos com as empresas?
Quais? Com gqual frenquencia?

Vocés incentivam produtores a entrarem para
0 agroturismo?

Qual empresa tem participacéo ativa?




Bloco 7 — Perguntas para representantes de Propriedades Rurais

Empresas ndo pertencentes ao Turismo Rural na agricultura familiar das cidades de Venda
Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso Claudio.
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Empresa:

Principal atividade:

Outras atividades

Area aproximada da propriedade (ha) :

Distancia entre a empresa e associagdes e
agencia de fomento (km):

Conhece alguma acado do governo federal,
estadual ou municipal que incentivou ou
incentiva 0 seu negocio?

Conhecem o TRAF ou PRONAF? Participa ou
participou? Qual a vantagem de participar ou de
ter participado?

O Sebrae ou alguma associagéo promoveu ou
trouxe alguma maneira nova de administrar a
empresa? Quais?

Vocés participam de alguma associacdo? Qual?
Ativamente?

Quais as vantagens de participar da associacao
?

Vocés participam de eventos técnicos que a
associagdo ou 0 Sebrae promovem para
melhorar os servicos e produtos?

Vocé considera que existe vantagem de sua
empresa por participar ativamente das reunides
e eventos com outras empresas da regiao?

Vocés participam de algum evento em conjunto
com outras empresas? (festas, reunides,
comemoragodes)

Vocés trocam informacgdes sobre seus negocios?
Com guais empresas?

Vocés fazem trabalhos em conjunto com outras
empresas? Quais?

Tem alguma regra que vocés costumam seguir
na regiao? Coisas que podem (ou ndo podem)
fazer?

Com guais empresas vocés tem parcerias? (Se o
entrevistado ndo citar nenhuma do agroturismo,
refazer a pergunta com esse enfoque)




Sua empresa coopera com outras? Como?
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Quanto custa para produzir o seu principal
produto por més? (R$)

Quanto vende por més?

Qual o preco de venda do produto ou servigo
principal?

Quanto custa para manter a propriedade por
més?

Como estéa atualmente? (Crise)

Vocé ja pensou em fazer parte do turismo?

Por que ndo participa do turismo?
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APENDICE 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Preparagdo anterior: selecdo do entrevistado, contato prévio
solicitando a participacdo, acesso ao local e

apresentacgdo de credenciais.

Apresentacéo: informar nome do pesquisador e do
orientador; informar a  organizagéo
responsavel pela pesquisa; informar o tipo
de pesquisa a que se refere (mestrado em
administragdo) e informar a linha de

pesquisa.

Objetivo da Pesquisa: informar que a pesquisa se destina ao estudo
de vamtagens competitivas de empresas

concentradas geograficamente.

ContribuicGes da pesquisa: informar as contribuicdes que se pretende

com o estudo.

Informar sigilo: especificar se a identidade do entrevistado
deve ser mantida em sigilo (“Sim” ou
“Nao”). Preencher, assinar e entregar ao
entrevistado um documento em que ele
assume formalmente um compromisso de
gue manterd a identidade do entrevistado

em sigilo (caso tenha sido solicitado o sigilo).

Aplicar formulario: procedimentos a serem observados pelo
pesquisador durante a realizacdo da

entrevista;

Informar métodos de registro: informar que a entrevista sera gravada
para facilitar o registro, devido ao volume
de informacbes, e que, 0 pesquisador fara
nota de alguns pontos durante o

procedimento.
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Fazer anotacoes:

Registro de Entonagdes, hesitagdes e
expressbes  faciais e  corporais do
entrevistado. Turato (2000) sugere que O
pesquisador preste atencdo na entonacgéo,
hesitacdo e expressdes faciais e corporais do
entrevistado, todas estas informacbes n&o
verbais também devem ser levadas em
consideracdo quando o pesquisador estiver
fazendo suas interpretagdes sobre os dados

coletados.

Esclarecer davidas:

Caso seja identificado que o entrevistado
aparenta davidas sobre o significado de um
termo durante a aplicagdo do formulario,
ler o0s termos e seus  respectivos
significados ao entrevistado antes de ir para

a proxima secao.

Intervir minimamente:

Procurar intervir 0 minimo possivel para
ndo quebrar a sequéncia de pensamento do

entrevistado.

Finalizacédo da Entrevista:

procedimentos de  encerramento  da
entrevista, a serem observados pelo

pesquisado:

Comentarios posteriores a entrevista:

Deixar claro que, se ap6s a data de
realizacdo da entrevista o0 entrevistado
quiser fazer algum comentario adicional
ou acréscimo em alguma de suas
respostas, ele podera entrar em contato com

0 pesquisador por e-mail ou telefone.

Qualidade:

Solicitar ao entrevistado criticas, sugestdes
ou comentarios sobre a forma como a
entrevista foi conduzida, sobre as questdes
apresentadas ou sobre as discussfes que

surgiram ao longo da entrevista (aplicado no
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pré-teste).

Solicitar indicagdes:
Solicitar autorizagdo para obter dados da
contabilidade:

Solicitar que o entrevistado sugira outras
pessoas (de dentro da sua organizagdo ou
ndo) que poderiam contribuir com a
pesquisa; neste caso, obter do entrevistado
0S seguintes dados: nome da pessoa,

organizacao, area, cargo, telefone e e-mail.

Solicitar revisdo de dados:

Combinar com o entrevistado que ele faca

uma checagem posterior dos dados

coletados na entrevista e das
interpretacdes feitas pelo pesquisador (com

base nos dados coletados).

Agradecer:

do

agradecer em nome da institui¢ao.

Agradecer em nome pesquisador,

Fornecer contatos:

Fornecer informacdes de contato (nome, e-

mail e telefone).
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APENDICE 4

TERMO DE SIGILO

“Eu, Alejandro Lynn Pereira Ramirez, brasileiro, casado, administrador,
portador do RG n° 8.982.023 - X, CPF n° 189407208- 14, residente e domiciliado a
Rua Cunha Matos, 141, na cidade de Sdo Paulo, SP, venho através do presente termo,
comprometer-me a ndo associar ou relacionar, direta ou indiretamente, de forma escrita,
verbal ou de qualquer outra forma, o nome ou a identidade de

( ), bem como outras informacdes sigilosas,

a minha pesquisa de mestrado relacionada ao Programa de Mestrado em Administragdo da

Universidade Paulista, seja durante e/ou apos a realizagdo da mesma.”

Alejandro Lynn Pereira Ramirez
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APENDICE 5

AUTORIZACAO PARA FORNECIMENTO DE DADOS

“Eu, , RG n°

,  cnpj:
, autorizo o fornecimento de dados para a pesquisa do Sr.
Alejandro Lynn Pereira Ramirez RG: 8982023-X do Programa de Mestrado em

representante  da  empresa

Administracdo da Universidade Paulista, que mantera os dados em sigilo comprometendo-se
neste ato ndo associar ou relacionar, direta ou indiretamente, de forma escrita, verbal ou
de qualquer outra forma, o nome ou a identidade desta empresa, bem como outras

informacOes sigilosas, seja durante e/ou apds a realizacdo da mesma.”

Representante da empresa



APENDICE 6

ROTEIRO DE OBSERVACAO DIRETA (DIARIO DE CAMPO)
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1. Identificacdo

Local, Data e Hora da Visita

Dados da organizacdo (Razdo Social, localizacéo,

area de atuacao)

2. Variaveis observadas

a) Vantagem competitiva

b) Cluster (concentracéo geografica,
especializacdo, abrangéncia de negocios,
complementaridade de produtos, cooperacéo,

substituicdo seletiva de negocios, uniformidade

3. Ambiente

a) AcOes e interacOes entre as pessoas (recurrent

patterns)

b) Fatos Observados: eventos realizados, reacdes a

\visitantes

c) Espaco fisico: estrutura, recursos disponiveis,

organizacdo dos espacos e dos objetos, localizacédo

d) Sujeitos: aparéncia, modo de agir, de falar,

posicao no grupo/contexto.
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4. Fatores de vantagem competitiva de empresas que participam ativamente do cluster.

Dimensao

Fatores

Caracteristica

Evento Observado

Cooperacao

Auséncia de credibilidade ou falta
de

Troca de técnicas e novas

tnnanalanins

Relacdes estabelecidas

Partilha de informacdes

Complementaridade de servigos e

recursos

Receio da perda de

~ramnatitividadn

Receio de estar exposto a

oportunismo

Relacdo com
Instituicbes (Governo
, Agencias de

fomento,Associactes

)

IAcesso a conhecimento técnico

/Acesso a especialistas

Treinamentos e cursos especificos
de

Mao de obra qualificada

Eventos/Congressos/Seminarios

Projetos realizados em parceria
(pesquisas, artigos, teses e

dissertacdes)

Diferenca de objetivos

Conflito de interesses
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/AcgOes conjuntas

Discussdes sobre propriedade
intelectual

Propensdo menor a riscos

Diferenca do nivel de

conhecimento

Mobilidade da forca
de trabalho

Empregados com experiéncia
anterior
da mao de obra em outras

empresas do cluster

Consultores com experiéncia anterior

em outras empresas do cluster

Fornecedores com experiéncia
anterior em outras empresas do

cluster

Formacdo anterior nas instituicdes de
ensino do cluster

Contexto

Proximidade geogréafica

Existéncia de espacos fisicos

adequados

Compreensdo do cenario em que
0S

conhecimentos podem ser

anlicadnc

Disponibilidade de tempo

Canais de Comunicacdo: informais
(eventos, festas, encontros
familiares) e formais (contratos,

licencas)
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APENDICE 7

Tabela 58: Fonte de dados sobre empresas que ndo participam do agroturismo instaladas nas cidades do

TRAF.

Local

Dados

Sindicato Rural de Afonso Claudio

Contato: Beriato Augusto Alves

Rua Rua Eliezer Lacerda Fafa, 46 - Bairro Séo
Tarcisio - Afonso Claudio - ES - CEP. 29.600-000,
Afonso Claudio.

Telefone: (27) 3735-1058

Celular: (27) 9953-5483

Fax: (27) 3735-1058

E-mail: sindrac@bsline.com.br

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Afonso Claudio, Laranja da Terra e

Brejetuba sede: afonso claudio

Rua Quintino Bocailva, n° 132, Centro, Afonso
Claudio/ES — CEP: 29.600-000

Telefax: (27) 3735-1134

Celulares: (27) 9787-6783 - (27) 9787-6785 - (27)

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Afonso Claudio, Laranja da Terra e

Brejetuba sub-sede - laranja da terra:

Rua Luiz Obermiller Filho, ° 57, Centro — CEP:
29.615-000

Tel.: (27) 3736-1413

Fax.: (27) 3736-1353

Cel.: (27) 9787-6702

E-mail: strbrejetuba@strafonsoclaudio.org.br

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Afonso Claudio, Laranja da Terra e

Brejetuba sub-sede - brejetuba:

AV. Teixeira Griffo, 487, Centro — CEP: 29.630-000
Tel.: (27) 3733-1196
Fax.: (27) 3733-1188
Cel.: (27) 9787-6701
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Sindicato Rural de Domingos Martins
e Marechal Floriano

Contato: Andre Luduvico Krohling

Rua Rua Jodo Batista Wernersbach, 113, Centro -
Domingos Martins - ES - CEP. 29.260-000
Telefone: (27) 3268-1396

Fax: (27) 3268-1396

E-mail: srdmartins@faes.org.br

Email Alternativo: sinddm@elonline.com.br

Sindicato Rural de Venda Nova do

Imigrante

Contato: Pedro Carnielli

Rua Av. Domingos Perim, 1.231 - Anexo ao Centro
de Agroambiental - Providéncia - Venda Nova do
Imigrante-ES - CEP: 29.375-000, Venda Nova do
Imigrante.

Telefone: (28) 3546-0230

Celular: (28) 99988-964

E-mail: sindcursosvni@bol.com.br

Contato 2: Kassia Martinusso
Telefone: (28) 9901-5253

E-mail: kssiamartinuzzo@otmail.com

SENAR-AR/ES - Servi¢o Nacional de

Aprendizagem Rural

Contato: Julio da Silva Rocha Junior

Endereco: Rua Av. Nossa Senhora da Penha, 1495 -
Bloco A - Salas 1101 e 1103, Vitoria

Telefone: (27) 3185-9202

Fax: (27) 3185-9203

E-mail: senar@faes.org.br

Site: www.faes.org.br

Prefeitura de Afonso Claudio

Contato: Edmo

Endereco: Praca da Independéncia, 341 — Centro
Afonso Claudio — ES

CEP:29600-000

Tel: (27) 3735-4000

Site: http://www.afonsoclaudio.es.gov.br



mailto:srdmartins@faes.org.br
mailto:sindcursosvni@bol.com.br
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Prefeitura Municipal de Venda Nova

do Imigrante

Endereco: Av. Evandi Américo Comarela, 385,
Esplanada, Venda Nova do Imigrante, ES - CEP:
29375-000

Telefone: (28) 3546-1188

Site:
http://vendanova.es.gov.br/website/site/Index.aspx

SEBRAE — Venda Nova do Imigrante

Endereco: R. Alberto Zavarize - Vila Betania, Venda
Nova do Imigrante - ES, 29375-000, Brasil
Tel: (28) 3546-1700

Fonte: elaborado pelo autor




Tabela 59: Cadastro da Empresa

Principal atividade:

APENDICE 8
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Nome do Contador:

Telefone do Contador:

Endereco:

Distancia entre a
empresa e associagdes e
redes de fomento (km):

Telefone:

Site:

e-mail:

Produgédo (unidades)

Custos (RS)

Lucro liquido apés I.R. (RS)

Ativo Total (RS)

Patrimdnio Liquido (RS)

Inicio das atividades da
empresa

Periodo de inicio na
rede (associacao)

Participa de reunides da
rede (associacao)

Participa de reunides
com agencia de fomento

Encontra proprietarios
de outras empresas

Fonte: elaborado pelo autor




APENDICE 10

Figura 25 — Visdo Geral do Projeto para divulgacéo - DomingosMartins

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP MESTRADO EM ADMINISTRAGAO

VANTAGENS COMPETITIVAS DE EMPRESAS EM REDES DE PRODUGAO

AGRICOLA LOCAL.

A busca por vantagem competitiva &
uma necessidade diaria das empre-
sas. Novos desafios surgem a cada
dia, exigindo adaptagao e visao de ne-
gocio em novos contextos. Esta pes-
quisa tem como objetivo determinar
como a participagdo de uma empresa
numa rede de producdo agricola local
influencia sua competitividade.

Em todo mundo existe o interesse dos
governos por estudos sobre aglomera-
dos de empresas, desenvolvimento
regional e desenvolvimento social. No
Brasil, politicas publicas adotadas na
ultima década pelos Ministérios do Tu-
rismo, do Desenvolvimento Agrario e
do Meio Ambiente desenvolveram pro-
jetos sobre redes de producdo agrico-
la local para fomentar a agricultura fa-
miliar e o turismo. Como exemplo,
houve incentivo a formacéo de Redes
de Turismo Rural na Agricultura Fami-
liar, com diversos tipos de efetividade
e resultados.

Esta pesquisa estudara esses resulta-
dos, comparando redes que recebe-
ram incentivos com as que seguem
por conta propria, e também empresas
que participam ativamente das redes
com aquelas que nao participam ativa-
mente da rede.

Uma andlise do agroturismo da regiao ser-
rana do Estado do Espirito Santo.

(Foto: Divulgacao/ Prefeitura de Domingos Martins)

A ideia é obter informagdes que apontem se a partici-
pagédo ativa numa rede traz vantagem competitiva as
empresas. Se isso for verificado, sera visto ainda por
que tais empresas relutam em se inserir mais na rede
de produgéo agricola local, diante das possiveis vanta-
gens fruto da presenca num mesmo ambiente geogra-
fico, com oferta semelhante de politicas publicas.

Assim, esta pesquisa sera um estudo cientifico que ira
comparar as empresas que pertencem ao TRAF
(Turismo Rural na Agricultura Familiar) da regido serra-
na do Espirito Santo com as que optam por ficar de

fora dessa rede.

Alejandro Ramirez : aluno do programa de mestrado em Administragéo na UNIP Universidade
Paulista — e-mail: zyken@zyken.com.br — Tel.: (11) 98381-8265.
Orientador: Prof. Dr. Flavio Romero Macau

Fonte:

elaborado pelo autor
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Empresas do Agroturismo de Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins e Afonso

Claudio
Empresa Endereco Segmento do Agroturismo
Endereco: Rod. BR-262, Km
1 |AAGROPE 107, Bananeiras, Venda Nova do | Agroindustria
Imigrante-ES.
Endereco: Rod. Pedro Cola, Km
2 ARISTAN AU 01, Providéncia, Venda Nova do | Artesanato
CLAUDIA .
Imigrante-ES.
ARTESANATO DE |Endereco: Rod. BR 262, Km
3 |MARMORE E 110, Séo Jodo de Vicosa, Venda | Artesanato
GRANITO Nova do Imigrante-ES.
pRrEsanaTo | EEER s Sl 0
4 | VOLUNTARIAS ! que, Artesanato
Betanea, Venda Nova do
HPM .
Imigrante-ES.
Endereco: Rod. Pedro Cola, Km
CACHACA A ’ N
5 TEIMOSINHA 4,5, ProwdenCIa, Venda Nova | Agroindustria
do Imigrante-ES.
CAFE DA ROCA Endereco: Rod. BR 262, Km
6 |ALTOE DA 106, Bananeiras, Venda Nova do | Agroinddstria Alimentacao
MONTANHA Imigrante-ES.
Endereco: Av. Angelo Altoé, A : .
7 |CANALTURES 174, Centro, Venda Novado | 29¢ncia de Receptivo Guias
. de Turismo
Imigrante-ES.
Endereco: Av. Domingos Perim,
8 |CAPRINOVA 593, Venda Nova do Imigrante- | Agroindustria
ES.
Endereco: Rod. BR-262, Km
9 AT DS 106, Bananeiras, Venda Nova do | Agroindustria
ORQUIDEAS :
Imigrante-ES.
Endereco: Estrada Vai e Vem,
10 CERVEJARIA s/n, Distrito de S&o José de Alto Aaroinddstria
ALTEZZA Vicosa, Venda Nova do g
Imigrante-ES
Endereco: Rod. Pedro Cola, Km
11 AN 4, Providéncia, Venda Nova do | Agroindustria
CARNIELLI .
Imigrante-ES.
Endereco: Acesso pela Rod. BR
262, Km 98, Entrada na Rod.
) dos Produtores, Venda Nova do
12 |FAZENDA SAUDE | Imigrante-ES ou Acesso pela Restaurantes

Rod. Pedro Cola, Km 4,
Providéncia, Venda Nova do
Imigrante-ES.




13

HOTEL VENTURIM

Endereco: Rod. BR-262, Km
110, Séo Jodo de Vigosa, Venda
Nova do imigrante-ES.

Agroindustria

Alimentacdo Hospedagem

Restaurantes
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14

LA BELLA VISTA

Endereco: Estrada de Alto
Bananeiras, Sitio Beira Rio, Alto
Bananeiras, Venda Nova do
Imigrante-ES.

Agroindustria

15

MERCATO
AGROTURISMO

Endereco: Rua Ana Minette,
136, proximo ao Alpes Hotel,
Centro, Venda Nova do
Imigrante-ES.

Agroindustria

16

PAIOL DAS ARTES

Endereco: Rod. BR 262, Km
102, Tapera, Venda Nova do
Imigrante-ES.

Artesanato

Endereco: Acesso pela Rod. BR

ORQUIDARIO 262, Km 103, Vale Sossai, .
L0 TAF?ERA Tapera, Venda Nova do AT T
Imigrante-ES.
18 POUSADA CASA Endereco: Tapera, Venda Nova Hospedagem
VECCHIA do Imigrante-ES
19 POUSADA DO Endereco: Tapera, Venda Nova Hospedagem
NONNO do Imigrante-ES.
A Endereco: Rod. Pedro Cola, Km
20 ?:i(lf){ﬁllg_(ﬁ SO 04, Providéncia, Venda Nova do | Agroindustria

Imigrante-ES.

21

RECANTO DO TIO
VE

Endereco: Estrada Alto
Bananeiras, Km 2, Bananeiras,
Venda Nova do Imigrante-ES.

Agroindustria

Endereco: Rod. BR 262, Km

Agroindustria

22 REIA AU 110, Séo Jodo de Vicosa, Venda | Alimentacdo Hospedagem
VENTURIM o
Nova do imigrante-ES. Restaurantes
Endereco: Rodovia dos
23 | SITIO BELLA TOZA | Produtores, Km 9,5, Alto Agroindstria

Caxixe, Venda Nova do
Imigrante-ES.

Endereco: Rod. Pedro Cola, Km

24 SNSRI 04, Providéncia, Venda Nova do | Agroindustria
TONOLE :
Imigrante-ES.
c Endereco: Rodovia Pedro Cola,
25 SOz S Km 05, Providéncia, Venda Agroinddstria
BRIOSCHI .
Nova do Imigrante-ES.
26 SITIO FAlyll'LlA Endereco: Tapera, Venda Nova Aaroinddstria
LORENCAO do Imigrante-ES. g
Endereco: Rodovia dos
SITIO GUACU- Produtores, Km 9, Sitio Guacgu- : ..
el VIRA Vira, Sdo José do Alto Vicosa, SEEEID S
Venda Nova do Imigrante-ES.
og | SITIO SOSSAI Endereco: Rod. BR 262, Km
ALTOE 103, Venda Nova do Imigrante- | Agroindustria




ES.

174

Endereco: Rod. ES-470, Rua dos

APIARIO E Pomeranos, Sitio Neblina
29 | MELIPONARIO - : . ' Agroindustria
Tijuco Preto, Paraju, Domingos
NEBLINA .
Martins-ES.
30 APIARIO FLOR DE | Endereco: Rod. ES 470, Km 01, Agroindistria

MEL

Paraju, Domingos Martins-ES.

Endereco: Rod. ES 165, Km 2,5,

31 |APIARIO FLORIN Unido, Sdo Bento, Domingos Agroinddstria
Martins-ES.
39 ARTESANATO Endereco: Rod. ES 470, Paraju, Artesanato
STEIN Domingos Martins-ES.
Endereco: Estrada Vale da
33 AR A Estacdo, Km 10, Santa Isabel, Artesanato
EUGENIA A !
Domingos Martins-ES.
ARTESANATOS Endereco: Rod. ES 470, Paraju,
34 | JAQUEIRA Domingos Martins-ES. Artesanato
AESOCI NGO DIE Endereco: Rod. ES 470, Ponto
35 UFSESIRGS Alto, Paraju, Domingos Martins- | Artesanato
FRUFRUS DE i Ju g
PONTO ALTO '
Endereco: Rod. ES 470, Ponto
36 SO B Alto 11, Paraju, Domingos Agroindustria
LEIA .
Martins-ES.
Endereco: Rod. ES 470, Km
CACHACA . X : : .
37 CHAPELAO éSSS Paraju, Domingos Martins- | Agroindustria
Endereco: Rod. ES 470, Estrada
38 Sacacly Velha, Paraju, Domingos Agroindustria
GRANFINA ;
Martins-ES.
39 CACHACA MAIS Endereco: Rod. ES 470, Km 09, Agroindstria

UMA

Paraju, Domingos Martins-ES.

CAFE 262 - Endereco: Rod. BR 262, Km 95,
40 |CAFETERIAE Fazenda do Estado, Domingos | Alimentacdo
CONVENIENCIA Martins-ES.
. Endereco: Rod. BR 262, Km 88,
41 GiFs COLORIAL Pedra Azul, Aracé, Domingos | Alimentacdo
PETERLE .
Martins-ES.
] Endereco: Rodovia BR 262, KM
42 |CAFE COM PROSA |38, Trevo de Santa Isabel, Agroindustria Alimentacao

Domings Martins-ES.

Endereco: Acesso pela Rod. BR

43 EAMICIDO 262, Km 87, Aracé, Domingos | Alimentacdo
SABORES .
Martins-ES.
Endereco: Rod. BR 262, Km 80,
44 EXEX:\_AELOS Séo Floriano, Aracé, Domingos | Agroindustria

Martins-ES.




Endereco: Rod. ES-470, Praca
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45 \D/(E)I\_/I(C): (ARl Pedro Ewald, Paraju, Domingos | Agroindustria
Martins-ES.
c - Endereco: Rod. Pedro Cola, Km
46 Al LA AL TR 01, Providéncia, Venda Nova do | Agroinddstria

TIA CILA

Imigrante-ES.

47

FAMILIA BUSATO

Endereco: Rod. Pedro Cola, Km
4,5, Providéncia, Venda Nova
do Imigrante-ES.

Agroindustria

FAMILIA P1ZZOL-

Endereco: Rod. ES 163, Km 12,

IOGURTE : S
48 ARTESANAL SAO gzml;r?lgestd'\eﬂ gft iﬁ:_réglos, Agroindustria
VALENTIM g '
Endereco: Estrada do Chapéu
FATTORIA TRE - ) S
49 BAMBINE Km 3, Sede, Domingos Martins- | Agroindustria

ES.

Endereco: Rodovia BR 262, Km

. . Alimentacao
HOTEL FAZENDA | /% Vitor Hugo, Caixa Postal 90, | \nv.,ra Entretenimento
50 Domingos Martins-ES. CEP
CHINA PARK " Hospedagem
29260-000 - (Proximo a Pedra -
Restaurantes Sitios
Azul).
Endereco: Acesso pela Rod. BR
51 :Q%E?ARIUM Bl 262, Km 90, Pedra Azul, Aracé, | Agroindustria
Domingos Martins-ES.
Endereco: Acesso pela Rod. BR
52 SARDIY (D1~ 262, Km 87, Aracé, Domingos | Artesanato
ARTES .
Martins-ES.
53 LANCHONETE Endereco: Rod. ES 470, Centro, Alimentacio
CHICO POINT Paraju, Domingos Martins-ES. ¢
Endereco: Rod. ES 165, Km 9,
54 |LAZER PLASTER Vargem Grande, Afonso Entretenimento

Claudio-ES.

Endereco: Rota do Lagarto, Km

MARIETTA ~ . e
55 DELICATESSEN 7, Pgdra Azul, Aracé, Domingos | Agroindustria
Martins-ES.
MARILENE Endereco: Rod. BR 262, Km 87.
56 | APARECIDA Pedra Azul, Aracé, Domingos Hospedagem

BRAVIM ULIANA

Martins-ES.

Endereco: Rod. BR 262, Km 90,

57 |MASSAS D' MARIA | Prox. Morangéo, Pedra Azul, Agroindustria
Aracé, Domingos Martins-ES
Endereco: Rod. BR 262, Km 90,
58 SO RCA Pedra Azul, Aracé, Domingos | Agroinddstria
DEFUMADO .
Martins-ES.
Endereco: Rod. ES-470, Soido
ORQUIDARIO ) . e e
59 VALE DA NEBLINA (éeSBalxo, Domingos Martins- Agroinddstria
60 | PENHAZUL Endereco: Rota do Lagarto, | o oindictria

Pedra Azul, Aracé, Domingos
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Martins-ES.
POUSADAE Endereco: Estrada de Chapéu,
61 |RESTAURANTE Km 3, Sede, Domingos Martins- | Hospedagem Restaurantes
OPASHAUS ES.
POUSADAE e
62 |RESTAURANTE Eﬂfslreg%rfi'rt]'OOSOM(;?:?HS_ZEQ"" Hospedagem Restaurantes
SITIO DO GALO ! g
POUSADA Endereco: Cascata do Galo,
63 |[ENCANTOS DA Zona Rural, Domingos Martins- | Hospedagem
CASCATA ES.
Endereco: Rota do Lagarto, Km
64 PD%ULS :‘(? :‘RE%BO 07, Pedra Azul, Aracé, Hospedagem
Domingos Martins-ES.
Endereco: Acesso pela Rod. BR
g5 |PRODUTOSDO 1565 «m 90, Pedra Azul, Aracé, | Agroinddstria
CARMO : :
Domingos Martins-ES.
Endereco: Acesso pela Rod. BR
66 ;g%[éﬁlms 262, Km 89,5, Pedra Azul, Agroinddstria
Aracé, Domingos Martins-ES.
Endereco: Rua Uliana, 36, Pedra A i .
67 RECEPTIVO PEDRA Azul, Aracé, Domingos Martins- Agéncia de Receptivo Guias

AZUL

ES.

de Turismo

68 RESERVA Endereco: Vila de Biriricas, Entretenimento
BREMENKAMP Domingos Martins-ES.
Endereco: Rod. ES 164, Km 73,
69 RESTAURANTE S&o Paulo do Aracé, Domingos | Restaurantes
ALECRIM .
Martins-ES.
RESTAURANTE Endereco: Rota do Lagarto, Km
70 |DELICIAS DE 5, Pedra Azul, Aracé, Domingos | Restaurantes
PORTUGAL Martins-ES.
POUSADA CHEz | Endereco: Rod. ES 165, Km 7.5, | o oiniictria
71 Pedra Azul, Aracé, Domingos
DOMAINE - Hospedagem Restaurantes
Martins-ES.
RESTAURANTE Endereco: Rota do Lagarto, Km
72 |DON LORENZONI |3, Pedra Azul, Aracé, Domingos | Restaurantes

DUE

Martins-ES.

RESTAURANTE E

Endereco: Estrada de Chapéu,

POUSADA ! .
73 DELICIAS DA Egn 6, Sede, Domingos Martins- | Hospedagem Restaurantes
TILAPIA '
Endereco: Rod. BR 262, Km
RESTAURANTE N
74 ESPACO VELLOZIA 89,5,_Pedra Azu_l, Aracé, Restaurantes
Domingos Martins-ES.
Endereco: Rod Geraldo Sartério,
75 RS AT km 6,5, Sdo Paulo do Aracé, Restaurantes
LAGO DA LUA ; .
Domingos Martins-ES.
76 RESTAURANTE Endereco: Rod. BR 262, Km 90, Restaurantes
PASSOS Pedra Azul, Aracé, Domingos




Martins-ES.
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Endereco: Rod. BR 262, Km 88,

77 RESTAURANTE Pedra Azul, Aracé, Domingos Restaurantes
PETERLE'S .
Martins-ES.
RESTAURANTE Endereco: Rota do Lagarto, Km
78 |PREFERITO DA 7, Pedra Azul, Aracé, Domingos | Restaurantes
MONTANHA Martins-ES.
Endereco: Rod. BR 262, Km
79 RESAURANTE 89,5, Pedra Azul, Aracé, Restaurantes
VALSUGANA . .
Domingos Martins-ES.
. " Endereco: Estrada Vale da
80 ggl\llngmé\fJA Estacdo, Sede, Santa Isabel, Hospedagem Sitios
Domingos Martins-ES.
- Endereco: Rod.ES-470, Km 11,
81 STIONEE Boa Esperanca, Domingos Hospedagem Sitios
ESPERANCA .
Martins-ES.
. ~ Endereco: Estrada Vale da
82 SO CHRIRNIAL Estacdo, Santa Isabel, Domingos | Hospedagem Sitios
POUSADA ]
Martins-ES.
83 SITIO Endereco: Rod. ES 470, Km 14, Hospedagem Sitios
COLOMBIANO Paraju, Domingos Martins-ES. pedag
, Endereco: Rod. ES-470, Nova
84 SIS Lol Almeida, Paraju, Domingos Hospedagem Sitios
AMIZADE .
Martins-ES.
85 |SITIO DA RESSACA | Endereco: Rod. ES 470, Km 09, 1o a00m  sitios

Paraju, Domingos Martins-ES.

86

SITIO DAS FLORES

Endereco: Rod. BR 262, Km
89,5, Pedra Azul, Aracé,
Domingos Martins-ES.

Agroindustria

Endereco: Rod. ES 165, Km 4,

SITIO DOS < : : o
87 PALMITOS Ego Bento, Domingos Martins- | Agroindustria
) Endereco: Acesso pela Rod. BR
88 |SITIO HERANCA 262, Km 90, Pedra Azul, Aracé, | Agroindudstria

Domingos Martins-ES.

SITIO MENINA DOS

Endereco: Rod. ES 470, Km 09,

e OLHOS Paraju, Domingos Martins-ES. FIOSEOREET STTE
, Endereco: Rod. ES 470, Km 5,5, "
90 |SITIO MODELO Paraju, Domingos Martins-ES. Hospedagem Sitios
01 SITIO RECANTO Endereco: Rod. ES 470, Km 3, Hospedagem Sitios
DA FLORESTA Paraju, Domingos Martins-ES. pedag
92 SITIO RECANTO Eg?/zr%ﬁr:]ggg | E;;J e Restaurantes
DOS CANARIOS ; » ~araju,
Domingos Martins-ES.
Enderego: Acesso pela Rod. BR
93 |SITIO ULIANA 262, Km 86, Pedra Azul, Aracé, | Agroindustria

Domingos Martins-ES.
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94 SOMBRA DA Endereco: Rod. BR 262, Km 36,
SERRA Domingos Martins-ES. Hospedagem Restaurantes
Endereco: Rod. BR 262, Km 90,
95 Pedra Azul, Aracé, Domingos
TRANSVERDE Martins-ES. Agroindustria
TRAVOLETTA - Endereco: Rod. BR 262, Km
96 |RISTORANTE E 96,5, Pedra Azul, Aracé,

DELICATESSEN

Domingos Martins-ES.

Restaurantes

Endereco: Rota do Lagarto, Km

97 7, Pedra Azul, Aracé, Domingos
VENDA DA ROTA | Martins-ES Agroindustria
08 Endereco: Rod. ES-470, Alto

VINHOS GILLES

Paraju, Domingos Martins-ES.

Agroindustria

99

VIVENDA VERDE

Endereco: Rod. ES 164,Km
298,5, Pedra Azul, Aracé,
Domingos Martins-ES.

Agroindustria

10 |CACHACA Endereco: Estrada da Floresta, Aaroinddstria

0 |THIMOTINA Km 1,5, Afonso Claudio-ES. g

10 |CANTINHO DOS Endereco: Alto Graminha, Serra Hospedagem

1 |TRESPONTOES |Pelada, Afonso Claudio-ES. pedag

10 |CHARME DISQUE | Endereco: Centro, Afonso Entretenimento

2 |FESTA Claudio-ES.

10 < Endereco: Rua José Garcia, 13, -

3 CONTABIL ALVES i, (Aisrizs ClEeHEs, Contabilidade

10 |DINAH LOPES Endereco: Sitio Capiau, Artesanato

4 | ARETESANATOS Empocado, Afonso Claudio-ES.
Endereco: Rua Padre Leduc

10 |EXPRESS PIZZAS E e e

5 | LANCHES éééS Centro, Afonso Claudio- Agroindustria

10 |FAZENDA Endereco: Fazenda Roncetti, Rio Sitios

6 |RONCETTI da Cobra, Afonso Claudio-ES.

10 _ Endere¢o: Rua Francisco

7 HOTEL 3 PONTOES |D'Avila Apolinario, 145, Jodo Hospedagem
Valim, Afonso Claudio-ES.
Endereco: Rodovia Afonso

10 MRS R e Claudio a Serra Pelada, Km 6, .

8 S RIS Trés Pontbes, Afonso Claudio- Entretenimento

GUERRAS ES ’

10 Endereco: Rod ES 165, Vargem . «

9 PAIOL PIZZARIA Grande, Afonso Claudio-ES. Alimentacdo
Endereco: Rod. ES 484, Trecho

11 |PARADA DA Afonso Claudio a Laranja da Hospedagem Restaurantes

0 |SERRA Terra, Arrependido, Afonso pedag
Claudio-ES.

11 FPQGSS-.II__IIE(I:‘QQQ A Enderec¢o: Rod. ES 165, Vargem Alimentacio

1 Grande, Afonso Claudio-ES. ¢

SABORES
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1 PIZZARIA Endereco: Rua José Jorge
5 CANTINHO DA Hadadd, 181, Centro, Afonso Alimentacao
RUA Claudio-ES.
11 |PIZZARIA LAGO Endereco: Trés Pontbes, Afonso Alimentacio
3 |DAPEDRA Claudio-ES.. ¢
Endereco: Rua Quintino
15 FOILSIAID/ A ARSI Bocailiva, 128, Centro, Afonso | Hospedagem Restaurantes
4 |CLAUDIO -
Claudio-ES.
11 [POUSADA RURAL |Endereco: Corrego Inga, Afonso
5 | ACAPULCO Claudio-ES. Hospedagem
Endereco: Avenida José Correia
él ggggg‘&? de Oliveira, 698, Leni Alves de |Hospedagem
Lima, Afonso Claudio-ES.
Endereco: Rod. ES 484, Km 3
11 |POUSADA VISTA . o
7 |DELLA PIETRA égrependldo, Afonso Claudio- | Hospedagem
11 |POUSADA VOVO Endereco: Fazenda Vargedo, Hospedagem
8 |DINDINHA Zona Rural, Afonso Claudio-ES. | '0>P¢dad
Endereco: Avenida. Presidente
& RESUARANIIS IS Vargas, 265, Centro, Afonso Restaurantes
9 |MARCAO s
Claudio-ES.
12 RESTAURANTE E | Endereco: Praca Aderbal
0 LANCHONETE Galvao, 180, Centro, Afonso Restaurantes
BALAIO Claudio-ES.
12 RESTAURANTE E | Endereco: Rua Antonio Manoel
1 POUSADA DA Fernandes, 16, Centro, Afonso | Restaurantes
VALERIA Claudio-ES.
Endereco: Avenida Otavio
12| [NESUAIRIANITIE © Saiter, 47, Centro, Afonso Restaurantes
2 |CAIPIRAO L
Claudio-ES.
- Endereco: Trés Pontbes
12 |RPPN TRES : - :
3 | PONTOES é\érependldo, Afonso Claudio- | Entretenimento
12 | ¢ Endereco: Empocado, Afonso .
4 SITIO DO DIM Claudio-ES. Agroindustria
12 |SITIO VISTA Endereco: Vargedo, Afonso Aaroinddstria
5 |ALEGRE Claudio-ES. g

Fonte: Adaptado de AGROTURES




